
HƯỚNG DẪN CHUẨN BỊ HỒ SƠ THAY ĐỔI THÔNG TIN CÁ NHÂN TRÊN TÀI KHOẢN GIAO 
DỊCH CHỨNG KHOÁN TẠI QUẦY 

  

Khi có phát sinh thay đổi thông tin cá nhân như Căn cước công dân (CCCD)/Căn cước, địa 
chỉ liên hệ, số điện thoại… và các thông tin khác, khách hàng cần thực hiện thay đổi thông 
tin trên tài khoản giao dịch chứng khoán tại MBS. 

Đối với các thông tin thay đổi liên quan đến họ tên, số CCCD/Căn cước, ngày cấp, nơi cấp, 
địa chỉ liên hệ, khách hàng cần làm thủ tục thay đổi thông tin với MBS và Tổng công ty Lưu 
ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam (VSDC) 

Hồ sơ cần chuẩn bị bao gồm: 

1. Thay đổi số CCCD/Căn cước: 

  - Giấy đề nghị điều chỉnh thông tin theo mẫu của MBS có ghi đầy đủ lý do điều chỉnh, có 
chữ ký xác nhận của khách hàng 

  - CCCD gắn chíp/Căn cước mới bản gốc còn hiệu lực và 1 trong số các giấy tờ sau: 

• CMT/CCCD cũ 

• Bản sao công chứng CMT/CCCD cũ 

• Ảnh chụp quét QR CCCD gắn chíp/ Căn cước thể hiện số CMT cũ 

• Xác nhận của cơ quan có thẩm quyền về việc thay đổi số CMT/CCCD cũ và CCCD 
gắn chíp/ Căn cước của khách hàng 

• Hộ chiếu có thể hiện số CMT/CCCD cũ 

• Sổ hộ khẩu có thể hiện số CMT/CCCD cũ và CCCD gắn chíp/ Căn cước mới. 

2. Thay đổi ngày cấp CCCD/Căn cước:  

• Giấy đề nghị điều chỉnh thông tin theo mẫu của MBS có ghi đầy đủ lý do điều chỉnh, 
có chữ ký xác nhận của khách hàng; 

• CCCD gắn chíp/Căn cước mới bản gốc của khách hàng. 

3. Thay đổi họ tên khách hàng:  

• Giấy đề nghị điều chỉnh thông tin theo mẫu của MBS có ghi đầy đủ lý do điều chỉnh, 
có chữ ký xác nhận của khách hàng. 

• CCCD gắn chíp/Căn cước bản gốc của khách hàng.  



• Giấy xác nhận của cơ quan chính quyền địa phương hoặc công an xác nhận việc đổi 
họ tên của khách hàng. 

4. Thay đổi địa chỉ liên hệ hoặc địa chỉ thường trú của khách hàng: 

• Giấy đề nghị điều chỉnh thông tin theo mẫu của MBS có ghi đầy đủ lý do điều chỉnh, 
có chữ ký xác nhận của khách hàng. 

• CCCD gắn chíp/Căn cước bản gốc của khách hàng. 

5. Thay đổi họ tên và thông tin CCCD/Căn cước của khách hàng: 

• Giấy đề nghị điều chỉnh thông tin ghi đầy đủ thông tin và lý do điều chỉnh của khách 
hàng, có chữ ký xác nhận của khách hàng; 

• CMT/CCCD cũ và CCCD gắn chíp/Căn cước mới của khách hàng. 

• Giấy xác nhận của cơ quan chính quyền địa phương hoặc công an xác nhận việc đổi 
họ tên của khách hàng. 

• Bản chính hợp đồng mở tài khoản của khách hàng (nếu có). 

 


