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HU'GNG DAN DANG KY VA S DUNG
DICH VU GIAO DICH QUA PIEN THOAI - CONTACT24

I. HUONG DAN DANG KY DICH VU:

DPé sir dung dich vu Giao dich qua dién thoai - Contact24, Quy khach can dang ky trwdc cac thong tin, va

thwe hién theo hwéng dan sau:

» Trwong hop 1: Quy khach da mé Tai khoan tai MBS nhwng chwa dang ky st dung dich vu Giao dich
qua dién thoai, Quy khach vui ldng dén cac Piém Giao dich Chirng khoan (click link t&i dia chi cac
CN/PGD MBS) ctia MBS dé dang ky st dung dich vu Contact24 cung vé&i cac dich vu dién t& khac.

> Trwong hop 2: Néu Quy khach chwa mé Tai khoan tai MBS va lwa chon MBS la nha cung cap céc dich
vu chirng khoan, Quy khach vui long dén cac Diém Giao dich Chirng khoan (click link t&i dia chi cac

CN/PGD MBS) ctia MBS dé mé tai khoan va dang ky dich vu.

Il. HUONG DAN SU’ DUNG DICH VU CONTACT24
1. S dién thoai téng dai : 78 1900 9088
2. So dd hé théng:

Tra ctru s6 du tw dong

Tra ctru thong tin tai Tra ctru két qua khép lénh

khoan tw dong trong ngay
3
i mat khau Contact24
tw dong
387
Gap nhan vién dat Iénh va
tra ctru thong tin tai khoan
@ LAy lai mat kh&u
Contact24 ty dong
9 Q
H6 tror Stock24

Hb tro’ thong tin khac

!
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Nghe thong tin s6 du

Nhan théng tin s6 du qua
tin nhan

Nghe két qua khép 1énh
trong ngay

Nhan két qua khép lénh
trong ngay qua tin nhan

Nghe thong béo va théng
tin thuc hién quyén

Nhén théng béo va théng
tin thye hién quyén qua tin
nhan

Ghi chu:

S Chirc néing gép nhan vien MBS

Chirc ndng can xac thuc ma tai
khoan va mat khéu




3. Hwéng dan s dung:

Pé st dung dich vu, Quy khach vui [dng thyc hién cac buéc sau:
Buwéc 1: Goi dién téi hé théng tbng dai 1900 9088

Buoc 2: Hé théng doc danh sach cac phim chirc nang twong rng v&i cac dich vu dé lwa chon

3.1.

3.2.

3.3.

Bwéc 3: Quy khach Iya chon cac phim chirc nang phu hop.

DP6i v&i cac phim chirc ning can xac thwe ma tai khoan va mat khau:

Quy khach thyc hién nhw sau:

Nhap ma tai khoan: Nhap 06 sb cubi s6 TKGDCK va thém dudi 1/6/7/8/... twong rng véi tirng loai
tai khoan dich vu muén tra ctu
Vidy: TK 005C123456, nhap 1234561 (Béi véi TK thwong)

TK 005C123456, nhap 1234568 (Dbi véi TK Margin)
ho&c cac dubi tiéu khoan khac twong &ng véi tirvng loai san pham dich vu chirng khoan do MBS
quy dinh tirng thoi ky ma Quy khach dang ky str dung.
Nhap mét khau: sau khi nhap ma tai khoan thanh céng, Quy khach thuc hién nhap mat khau, chon
hinh thirc xac thuc (béng token hoac mat khéu) va nhap chinh xac chudi ky tw hién trén man hinh

token hodc mat khdu Quy khach da dang ky.

Lwu y: Chinhdp mét khau 1 1an khi di chuyén gitra cac nhanh yéu cdu xac thuc.

DP6i v&i cac phim chire ning khéng can xac thwe ma tai khoan va mat khau: Quy khach goi vao

tdng dai va chon phim chirc ndng yéu ciu Hé tre, cudc goi sé dwoc chuyén téi nhan vién MBS.

Mb ta cac phim chirc ndng cta hé thong
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Bam phim 1: Tra ctru théng tin tai khoan tw dong

Phim chirc nang nay duwgc chia thanh 03 nhanh, Quy khach lwa chon cac nhanh dich vu phu hop:
- Bam phim 1 2 1: Tra cru sé dw tw déng (nghe va nhan tin nhédn SMS);

- Bam phim 1 2 2: Tra cu két qua khép 1énh trong ngay (nghe va nhan tin nhédn SMS);

- Bam phim 1 2 3: Tra cvu théng bao va théng tin thwe hién quyén (nghe va nhan tin nhan SMS).

Bam phim 2: D6i mat khau Contact24 tw dong
Quy khach nghe va thuc hién theo hwédng dan: nhap mat khdu méi va xac nhan lai mat khau méi

Lwu y: mat khdu c6 dinh dang sé, toi thidu 6 ki t.

Bam phim 3: Gap nhan vién dat Iénh va tra clru thong tin tai khoan
- Quy khéch goi téng dai tiv sb di dong da dang ky v&i MBS, nhap ma tai khoan va mat khau dé
xac thuc;

- Nhap dung mat khau: Hé théng Contact24 chuyén hwéng cudc goi téi nhan vién MBS.

Bam phim 4: Yéu cau hé tro

Phim chirc nang nay dwgc chia thanh 03 nhanh, Quy khach lwa chon cac nhanh dich vu phu hop:

- Bam phim 4 > 1: L4y lai mat khdu Contact24 ty déng.
Quy khéach nhap ma tai khoan dé 13y lai mat khau.
Lwu y: dé thuc hién duoc chire ndng nay, Quy khach phai goi dén hé théng tir s6 dién thoai di
dong da dang ky dé nhan SMS.

- BAm phim 4 > 2: Hb tro Stock 24, hé théng chuyén cudc goi téi nhan vién MBS.

- BAm phim 4 > 3: Hb tro cac thong tin khac, hé thdng chuyén cudc goi t&i nhan vién MBS.



M6t sb lwu y

Quy khéch goi dién dat Iénh yéu ciu bat budc goi tir s di dong da dang ky;
Quy khéch nén dbi mat khau sau lan dang nhap dau tién dé tw quan ly;

Ngay sau khi hé thdng phat 16 chao, Quy khach c6 thé nhén lién tiép cac phim dé dwoc chuyén nhanh
dén nhanh dich vu can st dung;

Pé xac thuwec ma tai khoan, Quy khach can nhap du 7 sé;

Quy khéach c6 thé yéu cau dit lénh trén cac tai khoan tiéu khoan (tai khodn duéi 6, 7, 8,...) cla Quy
khach ho&c tai khoan dwoc Gy quyén;

Déi v&i chirc nang tra ciru thong tin tai khoan tw dong: Quy khach xac thwe bang ma tai khoan tiéu khoan
nao (dudi 1/6/7/81...) chi cé thé tra ciru thong tin trén loai tai khoan dé.



