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BAO CAO TONG KET HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2019,
PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2020

(Tai Dai hi dong cd dong thudng nién nim 2020)
Kinh thua: Quy c dong Céng ty C§ phin Chirng khoin MB (MBS)

HDQT xin tran trong béo cido Pai hoi vé két qua hoat dong cia HDQT trong nim 2019 va
phuong huéng hoat dong nam 2020 nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO TONG KET HOAT PONG HPQT NAM 2019
L. BOI CANH CHUNG:
Kinh té vi m6 nim 2019

Kinh & Viét Nam nam 2019 tang trudng tich cye, x4p xi 7,02% va vugt myc tiéu cia Quéc hoi
dé ra & mirc 6,6% - 6,8%. Lam phat duoc kiém soat, CPI binh quan ndm 2019 ting 2,79% so véi
méc binh quén trong nam 2018. Ngudn cung USD khé ddi dio nh thing dur can can thanh todn
khién 4p lyc ty gia gin nhu khong déng ké trong nim 2019. Bén canh nhitng mit tich cuc, nén
kinh té van déi dién nhidu kh6 khan, théch thirc, dic biet trong bdi canh di&n bién khé ludng cua
chién tranh thwong mai My - Trung, tao 4p luc dén viéc didu hanh chinh séch tién té, ty gia, 4
suit, lam phét va san xuét trong nudec.

Dién bién thj truwdmg chirng khodn nim 2019

Nam 2019 1a ndm khé khan véi thi trudng chimg khoan khi chi s VN-Index gan nhu di ngang,
cham mirc 960,99 diém tai ngay giao dich cudi nam, ting 7,7% so véi cing ky nam 2018. Chi sb
HNX-Index dat 102,51 diém, giam 1,65% so védi cung ky. Trong khi do, thanh khoan thj trudng
v6i quy mé giao dich binh quan mét phién dat 4.660 ty dong, giam 28% so véi binh qudn nidm
2018, khién két qua kinh doanh ciia hiu hét c4c CTCK trong nudce syt giam rd rét véi mac giam
doanh thu dao dong tir 12% - 45% va giam LNTT tir 16% - 55%.

Mic du céc mang kinh doanh chinh nhur méi gigi hay ty doanh déu gip khé trong ndam 2019,
dich v tai chinh vén dugc cdc CTCK ddy manh, chiém ty trong 16n trong co ciu doanh thu.

Xét vé thj phén ctia cic CTCK, viéc ting vén manh di kém véi céc chinh séch cho vay uu dai tir
céc CTCK ngoai khién thj phdn méi gi6i trong ndm 2019 thay déi ro nét. SSI, HSC, VCSC,
VND va MBS tiép tuc giir viing vj tri trong top 5 nhung thj phin syt giam déang ké so véi thuc
hi¢n ctia ndm 2018. Trong dé, c6 thém 2 CTCK tir Han Quéc 1a MAS va KIS lot vao top 10 véi
thi phén lan luot 1a 4,47% va 3,08%. Thi phin dang dugc san sé va chia nhé nhidu hon cho cic
cong ty chimg khoén ngoai.
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I. HOAT PQNG CUA HPQT TRONG NAM 2019
2.1. Hoat djng cia HPQT

HDQT gom 05 thanh v1en (trong d6 ¢6 01 thanh vién HDQT dgc 1ap), dam bao quy dinh phép
luat vé sb lugng va co cdu thanh vién HDQT.

HBQT thuong xuyén td chirc cic phién hop dé giai quyét kip thoi cac cdng viéc thudc thim
quyén cua HDQT. Céc cudc hop HPQT déu dam bao ding thu tuc theo quy dinh cua Didu 18 va
Quy ché t chirc hoat dong cuia HDQT MBS.

HDQT thyc hi¢n trach nhiém giam sat toan dién déi v6i hoat dong diéu hanh cong ty, thuong
xuyén chi dao va trao déi v4i Ban Diéu hanh trong qua trinh trién khai nghi quyét cia PHPCD,
ngh; quyét cia HDQT, dam bao cic hoat dong cia MBS duoc tién hanh dang véi Quy dinh tai
Didu 18, céc quy dinh ndi by cia Cong ty va céc quy dinh phép luat hién hanh. Cac Uy ban truc
thugc HDQT da tham muu cho HDQT trong céc linh vyc nhan su' lwong thudng, quan tri rui ro.
HDQT va BKS d phdi hop chi dao Phong Kiém toan ndi b td chirc cac chuong trinh kiém tra
hoat dong, kiém toan toan dién, kiém todn dot xuét va kiém toén chuyén d& dbi véi cac donvi
trong ndi by, ddm bao nghiém tic chap hanh céc quy dinh phép ludt va quy dinh noi bd cia MBS.

2.2. Két qua gidm sat ddi véi Ban Pidu hanh va céc cén b{ quan ly

Cin cir vao Diéu 1¢, HDQT giao quyen cho Ban Diéu hanh quyét dmh cac cong viéc kinh doanh
hang ngay cua Céng ty, dong thoi td chirc thuc hién cac nghi quyét, ké hoach kinh doanh va
phuong huéng hoat dong do PHDCP va HPQT giao.

Thong qua co ché kiém tra, gidm sét bing béo cdo djnh ky hang thang, quy vé két qua kinh doanh
va tinh hinh hoat dong cia Cong ty va céc béo cao dot xuét khi c6 yéu clu, HDQT danh gia Ban
Diéu hanh da thuc hién tét cac quyén va nhiém vu duge giao theo ding quy dinh cia phap luat
hién hanh, Diéu 12 Cong ty, Nghi quyét cua DHBCD va HPQT m{t céch trung thye, cin trong,
dam bao lgi ich hgp phap ti da cua Cong ty va c6 dong. Ban Diu hanh di chu trong nang cao
cong tac quan ly, quan tri rii ro va kiém so4t roi ro. Vu;-;c bd nhiém, mién nhiém céc chirc danh
can by quan ly cia Cong ty theo dang trinh tw, thim quyén va ding quy dinh cia Diéu 18 va phap
ludt hién hanh. Cac hoat dong doan thé, phat trién vin héa doanh nghiép duoc ting cudng, tao
dugc méi truong doan két gin bé tai Cong ty.

2.3. Panh gi4 cia HDQT vé hoat ddng cia Cong ty trong nim 2019

Niam 2019 ching kién canh tranh khéc llc;t gilra cac cong ty chung khoén nhat 1a cac cong ty
trong nuéc v6i cac cdng ty nude ngoai dén tir Han Quéc, Trung Quéc... ¢6 loi thé vé ngudn vén
chi phi thdp, wu dai phi 16n cho khach hang, thu hit nhan sy bing thu nhap hap dan, cong nghe
hién dai. Mic du trong diéu kién canh tranh khé khin, HPQT, Ban Piéu hanh clng toan thé
CBNV MBS d nd lyc, c6 nhiéu séng kién trong kinh doanh va da dat két qua tich cuc, cu thé:

Lg¢i nhuin trwée thué 2019 ting truedng manh 42,4% so véi cung ky nim trudc

Ba yéu tb chmh gom: (1) Kinh té vi mé én dinh, TTCK Viét Nam ngay cang phit trién; (2) su tin
tudng cia cd dong, nha diu tu va déi tac dbi véi MBS; (3) sy nhiét huyét, sang tao, doan két cua
tap thé can bd nhan vién trong cong ty da giip MBS ting truréng ngay cang bén vimg, kinh doanh
an toan, hi¢u qua va ludén bam sat cic muc tiéu dai han. Két qua kinh doanh nam 2019 tich cuc,
lgi nhuén truée thué nam 2019 dat 288,6 ty ddng, ting 42,4% so véi nim 2018, ndm trong Top 3
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cong ty cd ty 1€ ting truéng loi nhuan cao nhét trong nganh. Chi tiéu ROE dat 14,8%, tang 14,5%
so voi cung ky ndm trudc.

Giir virng vj tri TOP 5 thi phin méi gioi chirng khoan co sé, TOP 3 thi phian méi gi¢i chirng
khodn phii sinh, TOP 2 doanh thu phat hanh chirng quyén c6 bio dam va dirng diu thi
trwong vé ty 1¢ phat hanh thanh cong

Nam 2019, thi phdn méi gidi co s& binh quéan 2 san HSX va HNX ciia MBS dat 5,28%, nim
trong TOP 5 CTCK c6 thj phén 16n nhat. Dic biét, véi vi thé 1 mot trong nhimg cong ty chimg
khoan tién phong tham gia thj trudng phai sinh, thj phan méi gi6i hop ddng tuong lai cia MBS
nam 2019 dat 11,14%, thugc TOP 3 CTCK c6 thi phin phai sinh 16n nht.
Nhén thdy co hoi tir san pham méi 1a chimg quyén c6 bao dam (Covered Warrant-CW), MBS d
phat hanh thanh cdng 4 dot, twong tng 15 md chimg quyén trong nim 2019. Mot sé diém nhén
hoat dong CW ciia MBS trong ndm 2019:

(1) Giai thuéng nha phat hanh chimg quyén cé bdo dam tét nhat Viét Nam do International

Finance trao tdng;

(2) La céng ty duy nhat phadt hanh dat ty 1é chao bdn thanh céng gdn 100% s6 luwgng CW chao

ban trong ca 3 dot phat hanh dau tién;

(3) La cong ty dau tién chao ban CW online va qua App thanh cong.

Hoat djng dich vy ngin hang dau tw c6 nhiéu khéi sic, nim trong Top 3 cic cong ty chirng
khoén c6 doanh thu cao nhit thj trwomg

Nim 2019 ghi nhén sy phét trién vuot bic trong hoat dong dich vu ngan hang ddu tu tai MBS.
Théng qua viéc diy manh hoat dong ban chéo véi Ngan hang Quan ddi, m& rong mdi quan hé véi
céc td chirc, doanh nghiép, cic Quy trong va ngodi nude, cic Ngén hang,... MBS tiép tuc duy tri
vi tri Top 3 doanh thu dich vu ngén hang dau tu. Gid tri phat hanh trai phiéu MBS tu v4n nim
2019 dat 17.951,2 ty dong, ting 43% so véi nam 2018. Hoat dong ban chéo véi MB duge diy
manh véi doanh sé tu vén thanh cong dat 15.213,2 ty déng.

Tuw vén hi¢u qua, quén ly tai sin ciia nha diu tw an toan, minh bach. Cac hji thiao phén tich
tai chinh cho nha diu tw chuyén nghi¢p trong d6 ndi bat la chwong trinh VIPF - sy kién uy
tin hang nim thu hit nhiéu td chirc tai chinh 16m tham gia.

Doi ngii chuyén gia tu van cia MBS luén bam sét thi trudng, du bao ding xu hudéng, khuyén
nghi céc co hdi ddu tur sinh 10i nhung vAn dam bao an toan va giam thiéu rui ro thét thoat tai san
cho nha dau tu. MBS thudng xuyén tb chirc cac Hoi thao tu vAn v& kinh té va thi truong ching
khoan nhu MBS talks, Ecotalks, va dic biét 1 hdi thao cac chuyén gia phén tich tai chinh VIPF
hang nim da gy an twong manh trén thj trudng, nhin dugc sy phan hdi tich cuc tir co quan quan
ly, céc nha dau tu t§ chirc, ca nhan trong nuéc va qudc té... MBS ciing phéi hop véi UBCK,
HSX, HNX, VSD... dé thuc hién cac chuong trinh dao tao cho khéch hang, thuong xuyén cung
cap cac bai viét va tra 181 phong véan trén cac phuong tién thong tin dai ching nhim quang ba va
phét trién thuong hiéu MBS.

MBS chii dgng quén tri rii ro an toan hiéu qui, khéng phit sinh ng xdu trong nhiéu nim
lién tiép

Trong nim 2019, mic du nhiéu lic thj truong sut giam manh bdi cac su kién kinh té t3i chinh
phic tap va khé dy doan, nhung viéc tudn thi mé hinh quan trj rii ro theo 3 tuyén phong thu va
khau vi rii ro chit ch& da gitip MBS duy tri ty 18 ng x4u bing 0 trong khi hoat dong dich vu tai
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chinh vén ting truéng manh. Pong thoi hé thdng quan tri rui ro trén moi hoat dong cua Cong ty
da phat huy hi¢u qua.

Ut tién phat trién ngudn lyc, hoan thi¢n co ché lwong va ddi ngd theo ning suit nhim nuéi
dudng djng lye cho nhén vién va thu hit nhin sy chit lwgng cao trén thj truedng

MBS tin ring doi ngii nhan su chinh 1a ngudn tai san quy gi4 nhét. Nhan thtc rt rd tinh canh
tranh ctia doanh nghiép xuat phét tir ngudn nhan lyc, Cong ty ludn nd lyc thyc hién nhiéu bién
phép dé tao nén mot mdi trudong lam viéc chuyén nghiép, doan két, sang tao va sin sang chinh
phuc moi khé khan thir thach.

Bing viéc da dang héa cac kénh tuyén dung va cac chuong trinh dao tao cho nhiéu déi tugng
khac nhau, “Chat” va “Lugng” nhén sy tai MBS da va dang tlep tuc duqc nang cao. S6 lugng
nhan sy dén cubi nam 2019 12 640 ngudi. Trong ndm 2019, MBS di tuyén méi mot sb vi tri quéan

Iy cdp cao, chuyén vién nudc ngoai dbi véi hoat dong méi gidi. S lugng can b c6 bang CFA, c6
bing cap chuyén mén dugc dio tao & nude ngoai trong ddi ngii nhan sy ngay cang ting.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PQONG CUA HPQT TRONG NAM 2020
I. Dy bdo kinh té vi md va TTCK nim 2020

Tang truéng GDP ndm 2020 duge dy béo thap hon mirc ting ctia nim 2019 do dich bénh anh
huong dén cac linh vyc du lich, thuong mai, dich vy, xuét nhap khau, dau khi... Bén canh d6, viéc
gian doan vé chudi cung img khi Trung Quéc cho déng cira mt s6 thanh phd san xuét quan trong
ciing s& téc dong dén cac qudc gia cé thwong mai 16n & khu vuc Dong Nam A trong d6 ¢6 Viét
Nam... Hang héa xuét nhap khdu véi Trung Quédc, déi tac thuong mai véi tdng kim ngach trj gia
45% GDP, Viét Nam c6 nguy co bi gian doan, anh huéng tiéu cuc t6i xuét khdu mot sé mat hang
nhu ndng, thiy san hién chiém 1/5 tong kim ngach xuét khu cia Viét Nam sang Trung Qudc.
Nim 2020, TTCK trong nudc tiép tuc chiju anh huéng tir chién tranh thwong mai My - Trung,
cang théng chinh trj tai Trung Dong, céc yéu t6 vé thay ddi khi hau, dich bénh ciing 12 cic nhan tb
tac dong tuong d6i dén TTCK, tuy nhién khong mang tinh chét lau dai.

Cc cong ty chimg khoan trong top 5 thi phan co s& chiju sirc ép manh mé trong nim 2020 bai céc
Cong ty chimg khoén c6 yéu td nuéc ngoai s& tiép tuc giam hoc mién phi giao dich, ting vén
chii s& hiru dé giam 13i suét va mo rong hoat dong cho vay (déc biét la cho vay cac giao dich 16n).
Theo do, ciac CTCK trong nude phai hoat dong tich cuc hon, ting ning lyc tai chinh, ting chat
lugng dich vy nhim giir virng thi phan ciing nhr dam bao ting trudng trong bdi canh dong tién
han hep nhu hién nay.

II. Ké hoach hoat djng ciia HPQT trong nim 2020
1. Cac ké hoach, dinh hwéng cia HDQT

Trong diéu kién thj trudng c6 nhiéu co hdi nhung ciing khong it riii ro va thach thire, HDQT
kién dinh bam sat muc tiéu chién lugc MBS nim trong Top 5 cdng ty chimg khodn tai Viét
Nam vé thi phdn méi gii va Top 3 doanh thu dich vu ngdn hang ddu tu (IB). P& dat duoc cac
muyc tiéu ndy, MBS s& tap trung trién khai hoat dong theo phuong chim: “* CUNG CO NEN
TANG - CHUYEN DICH SO - HIEU QUA VA BEN VUNG?, phat trién kinh doanh dya
trén hai try ¢t (Mdi gidi va Dich vy Ngan hang dau tu), ba nén tang (Nhan sy mén cén, CNTT
tién tién, QTRR hiéu qua). Bén canh dé, véi vi tri 12 mdt thanh vién trong MB Group, MBS sé&
tap trung khai thac lgi thé t6i da tir MB v& nang lyc quan tri, mang luéi khach hang, thuong
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hi¢u 16n vé hoat dong hiéu qua an toan, bén vimg... dé ting truong nhanh hon nira, hoan thanh
muc tiéu Chién lugc ciia Cong ty.

Trong nam 2020, Hoi ddng quan tri théng nhét tap trung thuc hién nhitng nhiém vuy trong tdm
nhu sau:

> Veé chién lroc:

* Tiép tyc trién khai cac sang kién kinh doanh va céc nén tang hd trg, ra soat didu chinh
kip thoi cac giai phap linh hoat d6i véi bién dong thi truong va hoat dong ciia Cong
ty;

e Chu ddng xdy dung chién lugc va ké hoach phat trién kinh doanh cho giai doan tiép
theo;

e Tim kiém dbi tac chién lugc nuéc ngoai dé nang cao ning luc quan tri va tai chinh, hd
trg cho MBS trong viéc phét trién dich vu khach hang t6 chirc, dich vu ngan hang dau
tu va dac biét 1 ing dung cong nghé hién dai trong hoat dong kinh doanh.

» Vé tb chirc — quan tri: Nang cao chit lugng bd may quan tri diéu hanh cua HDQT -

BDH, phat huy vai trd ciia cac Uy ban va co quan hd trg cho HDQT.

» Ve dinh hwéng kinh doanh:

e Tap trung ting hiéu qua cac hoat dong kinh doanh cbt 18i (dich vu mdi gi6i, dich vu
ngén hang dau tu)

e N3 lyc tim kiém céc co hdi gia ting doanh thu tir hoat dong dich vu khach hang t&
chirc, khach hang cé nhan Private, chi nhanh da néng, kinh doanh trai phiéu, tin dung
céc co hdi thi trudng dé dau tur...; Trién khai tich cyc hoat dong kinh doanh bén chéo
trong tdp doan;

» V& sin phim - dich vy: Phat huy thé manh cia nhirg san phim va dich vy hién c6, dong
thoi ddu t nghién ciru va phat trién cac san pham va dich vu méi, cu thé:

e Phét hanh nhiéu san phidm chimg quyén c6 bao dam ra thj trudng, tao thém sy lua
chon cho céc nha dau tu.

o Diy manh hoat dong tu vén online va cung cip da dang san pham qua céc kénh sb.
e Cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngén thdi gian cung cép dich vu.

> V& cong nghé: Xu huéng sir dung céc san phadm dich vy tryc tuyén ngdy cang tré nén phd
bién: dAu tu, mua sém, trao ddi théng tin... bao gdm ca linh vyc tai chinh chimg khoan ma
nguoi dung mong doi tiép can dich vy moi lic, moi noi va trén moi thiét bi. Theo do,
MBS s tiép tuc ddu tur chuyén dbi sé nhim mang dén cho khach hang hé théng giao dich
hién dai gdbm quan tri danh muc dau tu, trading ty dong, tu van ty dong, hé thong tai
khoan théng minh két ni véi nhidu san phdm dich vy nhu ¢b phiéu, tréi phiéu, chimg
quyén c6 bao dam... Pdng thoi, MBS s& trién khai hé thng cac phan mém phyc vy cong
tac quan tri ndi bd d& nang cao hiéu qua cong viéc va giam thiéu rui ro hoat déng.

» V& chinh sich nhén sy va dao tao:

e Tiép tuc ra soat va hoan thién co ché ddi ngd theo ning suat nhdm gén lién thu nhap
vo6i sy déng gop va hiéu qua lam viéc cia mdi ca nhan ciing nhu dam béo su cong
bing trong ndi b, canh tranh trén thj trudng, nudi dudng dong lyc cho nhén vién.
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e Chu dong hoan thién va trién khai Ban dd Pao tao ciia Cong ty v6i cac chuong trinh
phl hgp danh cho cén bd nhén vién & tit ca cac cip bac nhim hudng téi mot doi ngii
gidu tri thirc d& hoan thanh t6t cong viéc, khuyén khich cén bd nhan vién tiép tuc trau
ddi va phat trién sy nghiép tai MBS, cling dong long vi muc tiéu chung cua té chic.

HDQT MBS bay to long biét on chéan thanh t6i Bo Tai chinh, Uy ban Ching khoan Nha
nudce, hai S& giao dich Chirng khoén, Trung tdm luu ky Ching khoan Viét Nam, Ngén hang
TMCP Quén dbi, c4c cong ty thanh vién ciia MB Group, cic co quan truyén thong, béo chi,
cac doi tac, cic quy vi cd dong da hd trg MBS trong thdi gian qua. Pong thoi, HDQT ciing
dic biét cam on doi ngli CBNV rét sang tao, min cén, di ludn gin bd véi Cong ty.

MBS mong muén tiép tuc nhan dugc sy chi dao, hd trg ciia cac cdp lanh dao, Ngan hang
MB, céc co quan truyén thong béo chi va sy tin tudng, gén bé cuia cac cb dong. Ban lanh dao
va tap thé can b nhan vién MBS s& nd lyc hét sirc dé vuot qua moi thach thic giir vimg da
phét trién bén virng cia MBS, sang tao va gia ting gia tri cho ¢ dong, cho khach hang va xa
hi.

Cudi cing, HDQT MBS xin dugc giri t6i Quy vi dai biéu va toan thé Quy vi Cb dong 1o
chiic sirc khoe, hanh phic va thinh vugng, chic Pai héi thanh cong tot dep./.

Ha Ngi, ngay 19 thang 05 nam 2020

Noi nhin: TM HOI PONG QUAN TRI
- Céc cé dong; CHU TICH
- Thanh vién HDQT; BKS; -

- Luu VP HPQT.




