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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAL HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
Kinh giri: Quy C6 déng Céng ty C8 phin Chimg khosn MB
- Can cir vao Diéu I¢ T6 chike va hoat déng ciia Céng ty cd phin Ching khodn MB (MBS)
- Can cit vao Quy ché 16 chikc va hoat dgng ciia Ban Kiém sodt (BKS) MBS

- Can cik vao két qua gidm st hoat dgng Cong ty va két qua hoat dong cua BKS trong nim
2019

Ban Kiém soat MBS xin béo cdo trude Dai hoi dong c6 dong cac ndi dung chinh nhu sau:

L

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trén co s& cac quy dinh cia Phép lugt, quy dinh cia MBS, Ban Kiém soét da t6 chuc trién

khai va hoan thanh tét nhiém vu ndm 2019 véi cac ndi dung chinh nhu sau:

o Thuc hi¢n c4c nhiém vu giam sat theo ding quy dinh ciia Phép luat, Didu 1¢, Nghi quyét
cta Dai hoi dong cb dong (DPHDCP), gdm: Gism sat thuc thi chién lugc; gidm sat tai
chinh, hoat dong quan 1y rui ro; giam sit hoat dong diu tv mua ban tai san va thué ngoai;
gidm sét hoat dong xir Iy thu hdj ng xAu; gidm sét hoat dong giao dich véi cac bén lién
quan; gidm st trién khai hoat dong kinh doanh méi va tuan thu Nghi quyét cua DHDCD,
HDQT.

© Xay dung co ché bio cdo giam sat dbi véi HDQT/BPH dinh ky theo thang/quy. Kip thoi
kién nghi HDQT/BPH tuén thu c4c chi tiéu an toan tai chinh va gi¢i han dau tu theo quy
dinh ctia Phép luat; khuyén nghi thue hién céc giai phap nang cao ning lyc quan tri, didy
hanh va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

o Tham gia ddy du cac cudc hop cua HDQT/Thudng tryc HDQT; cho y kién dbi véi cac to
trinh thudc thdm quyén phé duyét cua HDQT/TTHDQT véi vai tro dc 1ap, dva ra céc y
kién khéch quan gép phan giam thiéu rai ro trong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

o Tham gia déng gép ¥ kién trong viéc ban hanh céc quy dinh ndi by clia cong ty, dam bao
tudn thu cdc quy dinh cia phdp luat va han ché rui ro.

o Phéi hop chit ché véi cac don Vi quan trj rui ro, tai chinh, kiém soat, thyc hién chia sé
thong tin nhim néng cao hiéu qua hoat dong kiém tra giam st va quan trj tai chinh,

o Thim dinh bdo cdo tai chinh dinh ky 6 thang va 1 nim theo ding quy dinh ctia Phép luat
va quy dinh ndi b.

o Chi dao t6 chirc trién khai va hoan thanh ké hoach hoat ddng kiém toan ndi by nim 2019.
Tuyén dung va dao tao néng cao ning lyc ngudn nhan su kiém toan ndi bd nhim dap ung
yéu cdu vé& kiém toén theo quy dinh cua Phép lujt va thong 1& quéc té.

o Tb chic cude hop dinh ky theo dung quy dinh cta phép luat. Théng qua céc cude hop,
BKS da téng hop, dénh gi4 mét cach day du, toan dién v két qua hoat dong kinh doanh
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cﬁa’ Céng ty; Két qua quan tri va diéu hanh cia HDQT, BPH va dua ra céc kién nghi can
thiét.

o BKS d thuc hién thim dinh bo céo tai chinh nam 2019 ciia Cdng ty. Két qua cho thiy
sb liéu trén béo c4o da phan 4nh hop ly tinh hinh tai chinh cia Cong ty. Béo céo duoc lap
va trinh bay phu hop véi ché do ké toan ap dung cho cong ty chimg khoén, cac chuén
muc k& toan Viét Nam do B9 Tai Chinh ban hanh va cac quy dinh cua Phap luét hién
hanh.

- Céc thanh vién trong BKS d4 hoan thanh nhi¢m vy dugc phan cong.
II. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA MBS
1. Két qua hoat dgng kinh doanh

Niam 2019 nén kinh t& Viét Nam da dat mét s6 diém sang nhu: kinh té trong nuéc 4n dinh,
lam phat dugc kiém soat, GDP ting trudng 4n tuong 7,02% trong diéu kién kinh té toan clu c6
nhidu bién dong, cing thing thuong mai M§- Trung; pha gi4 ddng nhén dan t¢... Tuy nhién thi
truomg chimg khoan Viét Nam dudi téc dong ctia kinh té chinh tri trong va ngoai nuéc da co dién
bién nguoc chidu: Thanh khoan trén thi truong cb phiéu syt giam manh, cb phiéu nhiéu nhém
nganh roi v& mit bing gid thip, dong tidn b hut vao kénh trai phiéu doanh nghiép véi gié tri rét
16n. Bén canh d6 véi sy tham gia manh mé& cua cac cong ty chimg khoan méi, déc biét 1a cac cong
ty chimg khoan nudc ngoai véi thé manh vé& von da thay d6i kha nhidu vi tri cha cac cong ty
chimg khoén hién dang ¢6 thi phén giao dich trong Top 10. Hau hét thi phan ctia cac cong ty Top
dhu déu giam kha nhiéu so véi cung ky.

V6i nhimg bién dong dAy kho khian thach thirc nhu trén, ndm 2019 MBS d4 dat duoc két qua

kinh doanh nhur sau:
Pon vi tinh: Ty dong

it So sanh két qua 2019
TT Cac chi tiéu chinh TH 2018 2019 TH 2019 Véi ciing Véi KH
ky 2018 2019
I | Két qua kinh doanh
1 Doanh thu 1.053,9 1.171,1 957,1 90,8% 81,7%
2 | Chi phi 851,2 811,1 668,5 78,5% 82,4%
3 Lgi nhuén trudc thué 202,7 360 288,6 142,4% 80,2%
I | Cdc KPI trong yéu khac
Thi phan trung binh 02
; 100% 100%
1 | g HSX va HNX P0P5| TOPS| 16PS 6 b
2 | Thi phén phai sinh TOP3| TOPS5S| TOP3 >100% >100%
, |Doanhthuboatdongtr | gops| TOPS| TOP3| >100% >100%
van tai chinh

. V& két qua kinh doanh, Cdng ty hoan thanh chi tiéu doanh thu, loi nhuén, cu thé nhu sau:
o Doanh thu dat 957,1 ty ddng, hoan thanh 81,7% so véi ké hoach nim va béng 90,8% so
véi nam 2018.



o Loi nhuan tru6e thué dat 288,6 ty ddng, hoan thanh 80,2% so véi ké hoach va tang
42,4% so véi ndm trude.

Céc chi tiéu trong yéu nhu thj phin, doanh thu tw vin da hoan thanh va vuot k& hoach. Mot

s diém séng dbi véi cac mang kinh doanh chinh ctia cong ty dat dugc trong nim nhu sau:

o D6i véi hoat dong IB: phi tw vén dat 122,3 tyd, ting 38,2% so véi cing ky.

o Hoat dong mdi gi6i: Duy tri dwoc khach hang va du ng khé én dinh; 1ai suét cho vay
Margin duy tri & mirc kha cao so véi thi truong.

o Déi véi hoat dong ddu tu: La don vi phét hanh thanh céng chimg quyén, quy mé chao
bén IPO thanh cdng nhit thj truong.

Hoat djng quin trj va didu hanh

Thong qua két qua giam sat, BKS dénh gi4 HDQT/BDH da thyc hién dung chirc ning, nhiém

vu theo quy dinh cuia Phap luét, Diéu 18 cua cong ty, nghi quyét cia PHPCD va céc quy dinh

ndi bo, cu thé:

o HDQT chi dao BPH thyc hién céac nghi quyét cia DPHDCD tuén thu theo dung cac han
mirc/gidi han kinh doanh nhu: Ty 1& ddu tu, han mic cho vay; ty 1& kiém so4t chi phi.

o Kip thoi diéu chinh cac chinh sach, co ché kinh doanh dic biét 1a hoat dong mai gisi
trong diéu kién thi truong giam va bién dong nhan su manh. Du ng véan ting va khong
phat sinh rui ro.

o B sung nhan sy BDH phu trach céng nghé thong tin, thyuc hién phan c4p lai thdm quyén
hoat ddng ctia timg thanh vién trong BPH d4m bao hi¢u qua, bam sat hoat dong cong ty.

o Phé duyét diu tw méi hé théng cong ngh¢ théng tin dap ung hoat dong kinh doanh nhur:
Diu tur g6i ha ting cong ngh¢ thong tin 2019 (gdm ha tAng mang, mdy ch, thiét b tudng
lira...); PAu tu xdy dung nhiéu san phém cong ngh¢ phuc vu khach hang, cong tic ban
hang, Marketing... Trién khai manh mé céc dy 4n hop tic ban chéo véi Viettel va MB.

o Thyc hién chao bén san phim méi: chimg quyén ¢6 bao dam; tré thanh cong ty chao ban
thanh cdng sém nhét trén thi trudng va 1a don vi diu tién thyc hién chao ban online cho
khéch hang.

o Thuc hién ra soét, t8i wu héa nhan sy, xdy dung vin hoa ndi bd cdng ty, tao gin két,
khuyén khich ngudi lao dong gin b6 véi cdng ty.

Déi véi hoat dong Quén trj diéu hanh cin hru y: Thi phan hoat dong méi gidi ¢6 xu hudng

giam trong céc thang cudi ndm khi cac cong ty méi ngdy cang gia ting chién luge thu hut

khéch hang vé& chinh sach gid. Hoat dong moi gidi khach hang t chirc chua dat theo chién
luge.

Co ché phéi hep hoat djng giira BKS - HDQT - BDH

Trong nim 2019 co ché phéi hop hoat dong gitta HDQT, BKS va BDH di dugce cu thé hoa

trong Quy ché Quan trj cdng ty va dugc thyc hién tdt, cy thé:

HDQT, BPH d4 phdi hop chit ché va tao diéu kién thun loi cho BKS trong hoat déng giam

sét, kiém tra, kiém so4t dam bao nguyén tic tudn thi quy dinh ctia phép ludt, quy dinh ndi bd
MBS, vi loi ich va phat trién ctia MBS.



- BKS phéi hop véi HDQT chi dao Phong kiém toan ndi by hoan thanh céc chwong trinh kiém
toan. Pinh ky thang/quy BKS du c6 bo céo gidm sat; bio cdo danh gia két qua hoat dong
cua cong ty giri HDQT, BDH.

- BKS tham dy dly du cac cudc hop cia HPQT, Thudong truc HPQT, cho ¥ kién dbi véi cac
t& trinh thude thAm quyén HDQT/TTHDQT, kip thdi dwa ra cac y kién déng gép doc lap,
khéach quan.

- Céc y kién, kién nghi cia BKS duoc HDQT, BDH ghi nhén, b sung va chinh sira hoan thién
kip thdi, ddm béo an toan trong hoat dong kinh doanh.

III. PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA BKS NAM 2020

Trén co s& quy dinh cua Phép luét, Diéu 18 cong ty, BKS da hop va théng nhét ké hoach hoat

d6ng nam 2020 tap trung vao cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Tiép tuc kién toan, ddi méi td chirc va hoat dong gidm sét tai don vi. Kién toan cong téc phan
cong nhiém vu cho céc thanh vién theo huéng chuyén nghiép, danh gia két qua thuc hién
cong viéc theo b KPIs ap dung cho thanh vién Ban kiém soét.

2. Thim dinh béo co tai chinh dinh ky 6 thang va 1 nim, thim tra quyét toan tai chinh hang
nim theo dung quy dinh ctia Phép luét va quy dinh ndi bg.

3. Thuc hién nhiém vu gidm sat theo ding quy dinh ctia Phap luat, Didu 18, Nghi quyét cua Pai
hoi ddng cb dong va tip trung vao: Gidm sat thyc thi chién lugc; giam sét tai chinh, hoat
dong quan ly rui ro; gidm sat hoat dong dAu tu mua bén tai san va thué ngoai; gidm sat hoat
dong xir ly thu hdi ng x4u; giam st hoat dong giao dich véi cac bén li€n quan; gidm sat trién
khai hoat ddng kinh doanh méi va tudn thu Nghi quyét cua PHDCD, HDQT.

4. Chi dao hoat dong kiém toan ndi bo tai cong ty, cu thé:

v Chi dao Kiém toan ndi bd xay dung va trinh ban hanh Chién luge kiém toan giai doan
2020-2022, tAm nhin 2025, phéi hop v6i Kiém todn MB dénh gi4, ning cao nang lyc,
chét luong kiém toan va mirc d6 trudng thanh theo myc ti€u chién luoc.

v’ Chi dao tb chirc trién khai va hoan thanh ké hoach kiém toan ndi by nam 2020.

v Tuyén dung va dao tao ning cao ning lyuc ngudn nhén sy kiém toan ndi bd nhim dép g
yéu ciu v kiém toan theo quy dinh cta Phép ludt va thong 1€ qudc té.

IV.KIEN NGHI

Trén co sd thuc hién chirc ndng, nhiém vy, BKS kién nghi mot s6 ndi dung sau:

1. Ra soét, xdy dung lai chién lugc cong ty phi hop véi giai doan phat trién méi.

2. Tiép tuc diu tu ning cép hé thdng, tang ning luc hoat dong cong nghé thong tin. Tap trung
vao cac hoat dong chuyén dbi sb, phéi hop chit ché véi cac don vi trong tdp doan MB,
Viettel.

3. Khong ngimg cai tién c4c san phim kinh doanh phu hop véi timg phan khic khich hang.
Quan tri chi phi hi¢u qua va kiém soét rai ro chit ché&, khong phat sinh ng xAu.

4. Tiép tuc ra so4t, tinh gidm bd may hoat dong, néng cao chét luong nhan su va ting ning suét
lao dong.

Thay mat BKS, t6i xin trdn trong cdm on Quy vi cb dong, HPQT, BPH va cac co quan, Ban,

nganh d4 tao diéu kién thuan lgi cho BKS trién khai nhi¢m vu theo dting quy dinh cia phép luat

va hoan thanh nhiém vu ma C6 dong giao phé.
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Kinh chuc Quy vi suc khoe, hanh phuc va thanh cong. Chiic Pai hoi thanh cong tot dep.

Tran trong cdm on!

Noi nhin: T/M. BAN KIEM SOAT
- Cdc ¢6 dong; R l'S!\ BAN
- HPQT MBS;

- Luu BKS MBS.




