CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP TAC PHAT TRIEN KHACH HANG NAY PUQC PANG
TAI TREN HE THONG THONG TIN PIEN TU CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MBS
VA LA MOT PHAN CUA THOA THUAN HOP TAC PHAT TRIEN KHACH HANG GIUA MBS VA
BAN. BAN PUQC XEM LA CHAP NHAN PE NGHI GIAO KET THOA THUAN HQP TAC CUA
MBS KE TU THOI PIEM BAN HOAN THANH BUOC XAC NHAN VE VIEC PQC, HIEU, PONG Y
MOI NOI DUNG CUA TAI LIEU NAY.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP TAC PHAT TRIEN
KHACH HANG (CHUONG TRINH NGUOI GIOI THIEU)

Cac diéu khoan va diéu kién hop tac phat trién khach hang ap dudi day (sau day goi lai © ‘Diéu Khoén
Hop Tac”) quy dinh vé cac diéu khoan, diéu kién chi tiét cua viéc hop tac gitra Cong ty cd phan
ching khoan MBS (“MBS”) va ban, v6i tu cach la dbi tac cia MBS (“Péi Tac”) trong viéc tim kiém,
phat trién cac khach hang cho MBS theo Chuong trinh Nguoi gii thiéu. Pay 13 mot phan khong tach
roi ctia Thoa thuan hop tac phat trién khach hang (“Théa Thuin Hop Tac”) da dugc MBS va Ddi Tac
ddng y giao két véi nhau.

Trong Piéu Khoan Hop Tac nay, khi dé cap dén Thoéa Thuan Hop Téc c6 nghia 1a bao gdm ca Diéu
Khoan Hop Téc va nguoc lai.

Dé 1am rd, Thoa Thuan Hop Téac va Cac Diéu Khoan Hop Tac nay khong phai 1a mot thoa thuan cung
cap dich vu cia MBS cho Déi Tac.

Piéu 1. Noi dung va pham vi hop tac

1.1. Trong pham vi Théa Thuan Hop Téc, Cac Bén xac nhan khi tham gia chuong trinh Nguoi gidi
thiéu ‘Mot 1oi giéi thiéu — Tién trigu vé tay, Dbi Tac s& tim kiém, gidi thidu cic Nha dau tu c¢6
nhu cau mo tai khoan giao dich ching khoan, thuc hién giao dich chimg khoan va ding ky st
dung céc dich vu giao dich ching khoan tai MBS qua MBS Mobile App trong thoi gian dién ra
chuong trinh nay theo thong bao cua MBS

1.2. DBdi Tac dugce coi 1a gidi thiéu thanh cong khi thoa man diy du cac diéu kién quy dinh tai Diéu
Kién Hop Téc nay va theo Thong bao ciia MBS trong tirng thoi ky.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Hai Bén
2.1. Quyén va nghia vu ciia Pdi Tac:
2.1.1.Nghia vy ctia Déi Tac:

a. Thyc hi¢n dung ndi dung va pham vi hgp tac véi MBS néu tai Diéu 1 Piéu Khoan Hop
Tac nay;

b.  Thuc hién cac cong viéc dugc quy dinh trong Quy dinh, ti€u chuén va chinh sach ap dung
cho T chirc/ca nhan hop tac phat trién Khach hang do MBS ban hanh theo timg thoi ky;

c. D(}i Tac tu thoa thuan va chiu trach nhi€m trong vi¢c gén ding ma s6 cho Khach hang do
boi Tac gidi thigu;

d.  Phdi hop v6i MBS dé xac thuc chit ky Khach hang do Déi Tac phat trién;




Pon d6c Khach hang hoan thién cac hd so chimg tir cia Khach hang do Déi Tac phat trién;

DPam bao tinh chinh xac, trung thuc cua ndi dung thong tin cung cap cho cac Khach hang,
néu duoc trich dan tir ngudn tin cua MBS phai ghi o ngudn gdc str dung. MBS khong chiu
trach nhiém dbi véi bat ky cac thong tin nao do Dbi Tac cung cdp cho Khach hang va bao
luu quyén tir chbi boi thudong bat ky khiéu nai nao tir Khach hang c6 lién quan dén noi
dung thong tin do Dbi Tac cung cip ma khong c6 ngudn gde tir MBS hodc khong chinh
xac, trung thuc so véi thong tin c6 duge tir MBS;

Tu chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong cua minh trudc MBS, trude cac Khach hang do
minh tim kiém va MBS vé cac cong viéc ma Doi Tac thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 1
cta bieu Khoan Hop Tac nay;

Chiu nghia vu tai chinh theo quy dinh phép luét‘vé cac khoan thu nhap nhan dugc tr MBS
trén co s& thyc hién Thoa Thuan Hop Tac va Biéu Khoan Hop Téc nay;

Khéng duoc thu thém bat ky khoan phi nao khac cé lién quan dén viéc giao dich cua
Khach hang khi Khach hang giao dich tai MBS, ngoai trir cdc loai phi theo quy dinh phap
luat va quy dinh ctia Bo6i Téc;

Khong duoc lam anh huong x4u dén uy tin, thuong hiéu cua MBS; Khong dugc sira doi,
thay the hay hity bo bt - ky tai liéu nao dugc MBS cung cap; Khong in an hay luu hanh bat
ctr mau quang cdo hay 4n pham nao lién quan dén MBS hay hoat dong ctia MBS, khong str
dung hinh 4nh MBS ma khong duoc MBS chép thuan trudc biang vin ban;

Boi thuong moi thi¢t hai phat sinh do hanh vi ctia minh va/hoédc cua Nguodi dugce chi dinh
gay ra cho cac bén lién quan, bao gom ca Khach hang va MBS hoac Bén thtr 3 (néu co);

Phéi hop v6i MBS giai quyét nhanh chong, kip thoi cac tranh chép phat sinh; phdi hop
cing MBS lam viéc voi Khach hang dé thu hdi cac nghia vu tai chinh con ton dong, xtr Iy
cac rii ro phat sinh (néu c6) khi Khach hang thuc hién cac giao dich chimg khoén tai
MBS;

Béo vé quyén lgi hop phap ctia MBS trong cic mdi quan hé tranh chip véi Khach hang va
bén thur 3;

Khong lam viéc hodc ky thoa thuan/hgp ddng nao gidng hoac tuong ty Thoa Thuan Hop
Tac va Didu Khoan Hop Tac nay voi bat ctr bén nao c¢6 quyeén loi dbi 1ap hodc c¢6 kha ning
canh tranh v&i MBS trong thoi gian hi€u luc cia Théa Thuan Hop Téc;

Khéng loi dung quan hé giita MBS va Khach hang hoic loi dung uy tin cia MBS dé nhan
viéc riéng ciia Khach hang hodc lam céc cong viéc khac vi loi ich ca nhan néu khong duoc
su déng y cia MBS. Tuyét ddi khong lam dung tin nhi€ém ctia Khach hang dé thuc hién
cac hanh vi gian 1an vgi Khach hang va/hoac MBS;

Khong ty y thay mat MBS Xudt hién trén bat ctr phuong tién truyén thong dai chung nao dé
tlep xuc, giai thich, phat biéu, viét bai, cung cap thong tin trén bao dai, truyén hinh hoic ty
t6 chtrc hoi nghi, hoi thao Khach hang (nha dau tu) trir khi co sy dong ¥ trudc bang vin
ban cua MBS. Péi Tac chi sit dung cac thong tin, tai li€éu cua MBS dé thuc hién muc dich
gidi thi¢u Khach hang, quang ba thuong hiéu cia MBS t&i Khach hang theo dung quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va Thoa Thuan Hop Tac ma khong nhiam bat ky mot muc dich nao
khac;

Khong sao chép hay sta d6i bat ky cac phan mém giao dich chimg khoan nao do MBS
cung cép dé Khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén véi MBS ma chua duogc su
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ddng y trude bang vin ban cua MBS;

Khong tu y thay dbi thong tin cac san pham, dich vu hién c6 cua MBS hay tu ¥ tao ra cac
san phdm dich vy cia MBS khi gi6i thiéu cho cac Khach hang ma chua c6 sy dong ¥ trude
bang van ban ctia MBS;

Trong qué trinh thue hién Thoa Thuan Hop Téc, Di Tac cam két tuyét d6i tudn thu nhimg
qui dinh, yéu cau theo tung thoi ky cua MBS. Déi Tac tu chiu trach nhiém vé cac thiét hai
do khéng tudn thu dang quy dinh, yéu cau ciia MBS va s& bdi thudng moi thiét hai gay ra
cho MBS cling nhu cho Khéch hang phat sinh tir vi¢c khong tudn thu nay;

Cam két khong 16i kéo hogc ¢6 nhitng hanh vi khac 1am anh hudng dén Khach hang da mo
tai khoan tai MBS;

Thong bao bang van ban cho MBS vé cac ké hoach, chuong trinh tim kiém Khach hang
mé tai khoan ma D4i Tac du dinh trién khai it nhat 7 (bay) ngay trudc khi thyc hién.
Truong hop MBS khong chip thuan bat ky ndi dung nao cua chuong trinh thi Déi Téac s&
khong duoc thyc hién cac ndi dung d6. Néu MBS khong co y kién trong vong 3 (ba) ngay
lam viéc ké tur ngay nhan dugc thong bdo cua Dbi Tac thi xem nhu MBS ddng ¥ voi
chuong trinh cua Doi Tac;

Tu chiu trach nhi€m véi cac bén thir ba khi thuc hién céc cong viéc ngoai pham vi Thoa
Thuén Hop Tac ciling nhu hoan toan chiu trach nhi€ém vé cac hoat dong, hanh vi cta Boi
Tac khi thyc hién céc cong viéc néu tai Diéu Khoan Hop Tac nay;

Gilr bi mat cac thong tin trao ddi véi MBS trudc, trong va sau qua trinh thyc hién Thoa
Thuédn Hop Téc, ngoai trir cac thong tin dugc MBS cho phép tiét 19;

Chuyén tra ngay lap tirc cho MBS tat ca cac tai li¢u lién quan dén Khach hang hoic cac tai
liu da duoc MBS cung cip khi ¢ yéu cu ciia MBS hoic khi két thuc Thoa Thuin Hop
tac. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat khi thyuc hi¢n cac cong vi¢c néu tai Piéu Khoan
Hop Téac nay.

2.1.2. Quyén cia Dbi Téc:

a.

b.

Puogc nhan khoan tién phi hoa hong do MBS tra theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4 Diéu
Khoan Hop Tac nay. Yéu cau MBS thyc hién dung Théa Thuan Hop Téc;

Ttr chdi thyuc hién va khong chiu bat ky trach nhi€ém nao ddi voi cac cong viéc ngoai pham
vi néu tai Piéu Khoan Hop Téc nay, khong phu hop véi quy dinh cua Phap luat.

2.2. Quyén va nghia vu ciia MBS:

2.2.1.Nghia vu cia MBS:

a.  Cung cip diy du cac thong tin, tai liéu can thiét gioi thidu vé MBS dé Déi Tac thyc hién
t6t viéc tim kiém, phat trién khach hang cho MBS;

b.  Thanh toan tién phi hoa hong hop tac cho Ddi Tac theo quy dinh tai Piéu 3, Diéu 4 Piéu
Khoan Hop Téc nay;

c.  Thong bao kip thoi cho Pbi Tac cac thay d6i vé co ché, chinh sach cia MBS c¢6 lién quan
dén hoat dong hop tac phat trien Khach hang.

2.2.2.Quyén ciia MBS:
a.  Quyét dinh ty 1¢ hoa hong ap dung cho ting thoi ky ddi voi hoat dong hop tac phat trién
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f.

Khach hang;

Yéu cau Déi Tac thuc hién dung ndi dung Piéu Khoan Hop Tac ndy ciing nhu cac quy
dinh c6 lién quan cia MBS dén vi¢c thuc hién Thoa Thuan Hop Téc;

Ap dung céc bién phap can thlet ma phap luét cho phép dé dam bao viéc thuc hién nghia
vu cta Dbi Tac ddi véi MBS néu Déi Tac vi pham céac diéu khoan cia Diéu Khoan Hop
Téc nay gay thi¢t hai cho MBS;

Puogc quyén kiém tra, giam sat bt ky luc nao cac coéng viéc do D6i Tac thyc hién theo
Piéu Khoan Hop Tac nay. Trong truong hop MBS nghi ngo dau hiéu str dung goi chinh
sach dé truc loi, MBS c6 quyén yéu cau Dbi Tac phdi hop cung cép thong tin lién quan dé
xac minh, 1am rd theo quy dinh diéu khoan diéu kién cua goi chinh sach va cac quy dinh
cua phap luat;

Trudng hop phat hién vi pham (bao gdm viéc MBS phat hién D6i Tac c6 ddu hiéu vi pham
cac quy dinh cta phép ludt, cac tranh chip hodc khiéu nai/khiéu kién c6 lién quan dén Dbi
Tac..) MBS c6 quyén don phuong dimg Piéu Khoan Hop Tac, yéu cau thu hdi toan bo
hoa hong, chia s¢ doanh thu/lgi nhuan, thuéng da chi tra tir khi phat sinh Diéu Khoan Hop
Tac nay, déng thoi Dbi Téc chiu toan bo trach nhiém trudce Phap luat;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Hop Tac nay va quy dinh phap luat.

Piéu 3. Phén chia két qua hop tac

3.1. Két qua hop tac theo Diéu Khoan Hop Tac nay duoc xac dinh tir cac co s6 tinh sau day:

a.

Miic hoa hong hop tac c¢b dinh: la sé tién D6i Tac s& nhan duoc khi gidi thiéu Khach hang
mo thanh cong mot tai khoan giao dich chung khoan trén co s¢ dap tng cac diéu khoan,
dicu kién ctia Chuong trinh Ngudi gidi thiéu;

La phi méi gidi net thu dugc tir hoat dong giao dich chimg khoan ciia Khach hang do Di
Tac gi6i thiéu sau khi da trir di cac chi phi phai tra cho cac Co quan quan 1y nha nuée (Uy
Ban chung khodan Nha nudc, cac S¢ giao dich chung khoan, Trung tdm luu ky chung
khoan,...) va cac chi phi khac lién quan theo quy dinh cia MBS (néu c6). MBS c6 quyén
thay d6i chinh sach x4c dinh phi méi gidi net ma khong can théng bao trude véi Doi Tac;

Truong hop £)01 Tac gidi thiu duge Khach hang dau tu trai phiéu doanh nghiép do MBS
phan phdi, 1a tong gia tri ménh gia Trai phleu ma Khach hang do Ddi Tac gioi thiéu da
mua va ky han du tu ban dau (s6 ngay). Néu Khach hang ban lai trai phiéu truéc han
trong cung ky tinh hoa hdng (thoi diém mua va thoi diém ban trong cung 1 ky tinh hoa
hong) thi B6i Tac s& khong nhan duoc hoa hong cho giao dich mua trai phiéu ciia Khach
hang.

3.2. Dé tranh nham 13n, cac Bén dong ¥ rang:

a.

Mirc hoa hong hop tac pé dinh, Biéu phi giao dich mua ban chimg khoan, ty 1¢ hoa hdng
va cong thue tinh hoa hong s€ do MBS quyét dinh theo tung thoi ky.

Ngoai trir Phi méi gi6i net nhu quy dinh tai Diéu 3.1 trén day, bat ky cac loai phi, r}guén
thu nao khac do MBS thu tir Khach hang khong duoc xem la Nguon thu dé tinh K&t qua
hop tac trir truong hop MBS c6 thong bao khac bang van ban.

3.3. Ddi Tac duge nhan hoa hépg tir hoat dong hop tac phat trién Khach hang trén cd s tinh quy
dinh tai cac Diéu 3.1(a), Biéu 3.1(b), Di¢u 3.1(c) cua Diéu Khoan Hop Tac nay. Ty 1¢ hoa hong
ma Poi Tac dugc huong sé& can clr theo Thong bao ma MBS cong bd trong ting thoi ky. Doi Tac
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chiu cgic nghia vu tai chinh (céac loai thué, phi‘, 1€ phi,v.v.) theo quy dinh hién héph déri voi khoél}
hoa hong nhan dugc tr MBS. Khoan hoa hong nay da bao gom thué VAT néu Doi Tac 1a to
chuc. Trong do:

a. DA véi viée xac dinh két qua hop tac theo Piéu 3.1(b) néu trén, dé tién loi cho viéc nhan
dién Khach hang va tinh toan muc phi giao dich chimg khoan, MBS s& gin mi s cho
Khach hang do Dbi Téac gi6i thiéu. Vao ngay 1am viéc cudi cing ctia mdi thang, MBS s&
tinh phi moi gidi net theo ID cua cac Khach hang do D4i Téc gidi thiéu dé lam cin cir xac
dinh hoa hong tra cho Dbi Tac

b. Dbi véi viec xac dinh két qua hop tac theo Diéu 3.1(c) néu trén, MBS s& tinh hoa hdong
phan phdi trai phiéu dua trén giao dich mua ctia Khach hang c6 gan ma gidi thidu (s tai
khoan chimg khoan cua D6i Tac). Ky hoa hong phan phéi trai phiéu duoc tinh tir ngdy dau
tién dén (bao gdm) ngay cubi cing cia thang.

c. Trong truong hop Di Tac 1a T6 chirc, ngay khi MBS thong bao cho Déi Tac thu nhap
hang thang nhan duoc, Pdi Tac c6 trach nhiém xuét cac hoa don ching tir phut hop véi quy
dinh vé ké toan hién hanh cho MBS. MBS chi tién hanh thanh to4n tién hoa hong cho Ddi
Tac khi Dbi Téac cung cép du cac ching tir, vin ban xac nhén lién quan duoc ky boi Nguoi
dai dién theo phép luat hodc nguoi dugc Uy quyén ciia Dbi Téc.

d. Ngoai trir vi¢c phan chia Két qua hgp tac tbeo quy dinh tai cac Piéu 3.1, 3.2, 3.3 n(:)i trén,
MBS khong phai thanh toan cho Poi Téc bat ky khoan chi phi nao khac lién quan dén viéc
thuc hién Théa Thudn Hop Téc, trir truong hop Dicu Khoan Hop Tac nay cé quy dinh
khac.

3.4. MBS khong phai chi tra hoa’héng hop tac hay bat ky cac khoan chi phi nao khac cho Ngudi
duoc chi dinh cua Doi Tac (n€u co).

3.5. MBS co6 quyen tam gilr mot phan hodc toan bd hoa hong hop tic phai tra cho D6i Tac trong
truong hop Dbi Tac vi pham Diéu Khoan Hop Tac hodc gy thiét hai cho MBS, cho Khéach hang
hodc Bén thir 3 va sé chi tlep tuc chi tra cho Di Téc sau khi D6i Tac da khic phuc cac vi pham
va/hoidc sau khi di khau trir cac khoan tién bdi thudng thiét hai cho MBS, cho Khach hang hodc
Bén thu 3.

Diéu 4. Thoi han va phwong thirc thanh toan

4.1. Thoi han thanh toan: MBS thanh toan hoa hong cho B01 Tac nhu quy dinh tai Diéu 3 cua Diéu
Khoan Hop Tac nay dinh ky hang thang (vao thang tiép theo cua thang dugc tinh hoa hong).
Trudng hop Dbi Tac 1a to chirc thi MBS chi tién hanh thanh toan nhu quy dinh tai Diéu Khoan
Hop Téc ndy trén co sé hoa don hop 1é do Dbi Tac cung cip cho MBS.

4.2. Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan vao tai khoan giao dich chimg khoan cua Dbi Tac mé tai
MBS theo thong tin dugc néu tai Thoa Thuan Hop Tac gitra hai Bén.

Piéu 5. Vi pham Diéu Khoan Hop Tac va boi thudng thiét hai

Bén nao gy ra thiét hai, tdn that cho Bén kia, cho Khach hang hodc cho bén thir ba thi c6 trach
nhi€ém boi thuong toan bd thiét hai, ton that va céc chi phi phat sinh (néu co).

Piéu 6. Bao mit thong tin

6.1. Hai bén théng nhat rang, trong qua trinh thyc hién Thoa Thuan Hop Tac, Dbi Téc ludn ludn co
kha ning va co hoi tiép can va c6 duogc cac thong tin lién quan dén t chirc, hoat dong cting nhu
nhirng thong tin ndi bd cuia MBS, sau ddy goi tit 1a “Cac théng tin mat”, bao gom khong gisi
han cac loai thong tin sau day:
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6.2.

6.3.

a.  Théng tin tai chinh, thong tin vé chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh ctia MBS;
b.  Thong tin lién quan dén san pham, dich vu MBS cung cap cho Khach hang;

c.  Théng tin lién quan dén cac du an, hop dong MBS di va dang trién khai;

d.  Théng tin vé ddi tac, Khach hang da, dang va s& thiét 1ap quan hé véi MBS;

e. Thong tin lién quan dén tinh hinh ndi b ciia MBS;

f. Bét ctr cac thong tin nao khac lién quan dén hoat dong ctia MBS.

Dbi Tac vi vy co trach nhiém bao mat cac thong tin néu tai Diéu 6.1 trén day trong thoi gian
hop tac voi MBS, dong thoi khong sao chép, luu trir ngoai noi quy dinh hodc dwa/cung cap cho
nguoi khac (ke cd can bg nhén vién ciia MBS néu nguoi dé khong duwoc quyen tiép cdn thong tin
bao mdt) bat ky tai liéu gi (bang van ban, email, dwdi dang file hodc duwéi bat ky hinh thirc ndo
khdc) néu khong duoc sy dong ¥ cia MBS bang vin ban.

Nghia vu bao mét thong tin theo quy dinh tai Piéu nay van ¢ hiéu luc ngay ca khi quan hé hop
tac gitra D61 Tac va MBS chidm dut, theo d6 Dbi Tac khong duoc phép tiét 16 du vo tinh hay cb y
bét cr thong tin bao mat nao, dudi bat cir hinh thirc ndo. Trudng hop Dbi Téac vi pham nghia vu
bao mat thong tin c6 trach nhiém bdi thudng cac ton that cho MBS.

Piéu 7. Thuc hién thoéa thuin hop tic va giai quyét tranh chip

7.1.

7.2.

7.3.

Hai Bén cam két cing thuc hién nhitng diéu khoan néu trong Piéu Khoan Hop Tac nay. Trong
qua trinh thue hién, néu phat sinh vuéng mac, kho khan phai thong bao cho Bén kia de kip thoi
giai quyet.

Néu tranh chap xay ra ma Hai bén khong thé giai quyét duoc, cic bén thdng nhét s& yéu cau co
quan phap lut c6 thim quyén giai quyét.

Céc chi phi phét sinh do giai quyét tranh chip s& do Bén c6 151 tra.

Pieu 8. Bdo vé dir liéu ca nhan

8.1.

8.2.

Trong trudng hop Dbi Tac cung cap cac dir liéu ca nhan cho MBS (trudng hop Ddi Tac 1a ca
nhan) hodc Dbi Tac cung cip dir liéu ctia nhimng ca nhan lién quan dén Di Tac (sau day goi 1a
“Ca Nhan Lién Quan”) (truong hop Ddi Tac 1a t6 chirc) cho MBS, MBS sé& duoc luu trit, st
dung hodc thuc hi¢n cac hoat dong x1r 1y khac ddi voi thong tin, dit liéu d6!, dam bao viéce xir Iy
d6 phu hop véi loi ich cua D6i Tac/cac Ca Nhan Lién Quan va pht hop v6i “Quy dinh vé bao vé
Dir liéu ca nhan” (goi tit 1a Quy dinh BVDLCN) do MBS ban hanh, cong bd va ding tai cong
khai trén website cua MBS tai dia chi: http://mbs.com.vn (hodc dia chi khac dugc thong bao theo
tung thoi ky).

Ddi Tac tai ddy xéc nhan da doc, hiéu, biét rd Quy dinh BVDLCN ciia MBS va dong thoi tu
nguyén ddng ¥ v6i cac ndi dung cua quy dinh nay (trong do6 bao gdm ca loai dit lidu duogc xir 1y;
t6 chure, c4 nhan dwogc xtr 1y dit liéu ca nhan; cac quyén, nghia vu cta chu thé dit lidu). Dé lam
13, MBS va (cac) Bén lién quan s& dugce phép xir Iy dit liéu ca nhan caa Dbi Tac/cac Ca Nhan
Lién Quan cho cac muc dich: (i) phuc vu cho viéc thuc hién cac nghia vu theo Piéu Khoan Hop
Tac ciia MBS va Déi Tac; (ii) giam sat, kiém tra, kiém toan, quan 1y rui ro, quan 1y tuén thu, an

' X Iy div liéu cd nhan la mét hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dir liéu ca nhan, nhu thu thap, ghi, phan tich, xdc nhan,
luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy c¢dp, truy xudt, thu hoi, ma héa, giai md, sao chép, chia sé, truyén duwa, cung
cap, chuyén giao, xéa, hity dit liéu cd nhdn hodc cdc hanh dong khéc ¢6 lién quan.



8.3.

8.4.

ninh an toan, quan 1y théng tin va cac muc dich quan 1y khac nhdm dép tng, tudn thi cac chinh
sach ndi bo cua Cong ty; (iii) cac muc dich khac phu hgp loi ich cia P61 Tac/cac Ca Nhan Lién
Quan.

Truong hop D6i Tac 1a t6 chire, P6i Tac cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Dbi Tac
¢6 duoc sy dong ¥, chap thuan hop phap cua cac Ca Nhéan Lién Quan vé viée xur 1y dit liéu cua
MBS, ciing nhu ¢6 dugc ty quyén cua cac Ca Nhan Lién Quan cho Déi Tac thay mat minh thuce
hién cac thu tyc lién quan té1 xt Iy dir 1i€u cad nhan ctua ho tai MBS. Néu duoc MBS yéu cau,
Déi Tac s& cung cip cho MBS céc tai lidu thé hién sy déng v, chip thun, uy quyén néu trén cia
cac Ca Nhan Lién Quan.

Céc quy dinh v& bao vé dit liéu ca nhan co hiéu lyc ké tir thoi diém dit liéu c4 nhan duogc ghi,
nhan trén hé théng cia MBS cho dén khi D6i Tac va MBS ¢6 thoa thuan cham dat xir 1y dir liéu
ca nhan hodac MBS dugc phép thuc hién phu hop quy dinh phéap luat hodc cac truong hop khac
theo quy dinh phép luat.

bai Tac da doc, hi€u va xac nhan véi tat ca cac ndi dung xur 1y dir li€u ¢4 nhan dugc néu tai dicu
nay:

X Pong y Khong dong

Piéu 9: Chidm dirt hop tic

9.1.

9.2.

Thoa Thuan Hop Téc giita hai Bén s& cham dit trong cac truong hop sau:
a. Theo théa thuan béng van ban cta ca hai Bén vé viéc chim dirt Thoa Thuan Hop Tac.

b.  Hét han Thoa Thuan Hop Tac ma mot trong hai Bén guri thong bao khong tiép tuc gia han
theo quy dinh & Piéu 10.1 ctua Piéu Khoan Hop Tac ndy. Trong trudng hop ndy Bén
khong gia han phai thong bao cho Bén kia bang van ban/dién thoai/email truéc ngay Thoa
Thuan Hop Tac hét han theo cac thong tin lién lac néu tai Théa Thuan Hop Téc nay hodc
néu tai thong bao ctia mot Bén tdi Bén kia khi co sy thay ddi vé thong tin lién lac ctia
minh.

c.  Thudc cac truong hop don phuong chidm dit Thoa Thuan Hop Tac theo quy dinh tai Diéu
Khoan Hop Téc nay.

MBS ¢6 quyén don phuong chidm dirt Thoa Thuan Hop Tac trong céc truong hop sau:

a. Pdi Tac tham gia vao cac hoat dong hoac c6 hanh vi, ma theo MBS, c6 thé gdy anh hudng
xau hodc phuong hai dén quyén lgi cua Khach hang va/ hoac cia MBS.

b.  Dbi Tac vi pham cac cam két va diéu khoan cua Diéu Khoan Hop Tac ndy va/hodc cac phu
luc khac cta Thoa Thuan Hop Téc (néu cod), hodc vi pham cac quy dinh cua MBS hay céc
quy dinh khac cta phap luat.

c. Péi Tac loi dung uy tin, danh nghia cia MBS dé thuc hién cac hanh vi tréj phap luat, vuot
qua pham vi hop tac gay dnh hudng hodc c6 kha nang gay anh hudng dén uy tin, tai san
cua MBS.

d.  Dbi Tac khong dat chi tiéu doanh s6 do MBS dé ra.

e.  DO&i Tac nam trong cac truong hop bi ty dong thanh 1y Thoa Thuan Hop Téac theo Thong
bao/quy dinh cuia MBS ban hanh tung thoi ky.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

f. MBS chidm dirt chwong trinh Ngudi gi6i thiéu hodc thay ddi chinh sach cta chuong trinh
Nguoi gidi thidu.

Khi don phuong chiam dit Thoa Thuan Hop Tac, MBS sé& giri Thong bao cho Ddi Tac bang vin
ban/dién thoai/email trudc ngay du kién thanh 1y Piéu Khoan Hop Téc theo cac thong tin lién
lac néu tai Thoa Thuan Hop Téac hodc néu tai thong bdo ciia mot Bén t6i Bén kia khi c¢6 sy thay
d6i vé thong tin lién lac ciia minh. Ngoai trudng hop MBS don phuong chim dit Théa Thuin
Hop Téc theo diém e khoan 9.2 Piéu 9 Piéu Khoan Hop Tac nay, khi chdm dut Théa Thuan
Hop Tac, Ddi Tac c6 trach nhiém cing MBS ky bién ban thanh Iy Thoa Thuan Hop Téc, dong
thoi ty chiu trach nhiém giai quyét cic van dé phat sinh lién quan giita Di Tac va cac Khach
hang. Trong thoi gian hai bén chua thanh Iy Thoa Thuan Hop Tac, néu Dbi Tac co bat ky su
gian doan, tri hoan thyc hi¢én nghia vu nao lam phat sinh thiét hai dén tai san va gay anh huong
xau dén hinh anh, uy tin cia MBS hodc thiét hai dén quyén loi hop phap cua Khach hang hay
bén tht 3 khac thi D6i Tac hoan toan chiu trach nhiém (ké ca trach nhiém tai chinh truéc MBS
va phap luat). Truong hop Dbi Tac khong ky thanh Iy Thoa Thuin Hop Tac thi MBS sé& thuc
hién quyén don phuong chdm dtit Thoa Thuén Hop Téc.

Khi chdm diit Thoa Thuan Hop Tac, MBS sé tiép tuc quan 1y, chim séc Khach hang ma Déi Tac
da phat trién.

Khi Thoa Thuan Hop Tac nay chdm dit vi bat ky 1y do gi, néu ¢ cac khiéu nai, khiéu kién cta
bén thtr 3 lién quan viéc thuc hi¢n cong viéc cua bdi Tac va/hodc Nguoi duge chi dinh trong
thoi gian thue hién Thoa Thuan Hop Tac thi Di Tac phai chiu trach nhiém giai quyét va boi
thudng thiét hai (néu co).

Trudng hop Théa Thuan Hop Téc bi chim dit do Dbi Tac vi pham quy dinh ctia Diéu Khoan
Hop Tac nay, MBS c6 quyén khong chi tra cac khoan hoa hong hop tac va cac loi ich vat chat
khac ma Ddi Tac dugc huong tinh dén ngay chdm dut Thoa Thuan Hop Tac. Doi Tac phai boi
thuong thiét hai twong g véi murc do 16i va thiét hai gay ra.

Dbi Tac c6 quyén cham dit Thoa Thuan Hop Tac néu Ddi Tac thong bao trude 30 (ba muoi)
ngdy cho MBS va ban giao toan bg hd so, tai liéu lién quan dén Khach hang cho MBS, ddng thoi
Dbi Tac phai hoan thanh tat ca cac nghia vu dbi voi MBS theo Piéu Khoan Hop Tac nay va/
hoidc céc nghia vu ddi voi khach hang trong qua trinh thuc hién cong viéc theo Diéu Khoan Hop
Tac nay.

Piéu 10. Hiéu luwc ciia Théa Thuin Hop Tac

10.1. Thoa Thuan Hop Tac c6 hiéu luc trong vong 12 thang ké tir ngay hai Bén dugc xem 1a giao két

thoa thuan (1a thoi diém Dbi Tac hoan thanh cac budc xac nhan vé viée doc, hiéu, déng ¥ moi
ndi dung ctia Thoa Thuin Hop Tac va Piéu Khoan Hop Tac). Thoa Thuin Hop Tac s& duoc tu
dong gia han trong truong hop hét han Thoa Thuan Hop Tac ma Bén/cac Bén khong c6 ¥ kién
khac bang van ban/dién thoai/email. Trudng hop Thoa Thuan Hop Téc tu dong gia han thi Thoa
Thuan Hop Tac dugc gia han nhiéu lan, thoi gian ciia mdi 1an gia han 1a 12 thang.

10.2. Néu bét ky diéu, khoan muyc nao cta Thoa Thuan Hop Tac va Diéu Khoan Hop Tac nay bi rnét

hiéu luc, khong hop 16 hoic khong thé thyc thi theo bét ky quy dinh nao cua phap luat, hay quyet
dinh, ban 4n c6 hiéu lyc cua toa an co thim quyén hay co quan c6 tham quyén khac, thi tat ca
cac diéu khoan khéac ciia Thoa Thuan Hop Tac va Diéu Khoan Hop Tac nay van gitr nguyén hiéu
lyc. Trong vong muoi 1am (15) ngay ké tir ngay xac dinh rang bat ky diéu, khoan hay muyc nao bi
mat hiéu luc, khong hop 1é hoic khong thé thuc thi, Hai Bén s& thoa thuan dé thay thé diéu
khoan mat hiéu luc, khong hop 1€ hodc khong thé thuc thi do bang mot diéu khoan c6 hiéu luc,
hop 1€ va co thé thuc thi dé thuc hién cang gén muc tiéu ban dau ctia Hai Bén cang tdt va dé cac
giao dich quy dinh trong Théa Thuan Hop Tac va Piéu Khoan Hop Tac niy dugc hoan thanh
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gan voi muc tiéu xac dinh & pham vi cao nhat co6 thé.

10.3. Piéu Khoan Hop Téc nay 1a bd phan khong thé tach rdi cia Thoa Thuan Hop Tac.



