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BAO cAo THUONG NIEN 2024

GIOI THIEU CHUNG




THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy Cb déng, Quy Khach hang, Quy déi tac va CBNV MBS,

Thi trwong chirng khoan Viét Nam khép lai ndm 2024 véi nhiéu bién déng dang cha y.
VN-Index chét phién cubi ndm & méc 1.266,78 diém, tang trudng 12,1% so v&i nam
2023. Mac du ¢6 giai doan tang diém tét trong quy |, thi trwdrng sau doé di ngang trong
gan 9 thang. Thanh khoan thi trwéng binh quan c& ndm & mukc 21.000 ty va gidm manh
con 15.000 ty trong Q4.2024. Khdi ngoai ban rong gan 3,6 ty USD, day la con sé cao
gap 4 1an ndm 2023. Du chju anh huéng tiéu cuc tlr nhiéu yéu té ngoai canh, chinh ph
va cac co quan chirc nang da cé nhirng déng thai tich cwe nham hwéng dén viéc nang
hang thj trwong. Tinh dén cudi nam, Viét Nam da dat 9,2 triéu tai khoan chirng khoan,
chiém 9,3% dan sb, vwot muc tiéu dé ra trong Dé an Co cu lai thi trwdng chirng khoan.
Day |a nén tang quan trong cho nhi*rng bwdc tién trong twong lai.

Nam 2024 |a mot ndm day thir thach, nhung dwéi sy 1anh dao quyét liét va tinh than
doan két cuia tap thé CBNV, MBS da dat dwoc nhivtng két qua &n twong. Cu thé: Doanh
thu dat 3.131 ty déng, tdng 71% so v&i cung ky ndm 2023. Loi nhuan trwdc thué dat
930,6 ty dong, tdng 30% so v&i cung ky nam 2023, va day 1a mic lgi nhuan cao nhat
trong lich st hoat déng ctia Céng ty. Thi phan HSX téng t&r mirc 4,69% trong Quy 3 1&n
5,16% trong Quy 4/2024, vuon Ién vi tri thir 6; thi phén HSX ca nam 2024 dat 4,89%
trong TOP7; ddng thai thi phan HNX duy tri vi tri TOP5. MBS hién dang quan ly 570
nghin tai khoan giao dich chirng khoan ctia nha dau tw, véi gia tri tai san rong binh quan
clia khach hang dat trén 45.000 ty ddng. Vén chi s& hivu cudi ky dat 6.909 ty déng, “V6i phwong cham hanh déng: “Tang toc -
tang 37% so v&i cling ky 2023. Téng tai san dat ~ 22,1 nghin ty, tang 44% so véi ndm Bén ving - Hiéu qua” va phan déu ting
2023. trwdng manh mé vé hiéu qua kinh doanh,
MBS dy kién lgi nhuan trwéc thué dat 1.300
Hoat dong chuyén déi s6 moi mat hoat dong tiép tuc dwoc chu trong dau tw nang cép, ty déng va ROE téi thiéu 14,3%”.
cai tién va dat nhiéu két qua tich cwc nhw: Hoan thanh dw an chuyén hé thdng 16i giao

dich chirng khoan co s& Newcore; Phat trién nhiéu tinh nang, s&n pham mai trén App...,



viéc nay gitip cho MBS Mobile App c6 théi diém duoc xép hang Top 1 danh
cho App céc cong ty chirng khoan trén ca 2 nén tdng App Store va Google
Play. Theo d6, trong ndm 2024 MBS d3 vinh dw nhan Giai thuéng québc té
DPon vi Méi gi¢i chirng khoan sb tét nhat Viét Nam do Td chic Alpha
Southeast Asia binh chon; Giai thwédng Sao Khué danh cho MBS Mobile App;
Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh toan giao dich chirng khoan co
s&; Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan giao dich chirng khoan
phai sinh.

Hoat déng quan tri va diéu hanh ctia Céng ty dat dwoc nhiéu két qua ndi bat,
cu thé: (1) MBS tiép tuc ddy manh viéc trién khai cac sang kién chién lwoc
trong giai doan 2022-2026; (2) Té chirc thanh cong Dai hdi déng cd déng
thwéng nién ndm 2024, hoan thanh viéc chi tra cb tire bang tién cho cb déng
va tng von diéu 1é tir 4.376 ty ddng 1&n 5.728 ty dbéng thong qua chao ban
c6 phiéu cho ¢ déng hién hivu va chao ban cb phiéu cho nha dau tw chirng
khoan chuyén nghiép dap (rng nhu cdu mé rong kinh doanh; (3) Tiép tuc dau
tw cong nghé manh mé va thuc day hoat ddng Kinh doanh s dé bao dam
an ninh an toan théng tin va tang trai nghiém khach hang; (4) Kiém soat chét
ché danh muc chi¢rng khoan cho vay, diéu chinh kip thoi trong diéu kién thi
trwdrng bién dong manh dadm béo an toan cho Céng ty.

Pat dwoc két qué kha quan do, bén canh sy lanh dao dung dan cta Hoi
ddng quan tri MBS, phai k& dén sy dinh hwéng va hé tro tir phia Ngan hang
TMCP Quan Déi (MB) cdng véi sw nd luc cla toan bd CBNV trong céng ty.
Két qué nay ciing khdng dinh dwoc dinh huéng chién lwoc dé ra 1a hoan
toan ding dan va sé |4 tién dé quan trong cho MBS phat trién bén virng trong
giai doan tiép theo.

Buwéc sang nam 2025, vé&i nhirng dyw bao lac quan vé thitrwéng chiing khoan,
MBS dang tiép tuc trién khai mién phi giao dich cb phiéu cho khach hang mé&
m¢&i tai khoan giao dich trén kénh online. Bén canh d6, MBS sé tan dung
ngudn vén dé dem dén cho nha dau tw thém nhiéu wu dai nhw linh hoat lya
chon céc géi vay margin 13i suat thap, tw van chuyén sau va nhiéu san pham
khac.

MBS khéng chi la mét t chirc tai chinh, ma con la déi tac dang tin cay, ngudi
dong hanh trén con dworng chuyén déi sb. Chang téi cam két khéng ngirng
phét trién va cung cip nhirng sa&n pham, dich vu théng minh nhat dé hd tro
quy khach hang vwot qua moi thach thiee va tadn dung moi co héi dau tw.

Trong ndm 2025, v&i phwong cham hanh déng: “Tang téc - Bén virng — Hiéu
qud”, toan thé Ban lanh dao va CBNV MBS quyét tdm né lwc hanh dong dé
dat dwoc nhirng muc tiéu I&n nhw sau: Doanh thu dat 3.370 ty dc‘“)ng, loi
nhuan trwdc thué dat 1.300 ty déng, va ROE téi thiéu 14,3% théng qua viéc:
(1) Tiép tuc duy tri cac chinh séach va tim thém cac giai phap nham thuc day
thi phan; (2) Lwa chon co héi ddy manh quy mé hoat déng tw doanh ¢ phiéu,
trai phiéu; (3) DAy manh mé hinh kinh doanh sé, tang téc thu hut khach hang,
gia tang ty |é khach hang active; (4) Tap trung khai thac tap khach hang MB,
tang cuong digital marketing va nang cao chat lwgng cac san pham/dich vu
trén co sé& phan tich sau chan dung khach hang; (5) Phat huy vai trd trién
khai cac nghiép vu clia Cong ty chirng khoan trong mé hinh kinh doanh trai
phiéu ctia Tap doan.



Trong béi cdnh méi trwdng kinh doanh lién tuc bién dong, chung ta khéng
thé gitr nguyén mé hinh truyén théng ma can phai thay di linh hoat, thich
nghi nhanh va di méi. MBS cam két déng hanh cung Quy Cb déng, Quy
Khéach hang, Quy dbi tac trong hanh trinh nay. Céng ty da, dang va sé tiép
tuc dau tw manh mé vao coéng nghé va nhan sy dé cung clp nén tang giao
dich va chét lwong tw van tét nhat cho khach hang.

Thay mat Hoi déng quan tri, t6i xin gti I& cdm on chan thanh va sau sac toi
cac quy vi cd dong, khach hang, dbi tac va toan thé CBNV MBS d4 ludn tin
twéng va déng hanh cung MBS.

TM. HOI PONG QUAN TR
Cha tich HPQT

Lé Viét Hai
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DIEM NHAN HOAT DONG NAM 2024

Thi phan co s& 2024 dat 4,89%, duy tri TOP 7 HSX va TOP 5 HNX
(Quy 4.2024 dat TOP 6 HSX)

Thi phan phai sinh nam 2024 dat 4,27%, tang 02 bac va dng vi tri TOP 5

Dw no DVTC cubi nam 2024 dat 10.294 ty dong, tiang 12% so v&i 2023 va dat mirc
CAO NHAT ké tir khi thanh lap

Loi nhuan 2024 dat 930,6 ty ddng, dat KY LUC trong lich st phat trién ctia MBS

Gia trj vén héa CAO NHAT trong lich siv hoat ddng, mét sb thi diém vwot
17.000 ty dong

ol L
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DIEM NHAN NAM 2024 (tiép theo)

Téng tai san dat hon 22.131 ty ddng, mixc CAO NHAT trong lich siv phat trién ctia
MBS

ROE dat 12,4% nam trong TOP 3 nhém 10 cong ty CK cé thi phan cao nhat HSX

Hoan thanh nang cip HE THONG CORE CO’ SO theo phwong an tw trién khai
lam chu hé théng tang kha nang xt ly 1én 2 triéu Iénh/ngay

Cac san pham néi bat: Lién két sirc mua véi tai khoan MBB, ra mat DOLPHIN Al -
tro Iy tw van diu tw chirng khoan st dung cong nghé AlDAU TIEN tai Viét Nam

Duy tri ty 1& no’ xau dich vu tai chinh & mirc 0% trong 13 nam lién tiép
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THONG TIN DOANH NGHIEP

Sau 25 nam thanh Iap b&i b&i Ngan hang TMCP Quéan déi (MB), Céng ty CP Chirng
khoan MB (tién than Ia Céng ty CP chirng khoan Thang Long), da tré thanh mét
trong nhirng céng ty chirng khoan hang dau Viét Nam, lién tuc ding trong Top 10
thi phan tai c& hai S& Giao dich (H6 Chi Minh va Ha Noi).

V&i thé manh 1a céng ty chirng khoan hoat déng tw nhirng ngay dau thanh 1ap thi
trwdrng chirng khoan Viét Nam va 1a thanh vién cltia Tap doan MB — mét tb chirc tai
chinh v&i hé sinh thai khép kin, da dang dich vu tai chinh, MBS lién tuc vuon 1én
dat cac méc phat trién méi ca vé quy mé, nhan sw va chét lwgng dich vu phuc vu
khach hang. Hién nay, MBS tap trung phat trién dich vu chirng khoan manh mé
ddng déu trén ca kénh sb va kénh truyén thdng cung cac hoat déng nghién ctru
chuyén sau cung cp t&i khach hang cac san pham tai chinh da dang.

MBS c¢6 d6i ngii nhan sw chuyén nghiép, ndng déng, am hiéu thj truong; két hop
cung nén tang cdng nghé hién dai va virng chac sé mang dén khach hang céac giai
phap dau tw chirng khoan hiéu qua, an toan.

VON DPIEU LE TAI NGAY 31/12/2024

5.728.129.810.000 vno
A7

VON CHU SO H(FU TAI NGAY 31/12/2024

6.908.538.856.612 vno

TONG SO CBNV TAI NGAY 31/12/2024

636 CAN BO NHAN VIEN

A
' Ting7-8, Toa nha MB, 21 Cat Linh
Phwong Cat Linh, Quan BPéng Da, TP Ha Noi

@ +84 24 7304 5688 www.mbs.com.vn

Ma c6 phiéu: MBS
Niém yét tai SGDCK Ha Noi
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Tré thanh céng ty chirng khoan cé nén tang giao dich

va chat lwong tw van tét nhat Viét Nam.

‘iﬁ GIA TRI COT LOI

. Tién phong

Sé&n sang di dau, dam
nghi dam lam, dam
dwong dau véi thir thach
va dén nhan thay déi.

Tién phong sé giup MBS
cé y thirc vuon 1€n, co
dong luc phat trién,
hudng t¢i muc tiéu
chung cép dich vu xuét

sac nhéat cho khach hang.

. Sang tao

Dbi méi tw duy trong cach

nght, cach lam, tao sy ma&i

mé va khac biét trong cac
hoat dong ctia MBS.

Sang tao sé giup MBS tao
ra nhirng gia tri m&i, ngay
cang hoan thién va thanh
cbng trong moi hoat déng.

. Poan két

Théng nhét vé y chi va
hanh déng, cung huéng
t&i muc tiéu chung.

Doan két sé& giup MBS
tr& thanh mot tap thé cé
khat vong cao, cam két
va c6 trach nhiém v&i
cong dong.

SU MENH

Thwong tén phap luat,
chép hanh nghiém cac
quy dinh ctia Nha nwéc
va cac chuadn mwc ma
MBS Iwa chon.

Ky luat sé giup MBS tré&
thanh mot tap thé virng
manh, cé ndng suét, va
hiéu qua lao déng cao.

MBS cung cap dich vu xuat sac nhat cho khach hang.

Ludn cb géng hét strc,
lam viéc trach nhiém va
tam huyét trong moi quyét
dinh va hanh déng.

Tan tam tai MBS huwdng
t&i sw gan két trong t6
chire va dat khach hang
lam trong tdm, nham
mang lai gia tri tét nhéat
cho khach hang.

10
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LICH SU PHAT TRIEN

Thay ddi logo va hé théng nhan dién thwong hiéu maéi
Thanh 1ap b&i Ngan hang TMCP Quan

Déi voi von diéu 18 9 ty dong, tru sé tai S o .
273 Kim M4, Ba Dinh, Ha Nai Thay doi logo va hé thong nhan dién Nam 2024, lgi nhuan trwwdc thué dat hon 930,6 ty

thwong hiéu moi doéng, Duw ng dich vu tai chinh dat hon 10.293,7 ty
Thanh Iap Chi nhanh Ha Noi dong, Gia tri vén hda cé thoi diém vuwot 17.000 ty
ddéng, cao nhét lich str hoat déng

Thwe hién tai ciu truc Cong ty Tang vén diéu | 1én hon 5.728 ty dong

La mot trong 6 cong ty chirng khoan

dau tién cta Viét Nam

Chuyén tru s& vé sé 3 Liéu Giai, Ba ,

Dinh, Ha Noi Duy tri ty 1€ ng xau dich vu tai chinh & mic 0% trong
13 nam lién tiép

Tang vén diéu |& 1én 120 ty dong
Thanh Iap Chi nhanh H6 Chi Minh

2000 -- 2006 2007 - 2010 2011 — 2012 2013 - 2021 2022 - 2024

Thanh Iap Chi nhanh Hoan Kiém
(hién tai da ddi tén thanh Chi nhanh S& Giao dich 1)

C6 phan héa Céng t :
k S Hop nhat véi Cong ty Chirng khoan VIT

Tang vén diéu |& 1én 1.200 ty ddng
DPrng dau thi phan HNX va HSX n&dm
2009 va 2010

Thanh I&ap Chi nhanh Hai Phong

Niém yét trén S& Giao dich chirng khoan Ha Noi

Thay ddi logo va hé théng nhan dién thwong hiéu moi
Thanh 1ap Chi nhanh Sai Gon va Chi nhanh Bac Sai Gon
Chuyén tru s& vé 21 Cat Linh, Déng Da, Ha Noi

Tang von diéu |& 1én 1.643 ty dong

11
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LINH VU'C HOAT DONG

Mai gi¢i chirng
khoan, cho vay va
cung cap dich vu

Bao lanh phat hanh
chirng khoan

Tw doanh
chirng khoan

Tw van dau tw Lwu ky
chirng khoan chirng khoan

12
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MANG LUO1 HOAT DONG

SO GIAO DICH 1

-~ > Tang 7, Toéa nha MB

HOI SO 21 Cat Linh, Q. Déng Da, Ha Noi
Tang 7-8, Toa nha MB Dién thoai: (84-4) 7304 7575

21 Cét Linh, Bong Da, Ha Noi CHI NHANH HA NOI

Dién thoai: (84-4) 7304 5688, May |é 6886 TAng 6, Toa nbANNEISIIcS

Fax: (84-4) 37262601 98A Nguy Nhu Kon Tum, Q. Thanh Xuan, Ha Noi
Hotline: 1900 9088 bién thoai: (84-4) 7304 7575

CHI NHANH HAI PHONG

¢ Tang 3, Toéa nha MB

t/ Sb6 6, L6 30A Lé Hong Phong, Q. Ngd Quyén, Hai Phong
Pién thoai: (84-225) 382 1886

CHI NHANH HO CHi MINH

Tang 5, Tda nha Sunny Tower

259 Tran Hwng Dao, Quan 1, TP. HCM
Dién thoai: (84-28) 7304 7575

CHI NHANH SAI GON

. Tang 6, Tda nha Sunny Tower

> 259 Tran Hwng Dao, Quan 1, TP. HCM
N Dién thoai: (84-28) 7304 7575

VAN PHONG KHU VU'C PHIA NAM
Tang 6, Tda nha Sunny Tower CHI NHANH BAC SAI GON

259 Tran Hwng Pao, Quan 1, TP. HCM Téng trét, Tda nha The Prince Residence
Dién thoai: (84-4) 7304 7575 Sb 17-19-21 Nguyén Van Tréi, Q. Phi Nhuan, TP. HCM

Dién thoai: (84-28) 7304 7373
Fax: (84-4) 37262601 13
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GIAl THUONG TIEU BIEU GAN DAY

Trong qué trinh phat trién, Céng ty CP Chirng khoan MB d3 nhiéu lan

duwoc dén nhan céac giai thwéng va binh chon danh gia cla céac t6 chirc | INTERNATIONAL  Tap chi International Finance

I&n, ¢é uy tin trong va ngoai nwéc cling nhw cla cac Co quan quan ly | F I N AN CE

Nha nwéc trong nhiéu linh vuc. Duéi day 1a mot sb giai thuwdng tiéu bidu Nén tang giao dich online sang tao nhat
gan day: Viét Nam 2019

GIAI THUONG DO CAC TO CHU’C NUO'C NGOAI VINH DANH

WORLD y _
Tap chi Alpha Southeast Asia FINANCE Tap chi World Finance
Pon vi méi gi®i chirng khoan sé tét nhét AWARDS Céng ty Quan ly dau tw tot nhat

Southeast Asia  Viét Nam 2024 Vi

MB SECURITIES

x X % WORLD I .
* x Tap chi World Finance
* v K Tap chi Global Economics FINANCE i
GLOBAL
Broovis ARD S Coéng ty Quan ly dau tw tét nhat

MOST INNOVATIVE ONLINE
TRADING PLATFORM

AWARDS
2023

Nén tang giao dich online sang tao nhat
Viét Nam 2023

Viét Nam 2018

14



BAO cAo THUONG NIEN 2024

GIAI THUONG TIEU BIEU GAN DAY (tiép theo)

GIAl THUONG DO CAC TO CHU’C TRONG NU'O'C VINH DANH GIAI THUONG DO CAC CO QUAN QUAN LY VINH DANH

Hiép hdéi Phan mém va Dich vu céng nghé B Tai chinh
théng tin Viét Nam

Bang khen vi cé déng gép cho sw phat trién cua Thi
Giai thwong Sao Khué danh cho MBS Mobile trwwo'ng chirng khoan nam 2018, 2019 va 2020

App - Giai phap nganh phan mém céng nghé

thong tin Viét Nam nam 2024 .

Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

Hiép h6i Phin mém va Dich vu céng nghé Bang khen vi c6 nhiéu thanh tich trong qua trinh thanh lap

théng tin Viét Nam va phat trién giai doan 2000 - 2015

Xép hang 5 sao Giai thwéng Sao Khué danh

cho MBS Mobile App - Giai phap xuéat sac Sé& Giao dich Chirng khoan Ha N6i va HCM
ctia nganh phan mém, cong nghé théng tin
Viét Nam nam 2024 Thanh vién tiéu biéu cta cac S& giao dich cac nam 2018,
2019 va 2020
Ao CareerViet Trung tdm Lwu ky va Bu triv Chivng khoan Viét Nam

2003

Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh toan giao dich
chirng khoan co’ s& va chirng khoan phai sinh cac nam
Viét Nam nam 2023 2023 va 2024

Nha tuyén dung dwoc yéu thich nhat

15
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Céc Oy ban thudc
Hi déng Quan tri

Van phong
H6i déng quan tri

MO HINH TO CHUC

Dai hdi déng C6 déng

Hoi déng Quan tri

Khéi Dich vy
Ching khoan

Khéi Dich vy
Ngan hang Pau tv

Céac don vi Kinh doanh

Khai
Kinh doanh s&

Khai Dau tv

Cac Chi nhanh

Coéng nghé théng tin

Ban Kiém soat

Kiém toan ndi bd

Khai Nghién ciu

Khai

Khai quan tri rdi ro
va tuan tho

Khai Nhan sy

Khéi Van hanh

Khéi Tai chinh

e Cac dan vi Hb trg

16
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NHAN SU’ CHU CHOT

HOI DPONG QUAN TR

~

Ong Lé Viét Hai
Chu tich H6i déng Quan tri

Ong Lé Viét Hai hién la Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Quén
doi (MB). Ong Hai tét nghiép chuyén nganh Tai chinh tin dung va bao
vé Thac s§ Quan tri Kinh doanh tai trwd'ng Dai hoc California Miramar,
My. Ong Hai c6 trén 25 ndm gén bé véi Ngan hang TMCP Quan doi
véi cac trong trach duoc giao nhw Giam déc MB Hoang Québc Viét,
GD Khdi SME, GD Khéi Kiém tra kiém soat ndi bd, Chanh VP HPQT.

V&i cwong vi Cha tich HDQT MBS, Ong Hai da chi dao cong ty thuc
hién nhiéu chwong trinh I&n nhw thay d6i mé hinh té chirc, xay dwng
chién lwgc kinh doanh, thuc hién chuyén ddi sé toan dién, tai co cau
céac hoat ddng kinh doanh va hd tro' gitp tdng cwéng hiéu qua toan
Coéng ty va nang cao trai nghiém khach hang.

N

Ong Phan Phwong Anh
Phé Chu tich H6i dong Quan tri
Tong Giam déc

Ong Phan Anh (t&n day du 1a Phan Phwong Anh) 1a Phé Cha tich Hoi
dong Quan trj va duoc bd nhiém vi tri Téng Giam déc Cong ty cb phan
Chtng khoan MB (MBS) vao ngay 08/06/2022.

Ong Phan Anh tét nghiép Thac sy chuyén nganh Tai chinh - Ngan
hang tai Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi.

Trwéc khi gia nhap MBS, Ong Phan Anh da c6 hon 15 ndm dam nhan
chirc vy Téng Giam déc Cong ty Quan ly Quy dau tw MB (MB Capital).
Ong ciing ddng thoi 1a Cha tich Hoi ddng d4u tw ctia Quy dau tw Japan
Asia MB Capital Fund.

Trong thoi gian coéng tac tai Ngan hang TMCP Quan ddi (MB), Ong
Phan Anh tirng thwc hién cong viéc & cac vi tri nhw: Chuyén vién phan
tich dau tw dy an, Trwdng phong K& hoach Tong hop, Giam déc Khoi
Ngan quy va Ngoai héi (Treasury). Ong ciing Ia mét trong nhirng thanh
vién d4u tién clia Cong ty cd phan Chirng khoan Thang Long (14 tién
than clia Cong ty c6 phan Ching khoan MB - MBS ngay nay)

KVéO nam 2000.
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HOI DPONG QUAN TRI (tiép theo)

NHAN SU’ CHU CHOT (tiép theo)

Ba Nguyén Minh Hang
Thanh vién

Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Minh Hang hién la Giam déc Khéi
dau tw cta Ngan hang TMCP Quan Déi (MB).
Ba Minh Hang tét nghiép chuyén nganh Ngan
hang - Tai chinh ddng thdi bdo vé Thac si
chuyén nganh Ngan hang - Tai chinh tai Dai
hoc Kinh t& Quéc dan Ha N6i. Ba Minh Hang c6
nhiéu ndm gan bo véi MB véi cac chire danh
nhw Trwdng phong Quan ly tin dung Hoi sé,
Pho Giam déc Khéi Quan tri i ro.

Ba Minh Hang da tham gia nhiéu dw an trong
diém ctia MB va c6 déng gép tich cuc gitp hoat
dong quan tri rdi ro ctia MB an toan, hiéu qua,
tiém can thong |& quéc té. La Thanh vien HDQT
MBS, ba Hang tham gia chi dao Céng ty thuc
hién ddi m&i mé hinh hoat déng, déng goép
nhiéu ddi véi cong tac quan tri ri ro va hoat
déng ban chéo v&i MB Group.

Ong Pham Xuan Thanh
Thanh vién

Hoi déng Quan tri

Ong Pham Xuan Thanh la Thac s§ Quan tri kinh
doanh, da gén bé véi Ngan hang TMCP Quéan
doéi (MB) 17 nam, ddm nhan nhiéu vi tri quan
trong: Phé phong Pau tw - Khdi dau tw, Pho
Giam dbc S& giao dich 1, Giam déc Chi nhanh
Long Bién, Phé Giam déc Khéi Thadm dinh va
hién tai la Phé giam déc Khéi Khach hang l6n.
Ong Thanh d3 tirng cong tac tai Téng cong ty
khoang san Viét Nam, Céng ty Xuat nhap khau
Intimex — Bo thwong mai, tham gia Ban Kiém
soat cilia Cong ty CP thdy dién Hia Na...

Ong Pham Xuan Thanh dwgc bau va tring ct
la Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty cb
phan Ching khoan MB (MBS) tai Dai hoi ddng
cb dong thworng nién 2023 ctia MBS nam 2023.

-

Ong Pham Thé Anh
Thanh vién

Hoi déong Quan tri

Ong Pham Thé Anh 14 Phé Gido sw, Tién s§ kinh
té, hién dang 1a Trwdng Khoa Kinh té hoc - Truwéng
Dai hoc Kinh té Quéc dan. Ong Thé Anh da tirng
cong tac tai Cong ty Cd phan Chirng khoan MB
(MBS) trong 7 nam vé&i cac vi tri: Kinh té truéng
(2009 - 2014) va Thanh vién HDQT doc Iap (2016
- 2018). Ong ciing trng gilr cac vai trd quan trong
nhw chuyén gia kinh t& cao cap, cb van kinh
té/kinh té trudng & céc té chirc nhu Nhém Tw vén
Chinh sach - B6 Tai chinh, Uy ban Kinh té cla
Quéc hoi, Vien Nghién ctru Kinh té va Chinh sach
Viét Nam (VEPR), Trung tam Nghién ctru Kinh té
va Chién Iuoc Viét Nam (VESS).

Ong Pham Thé Anh dwoc bau va trdng ct la
Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc 1ap Cong ty Co

phan Chirng khoan MB (MBS) tai Dai hoi ddng cé
Qﬁng thworng nién 2023 cta MBS nam 2023.
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BAN KIEM SOAT

NHAN SU CHU CHOT (tiép theo)

Ba Pham Thij Hoa
Trwéng Ban Kiém soat

Ba Pham Thj Hoa hién la Trwdng Ban Kiém
soat Cong ty CP Chirng khoan MB (MBS). Ba
Hoa tét nghiép va bao vé Thac si chuyén
nganh Tai chinh Ngan hang tai Trwedng Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

Ba Hoa cé nhiéu n&m kinh nghiém trong linh
vire tai chinh, ngan hang va tireng ddm nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP
Quan ddi nhw Phé Giam déc Chi nhanh bién
Bién Phua, Phé Giam dbc Khéi Kiém tra kiém
soat ndi bd.

Ba Vii Thi Hwong
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Vi Thi Hwong hién la Trwdng bd phan
Kiém toan tai chinh, Co' quan Kiém toan noi
bd, Ngan hang TMCP Quén déi. Ba Hwong tbt
nghiép trd'ng Dai hoc Ha N6i, nganh Quan tri
tai chinh v&i 4 nam kinh nghiém tai Céng ty
TNHH Deloitte Viét Nam va nhiéu ndm kinh
nghiém tai Ngan hang TMCP Quan doi.

Ba Lé Thu Trang
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Lé Thu Trang la Thac si Quan tri kinh
doanh, c6 13 nam céng tac trong nganh Ngéan
hang. Ba Trang da gan b6 véi Ngan hang
TMCP Quan ddi (MB) trong 9 nam, thyc hién
cong viéc & cac vi tri nhw: Giam déc Phat trién
kinh doanh, Phong Phat trién kinh doanh, Khoi
Doanh nghiép vira va nhd, Chuyén gia Phong
Tai chinh, Khéi Tai chinh ké toan.

Ba Lé Thu Trang dwoc bau va tring cl la
Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C phan
Ching khoan MB (MBS) tai Dai hdi déng cb
dong thwong nién 2023 ciia MBS nam 2023.
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NHAN SU’ CHU CHOT (tiép theo)

BAN PIEU HANH

~

Ong Phan Phwong Anh
Phé Chu tich H6i dong Quan tri
Téng Giam déc

Ba Phung Thi Thanh Ha
Phé Téng Giam déc

Ong Phan Anh (tén day du Ia Phan Phwong Anh) 1a Phé Cha tich Hoi Ba Phung Thi Thanh Ha hién 1a Phé Téng Giam déc phu trach cong
ddéng Quan tri va duwoc bd nhiém vi tri Téng Giam déc Cong ty cb tac quan tri rti ro, nghiép vu, phap ché ctia Céng ty CP Chirng khoan
phan Chirng khoan MB (MBS) vao ngay 08/06/2022. MB (MBS). Ba Ha tét nghiép Thac si kinh té tai trwong Pai hoc
Ong Phan Anh tét nghiép Thac s§ chuyén nganh Tai chinh - Ngan Méditerranée - Aix M:arseille Il (Phap) chuyén nganh quan tri doanh
hang tai Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Nai. nghiép. Ba Ha c6 nhiéu nam kinh nghiém chuyén moén trong linh vwe

tai chinh ngan hang va cé nhiéu déng gop dang ké trong viéc xay
dwng va van hanh hé thdng quan trj rdi ro ciia MBS dam bdo tai cau
trac thanh coéng, gép phan vao viéc dwa MBS tré thanh cong ty
chirng khodn cé vj thé trén thj truong.

Trwéc khi gia nhap MBS, Ong Phan Anh da cé hon 15 ndm dam nhan
chire vu Tdng Giam dbéc Cong ty Quan ly Quy dau tw MB (MB Capital).
Ong ciing ddng thdi 1& Cha tich Hoi déng dau tw cla Quy dau tw
Japan Asia MB Capital Fund.

Trong thoi gian cong tac tai Ngan hang TMCP Quan ddi (MB), Ong Trwée khi lam viéc tai MBS, ba Ha tirng giv nhiéu vi tri qu,én ly tai
Phan Anh tirng thic hién cong viéc & cac vi tri nhw: Chuyén vién phan Ngan hang TMCP Quén ddi nhw Trwdng B phan téi tham dinh
tich dau tw dy an, Trwdng phong Ké hoach Tdng hop, Giam ddc Khéi SME, Trwdng Bo phan tai tham dinh Khach hang ca nhan, Pho
Ngan quy va Ngoai hdi (Treasury). Ong ciing la mét trong nhirng phong Thdm dinh Hoi s& va Trwdng phong Quan tri rdi ro tai MBS.

thanh vién dau tién ctia Cong ty cé phan Chirng khoan Thang Long
(Ia tién than ctia Cong ty cd phan Ching khoan MB - MBS ngay nay)
vao nam 2000.
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NHAN SU’ CHU CHOT (tiép theo)

BAN DIEU HANH (tiép theo)

~

Ong Lé Thanh Nam
Phé Téng Giam déc

Ong Lé Thanh Nam hién la Phé Téng Giam dbc phu trach Khu vuc
phia nam ctia Céng ty CP Ching khoan MB (MBS). Ong Nam tét
nghiép trwong Pai hoc Bach Khoa Ha Noéi chuyén nganh Quan tri
doanh nghiép. Gilr cwong vi phu trach hoat dong ctia MBS tai Khu
viee phia Nam, 6ng Nam da xay dwng va thu hut dwoc duwgc ddi ngi
maéi gidi I&n manh, tam huyét, dem lai nhiéu buéc dot pha vé két qua
kinh doanh, gép phan phat trién thwong hiéu ciing nhw mé réng thi
phan ctia MBS tai khu virc phia nam.

Truwée khi vé MBS, 6ng Nam tirng ¢ nhiéu ndm dam nhiém cac chirc
vu quan trong tai cac doanh nghiép nhw: PCT HDQT, Giam déc diéu
hanh Céng ty CP Dich vu thwong mai Gidy Viét; thanh vién HDQT
Cong ty CP DIC sb 4; thanh vién HDQT Céng ty dia 6c Hoang Quan
va thanh vién HDQT Cong ty CP Thuéc thu y Cai Lay.

Ong Lé Van Tuan
Thanh vién Ban Piéu hanh

Ong Lé Van Tuan hién |4 thanh vién Ban Diéu hanh, phu trach Céng
nghé théng tin ctia Céng ty CP Chirng khoan MB (MBS). Ong Tuén
tét nghiép Thac s tai trwérng Pai hoc Céng nghé, Dai hoc Québc gia
Ha No6i chuyén nganh céng nghé thong tin, thac si Quan tri kinh
doanh Dai hoc Benedictine USA. Ong Tuén cé nhiéu ndm kinh
nghiém chuyén mén trong linh virc cong nghé thong tin, dac biét
trong nganh tai chinh va tirng tham gia nhiéu dw an Ién vé quan tri
va phat trién hé théng CNTT ciia Ngan hang MB.

Trwée khi cong tac tai MBS, ong Tuén tirng git nhiéu vi tri quan trong
mang cong nghé tai Ngan hang TMCP Quan d6i nhw: Giam déc
Trung tdm Cong nghé thdng tin, Giam dbc Trung tam Phat trién - Khdi
Cdng nghé thong tin.
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MOI TRUONG KINH DOANH 2024

Tinh hinh kinh té vi mé Thi trwdng chirng khoan

Sau nhiéu ndm déi mat v&i cac cu sbc tiéu cwe do Covid19, kinh té toan cau Thi trwdng chirng khoan Viét Nam khép lai nam 2024 & ngwdng 1.266,78
nhin chung da dan 6n dinh trong nam 2024. Bac biét, viéc lam phat duoc diém, tang 12,1% so v&i nam 2023. Day ciling la nam th 2 lién tiép, thi
kiém soat & nhiéu nwdc trén thé gidi da tao diéu kién cho cac ngan hang trwdng cd mire ting trudng 2 con sb. Mirc tang nay la mot két qua tich
trung wong bwdc vao chu ky ndi 16ng tién t& nham thuc day nén kinh té. cwe khi dat trong bdi canh khdi ngoai rut rong ky luc va dong vén quéc té

quay veé thi trwéng MY.

T6ng san phém trong nwéc (GDP) nam 2024 dat 7,09%, vuot mirc muc tiéu
6,5% va la mlc ting trwdng ndi bat trong 13 nam tré lai day. Lam phat
3,63% duwdi ké hoach dé ra la 4,5%.

Trong bdi canh dong tién ngoai rut rong, dong tién ndi chinh Ia chét xtc
tac dwa chi s6 Vn-Index c6 mirc tang trwdng ding thir 2 trong nhém
Asean 6, chi sau thj truéng Singapore (16,4%). Theo théng ké, thanh
khoan binh quan toan thj trwdng nam 2024 dat 21.515 ty dong, tang
22,8% so v&i ndm 2023. Cac nhém cd phiéu cé mirc tang trudng vuot
trdi trén thj trwoong nam 2024 tap trung &: Viettel (+218%), Céng nghé
(+76%), Hang khéng (+69%), v.v...

Nam 2024 cung v&i né lwc cla cac co quan quan ly, thi trwong da cé
nhiéu chuyén bién tich cuc trong qua trinh hwéng téi nang hang 1én thi
trwdng méi ndi. Trong d6, phai k& dén viéc ban hanh Théng tw
68/2024/TT-BTC quy dinh vé viéc ky quy truéc clia nha dau tw td chirc
nwédc ngoai khi giao dich va yéu cau coéng bé théng tin trén TTCK. Bén
canh d6, Luat Chirng khoan (stra ddi) cling dwoc théng qua tai ky hop
thtr 8, Qudc hoi khoa XV. Tinh dén cudi ndm Viét Nam c6 9,2 triéu tai
khoan chirng khoan chiém 9,3% dan sé, vwot muc tiéu 5% duoc dé ra
trong D& an Co céu lai TTCK va bao hiém dén ndm 2020, dinh hwéng
dén nam 2025.
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KET QUA KINH DOANH 2024

Trong bdi canh dién bién thj trwerng dan 6n dinh va c6 nhiéu chuyén bién

tich cwc, MBS da tap trung vao mét sb hoat dong trong yéu nhuw: (1) Pau Doanh thU: 3_ 1 31 ty
tw nén tang cong nghé théng tin dap &ng tiéu chuan quéc té, phuc vu nhu _lJ_ A

cau ngay cang cao cla khach hang; (2) Thuc hién chuyén déi sé toan dién

cho cé hoat ddng kinh doanh va hoat déng hé tror, dac biét 1a hoat dong

méi gidi, hoat dong digital marketing, nghién ctu, nhan sw, tai chinh, ké

toan...; (3) Nang cao chat lwong san pham dich vu, khang dinh uy tin cia

MBS trén thj trieorng. Nhey vao do, két qua hoat ddng kinh doanh clia cong . A . > A
ty dat dwoc nhiéu két qua vuort troi. LO’I nhuan TT: 930,6 ty dong

Ké hoach 2024 Thuwc hién Thwc hién Thwc hién 2024/ Thwc hién 2024/

2023 2024 Thwe hién 2023 Ké hoach 2024
1  Téng Doanh thu Ty ddng 2.786 1.826 3.131 171% 112%
2 Loinhuan truwéc thué Ty ddng 930 716 930,6 130% 100%
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HOAT BPONG QUAN TR| RUI RO

Tdng quan vé hoat dong Quan tri rui ro tai MBS

MBS ludn dinh hwéng va thye hién cac bién phap quan tri rdi ro chat ché,
théng minh nham ch&p hanh nghiém chinh quy dinh cla Co' quan quéan ly
va déng hanh cung kinh doanh. Béng thdi, Cong ty thuéng xuyén cap nhat
cac xu hwéng phat trién, thong 1é tién tién vé nganh, tich Ity va nang cao
nang lwc hoc hdi, d@m bao phiu hop véi chién lwgc ciia MBS, thich (ng
nhanh chéng v&i sy thay dbi clia mdi trwérng bén ngoai.

Quan ly rdi ro theo mé hinh ba tuyén phong vé khach quan, déc lap, chi
déng v&i cac nhiém vu khac nhau tiép tuc phat huy hiéu qua giup clng cd
cac rao chan dé phong ngtra/ nhan dién va giam thiéu téi da cac rui ro phat
sinh c6 thé gay thiét hai cho Céng ty.

MBS xac dinh cong tac quan ly rai ro la trach nhiém cla toan b Ban Lanh
dao, Can b6 nhan vién clia cong ty Do dé toan bd cac don vi trong cong ty
déu c6 KPI vé& quan ly rdi ro xuyén sudt qua trinh van hanh hoat déng, tich
cwe trién khai truyén théng va dao tao van héa rii ro, van hoéa tuan tha dén
tirng ca nhan tai cac phong ban trén toan hé thébng MBS.

DPrng trwdc cac thach thire vé an toan an ninh théng tin, xu hwéng chuyén
dich s manh mé trong kinh doanh va van hanh, quy dinh phap luat ngay
cang chat ché, MBS da day manh (rng dung cac cdng cu hd tro giam séat
va canh bao sém tw déng dé& phan anh kip thdi, chinh xac d&u hiéu rui ro
dén cac don vi lién quan nhdm chd dong trién khai cac bién phap phong
tranh, (’ng phé va giam thiéu rdi ro phat sinh, ddm bao hoat déng kinh
doanh an toan, lién tuc.
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Rui ro thij trwwong

Nam 2024 tang truwdng kinh té trong nwéc duoc cai thién, chi sé GDP tang
trwdng tich cwe, tuy nhién nhirng van dé nhu ty gia neo cao, ap lwc rat
rong manh mé tir khéi ngoai cuing bdi canh bién ddng cuia thi trudng chirng
khoan quéc té &nh hudng tdi dién bién thi trwdrng chirng khoan trong nwéc.
Xu hwéng tang trwdng chinh cta thi truéng chirng khoan chii yéu tap trung
trong quy |, cac quy con lai thi trudng bién dong tang gidm dan xen, gia tri
thanh khoan sut gidm trong hai quy cubi ndm.

Cong tac theo d&i cap nhat tinh hinh thi trwdng, tinh hinh ¢ phiéu va dw
bao s&m tiép tuc dwgc MBS van hanh chat ché nhip nhang théng qua hoat
dong giam sat, danh gia va dy bao thij trwerng. Nhat quan tuan tha khau vi
rdi ro chat ché két hop phan tich dw bao chuyén sau, MBS tw tin quan tri
danh muc cho vay ky quy linh hoat, danh muc tw doanh hiéu qua, theo dé
két qua kinh doanh tang truéng manh vé dw no, loi nhuan.

Rui ro thanh khoan

MBS d&t muc tiéu didu hanh hoat ddng ngudn vén linh hoat va hiéu qua,
dam bao dap (ng day du kip thdi cho kinh doanh va tdi wu vé chi phi. Céng
ty tiép tuc mé rong quan hé dbi tac va cling cb uy tin trong giao dich gidy
t&r ¢6 gia, vay vén dbi véi cac ngan hang trong nwéc, nwéc ngoai, ludn duy
tri han mirc gidi ngan 6n dinh. Hé thdng céc tiéu chi va bao céo giam sat
thanh khoan, danh gia hiéu qua st dung vén dwoc thiét lap dé giam sat
hang ngay va dinh ky theo tAn suat phu hop, hd tre Ban lanh dao ra quyét
dinh kinh doanh nhanh chéng kip thdi, ddm bao can bang gitra hiéu qua
va rui ro.

Rui ro thanh toan

RUi ro thanh toan hién dién trong nhiéu hoat dong cla cong ty, phat sinh
trong yéu tir giao dich ky quy, dau tw trai phiéu doanh nghiép, dau tw cong
cu tai chinh khac khi khach hang, déi tac khéng thuwe hién hoac thwe hién
nhwng khéng day dd nghia vu nhw da cam két.

Déi voi hoat dong cho vay giao dich ky quy, MBS st dung cac cong cu
giam sat chét lwong tai san bdo dam twong (rng véi khodn vay cla tirng
Khach hang, quy trinh cung cép dich vu tai chinh dwgc ty dong hoéa trén
hé thédng phdn mém dé rut ngan thdi gian thdm dinh, nang cao hiéu suét
cung cép dich vu cho Khach hang. Danh muc cho vay dwoc xay dwng va
ra soat thuwdng xuyén dam bao tuan tha quy dinh ctia Uy ban chirng khoan,
dap &ng nhu cau ctia Khach hang va kiém soat dwoc rai ro, khéng phat
sinh ng xau dich vu tai chinh.

Déi v&i hoat dong dau tw, MBS ludn xem xét than trong phwong an, uy tin
cla té chirc phat hanh, hoat d6ng thdm dinh va xép hang déi tac dwoc thuc
hién day du, ki cang theo quy trinh ctia MBS. MBS v&i tw cach 1a dai ly
quan ly tai san bao ddm/ dai dién nguwoi s& hivu trai phiéu ludn than trong
theo d&i sat sao tinh hinh tuan thd cam két, tinh hinh thanh toan theo ky
han trai phiéu ctia t& chirc phat hanh dé bao vé auvén loi cho cac trai cha.

Quan tri rai ro chat ché, théng minh va déng hanh cung hoat dong
kinh doanh la nén tang quan trong xuyén suét cac giai doan chién
lwoc caa MBS.

Trong 13 nam lién tiép MBS khong phat sinh ng’ xau dich vu tai chinh.
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Rui ro cong nghé thong tin

Nham tang cudng ndng lwc quan Iy rii ro cong nghé, MBS da trién khai hé
théng SOC, ban hanh céc kich ban tng phé véi rii ro cong nghé théng tin dé
chl dong giam sat khd ndng van hanh va phét hién rai ro déi véi cac hé thdng
cdng nghé thdng tin trong yéu.

Nam 2024 Cong ty cling thwc hién hang loat cac giai phap dau tu nang cap hé
théng CNTT nhu xay dung hé théng dat 1énh méi cho lwc lvgng kinh doanh, cai
tién giao dién Mobile App hién dai, tdng cudng cac I6p bao mat... dé nang cao
hiéu qua quan tri an ninh an toan théng tin.

Rui ro thwong hiéu, danh tiéng

MBS thudng xuyén thuc hién cac hoat ddng truyén théng ting cwéng nhan
dién thuong hiéu va nang cao y thirc clia Can bo nhan vién vé tdm quan trong,
y nghia cla bao vé thwong hiéu, bao vé bi mat kinh doanh ctia Cong ty.

Hé thdng kiém soéat noi bd dwoc thiét lap véi day di chirc nang phat hién,
ng&n ngtra va co ché tai xt ly nghiém minh déi véi cac hanh vi vi pham quy
dinh c6 thé 1am tn hai dén uy tin, danh tiéng va Thwong hiéu cla cong ty.
MBS Iudn né lwc ddm bao cong bo théng tin kip th&i, minh bach, dac biét
dbi véi cac thong tin vé tinh hinh tai chinh téi cb déng, quy nha du tw, déng
thoi ludn s8n sang tich cwe phdi hop véi cac co quan béo chi trwédc cac van
dé phat sinh c6 thé anh huwéng dén danh tiéng, hinh &nh ctia MBS.
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HOI DPONG QUAN TRI

THANH VIEN, CO' CAU VA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Ty lé s& hiru cb phiéu

Ho va tén Chirc vu Chtrc danh tai cac té chirc khac

c6 quyén biéu quyét

Ong Lé Viét Hai Chu tich HBQT Dai dién s& hiru phan vén gép | Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Quén doi

‘ ‘ o P
Thanh vién khong didu hanh | 4@ MB tai MBS: 60%

Ong Phan Phuong Anh | Phé Cha tich HDQT Dai dién s& hiru phan vén gép

‘ ‘ o Pl
Thanh vién didu hanh cta MB tai MBS: 40%

Ba Nguyén Minh Hang | Thanh vién HDQT Giam dbc Khéi Bau tw - Ngan hang TMCP Quan doi

Thanh vién khong diéu hanh

Ong Pham Xuan Thanh | Thanh vién HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

Ong Pham Thé Anh Thanh vién HDQT

Thanh vién doc lap

MBS c6 co' cau thanh vién Hoi ddng Quan tri giau ndng luc va kinh nghiém trong Iinh virc chirng khoan, tai chinh, ké toan, luat va quan tri doanh nghiép.

Cac thanh vién HDQT luén cé nhirng déng gép tich cuc, nhay bén va doc lap déi véi cong viéc hoat dong clia Cong ty.
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HOI PONG QUAN TR (tiép theo)

Hoat déng ctia Hoi déng Quan tri

Hoi ddng Quan tri (HDQT) thwerng xuyén t chirc cac phién hop dé giai quyét
kip thdi cac cong viéc thudc thdm quyén ciia HDQT. Céac cudc hop HDQT déu
dam bao dung thu tuc theo quy dinh cha Diéu 18 va Quy ché tb chirc hoat dong
cta HBQT MBS.

HDQT thyc hién trach nhiém giam sat toan dién déi voi hoat dong diéu hanh
cong ty, thuerng xuyén chi dao va trao ddi véi Ban Diéu hanh trong qua trinh trién
khai nghi quyét ctia DPHDCD, nghi quyét ctia HDQT, dam bao cac hoat déng clia
MBS duwoec tién hanh theo dung quy dinh tai Piéu lé, cac quy dinh ndi b cla
Cong ty va cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac Uy ban truc thuéc HDQT da
tham mwu cho HPQT trong cac linh vyc nhan sy lvong thwdng, quan tri rdi ro.
HDQT va BKS da phdi hop chi dao Phong Kiém toan ndi bd td chirc cac chuong
trinh kiém tra hoat ddng, kiém toan toan dién, kiém toan d6t xuét va kiém toan
chuyén dé ddi véi cac donvi trong ndi bd, ddm bao nghiém tuc chap hanh cac
quy dinh phap luat va quy dinh ndi b ctia MBS.

Hoat déng cta thanh vién Héi dong quan trj déc |ap khéng diéu hanh

Hién tai, co’ cAu thanh vien HDQT MBS dam bao sw can déi gilra cac thanh vién
kiém diéu hanh va cac thanh vién khong diéu hanh, trong dé c6 01 thanh vién
HDQT la thanh vién ddc 1ap. Tinh “ddc lap” clia cac thanh vién tuan tha theo
dung quy dinh tai Diéu [& Cong ty.
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HOI PONG QUAN TR (tiép theo)

CAC TIEU BAN TRUC THUQC HOI PONG QUAN TRI

Nh&m nang cao hiéu qua quan tri Céng ty theo quy dinh hién hanh ciing nhw
theo tiéu chuan quéc té, HDQT da thanh 1ap 03 tiéu ban truc thudc HDQT gbm:

= Uybanquanly riiro
= Uy ban Nhan sy va luong thudng
= Hoi dong dau tw

Hoat déng ctia céac Tiéu ban trong Hoéi dong quan tri

Nhiém vu clia céc tiéu ban | tw van va gilp viéc cho HDQT trong viéc duy tri va
tang cwong hoat ddng Quan ly rdi ro va céng tac Nhan sy, lwong thwédng, bao
gdm

1. Uy ban Quan Iy rdi ro
Uy ban quan ly rdi ro d& hé tro' gidm sat cac cong viéc sau

- Xay dwng chién lwgc quan tri rii ro, cho y kién vé chinh sach rii ro
phu hop véi chién lwoc chung cla cong ty;

- Giam sat Ban Tdng giam dbc trong viéc quan ly, diéu hanh, tuan tha
cac quy dinh ctia phap luat, cac khuyén nghi ctia co quan Thanh tra,
quy dinh ctia MBS, cac quyét nghi ctiia HDQT lién quan dén hoat déng
quan tri rdi ro cia MBS nham gidm thiéu cac thiét hai phat sinh rui ro,
t6i da hoa loi nhuan ctia Céng ty.

- Danh gia sw phu hop trong cong tac quan tri rdi ro cia MBS theo
nguyén tac tuan tha quy dinh cta phap luat Viét Nam, quy dinh cla
MBS va dinh hwéng theo thong 1& québc té vé quan tri rii ro d& dam

bao cac rui ro cia MBS dwoc quan ly va danh gia mot cach khoa hoc,
thdng nhat va hiéu qua. T d6 dwa ra cac khuyén nghi nham khéc
phuc céc ton tai, han ché trong céng tac quan tri ri ro.

Danh gia va dé xuat HDQT trong viéc thay déi co cau té chirc quan
tri rdi ro phu hop véi yéu cau quan tri cia MBS tirng thoi ky.

Bao cao HDPQT hiéu qua ctia Phong Quan trj rdi ro va cong tac quan
tri rdi ro trén toan hé théng va dwa ra phwong hwéng khac phuc.

Uy ban Nhan sw va lwong thuwéng

Tham muwu cho HDPQT trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han cla
HDQT vé cac van dé lien quan dén t6 chirc bd may, nhan sw, lwong
thwéng.

Phédi hop véi Khdi Nhan sy theo déi danh gia chéat lwong nhan s,
xem xét nang lwc can b, dac biét Ia nhirng can bé dwoc bd nhiém
va0 cac vj tri quan ly trong toan hé théng.

Giai quyét cac ché do cho nguoi lao dong ddm bao canh tranh va
tuan thu phap luat.

Hoi dong Pau tw

La co quan phé duyét truc thudc HDQT cliia MBS, do HDQT ra quyét
dinh thanh lap, quan ly.
Thwe hién phé duyét, tham mwu cho HDQT va chju trach nhiém dbi
véi toan bd cac van dé lién quan dén dau tw tw doanh cla Cong ty
theo han mdc thdm quyén dwoc phan cip theo quy dinh clia MBS
tirng thoi Ky.
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THONG TIN DANH CHO CO PONG

1. CO PHAN
N6i dung S6 lwong c6 phan
Téng sb lwong cb6 phan MBS 437,669,993
Sé lwgng ¢b phan chuyén nhuong tw do 437,669,993
S6 lwgng ¢b phan han ché chuyén nhuong 0

2. CO CAU CO bONG

a. Co cau cb dong theo ty 1é sé& hiru

Cé déng S6 lwong ¢6 dong S6 lwong ¢6 phan Ty lé sé& hivu
Cb dong cé ty 1& s& hivu > 5% 1 348,962,212 79.73%
Ngan hang TMCP Quéan doi 1 348,962,212 79.73%
Cé dong c6 ty 1é s& hivu < 5% 16,329 88,707,781 20.27%
Téng céng 16,330 437,669,993 100%
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b. Co ciu cb dong theo loai hinh

Cé déng (oF:) ph:éu han ché (of:} p:ﬁéu tw do Téng cong Ty 16 & hivu
chuyén nhwong chuyén nhwong

I. C6 phiéu quy - 30,041 30,041 0.01%
Il. C6 dong khac

T6 chirc trong nwéc - 354,808,372 354,808,372 81.07%
Ca nhan trong nwéc - 69,553,036 69,553,036 15.89%
T4 chirc nwéc ngoai - 12,299,853 12,299,853 2.81%
Ca nhan nuwéc ngoai - 978,691 978,691 0.22%
Cb dong Nha nuwéc - - - 0%
Téng cdng 437,669,993 437,669,993 100%

c. Giao dich c6 phiéu quy thwe hién trong nam 2024

No6i dung

S6 lwong cd phiéu quy tai
01/01/2024

Sé lwong cd phiéu quy thay
dbi (tang/gidm) trong ky

S6 lwong cd phiéu quy tai
31/12/2024

Sé lwong cd phiéu quy

30,441

-400 (*)

30,041

Ghi cha:

Sé liéu tai muc Co cau cb6 déng duoc ghi nhan theo danh séch chét ¢ déng ngay 14/08/2024 cia Téng Céng ty Luu ky va Bu tree Chirng khoén Viét

Nam.

(*) S luong cé phiéu quy gidm 400 cé phiéu do Céng ty c6 phan chirng khoan MB da thuc hién Iénh béan cé phiéu stra 16i sau giao dich ngay

03/04/2024.
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT BONG CUA
CONG TY TRONG NAM 2024

Thi trwdng chirng khoan Viét Nam khép lai ndm 2024 véi nhiéu bién dong dang
chl y. VN-Index chét phién cudi ndm & méc 1.266,78 diém, tang truéng 12,1%
so v&i nam 2023. Mac du c6 giai doan tang diém tét trong quy |, thi trwdng sau
dé di ngang trong gan 9 thang. Thanh khoan thi truérng binh quan c& ndm & muc
21.000 ty va gidm manh con 15.000 ty trong Q4.2024. Khéi ngoai ban rong gan
3,6 ty USD, day la con sb cao gap 4 1an ndm 2023. Du chiu anh hwéng tiéu cuc
tlr nhiéu yéu t6 ngoai canh, chinh phti va cac co' quan chirc nang da co nhing
dong thai tich cuc nham hwéng dén viéc nang hang thi trwéng. Tinh dén cudi
nam, Viét Nam da dat 9,2 triéu tai khoan chirng khoan, chiém 9,3% dan sé, vuot
muc tiéu dé ra trong D& an Co cAu lai TTCK. Day la nén tang quan trong cho
nhirng buéec tién trong twong lai.

Trwéce dién bién phirc tap cla thi trwdng trong ndm 2024, MBS ciing da gap nhiéu khoé khan trong hoat ddng kinh doanh. Tuy nhién dudi nd lwc quan tri, diéu hanh
clia Ban lanh dao va sw c6 gang, ddng Idng ctia toan bd CBNV MBS, Céng ty dat nhiéu két qua tich cuc:
v' Vé hoat ddng quan tri, chién lwoc:
- Nam 2024, Cong ty tiép tuc trién khai chién lwoc giai doan 2022 — 2026, theo dinh hwéng Tam nhin: Tré thanh Cong ty chirng khoan c6 nén tang giao

dich va chét lwong tw van tét nhat Viét Nam; Muc tiéu ndm trong Top 3 thi trwdng chirng khoan Viét Nam vé hiéu qua hoat dong va Top 5 thj trudng
chirng khoan Viét Nam vé thi phan mai gidi.

- Tb chtrec thanh cdng PHDCPD thwdng nién ndm 2024, hoan thanh viéc chi tra cb tirc bang tién cho cd déng, va tang vén diéu 1é tir 4.376 ty ddng 1én
5.728 ty ddng thdng qua chao ban ¢ phiéu cho ¢ déng hién hiru va chao ban cb phiéu cho nha dau tw chirng khoan chuyén nghiép dap rng nhu
cau mé réng kinh doanh.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Vé mé hinh té chirc:
Kién toan luc lwong va td chirc nhan sw theo hwéng tinh gon, hiéu qua
va phu hop véi dinh huwéng chién luoc.

Bén canh viéc néng cao chét lwgng dich vu hoat ddng méi gioi truyén
thdng, Céng ty dang dau tw cdng nghé manh mé va thuc day hoat déng
Kinh doanh sé dé tang trai nghiém khach hang.

Veé hoat déng kinh doanh:
Thi Thi phan méi gidi ludn trong Top 10 CTCK trén san HSX va duy tri
TOP 5 trén san HNX;
Phéi hop véi MB dé thuc day hoat ddng ban chéo Tap doan;
Duy tri t6t mdi quan hé véi cac td chirc tin dung trong nwéc va nwdc
ngoao ngudn vén cho kinh doanh.

Vé céng nghé:
Khéi CNTT va Khdi KDS phéi hop trién khai nhiéu dy an phat trién san
phadm mai trén kénh sb nham nang cao trai nghiém khach hang: d6i mai
giao dién app MBS, cung c&p cac san pham tw van online ...
Dam bao tién d6 dy an KRX theo yéu cau ctia CQQL; Hoan thanh viéc
trién khai gidi phap SOC (Trung tdm diéu hanh an ninh mang), 1SO,
Chuyén dich ha tAng; Hoan thanh viéc nang cép va golive hé thdng 16i
giao dich chirng khoan co sé - New core...

Vé quan tri rui ro:

Kiém soat chat ché danh muc chirng khoan cho vay, diéu chinh kip thoi
trong diéu kién thij trwong bién déng manh dam béo an toan cho Céng ty.

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT BONG
CUA BAN DIEU HANH

Cé&n clr vao Diéu 18, HDQT giao quyén cho Ban Diéu hanh quyét dinh
céc cdng viéc kinh doanh hang ngay clia Cong ty, dong thi td chirc thuc
hién cac nghi quyét, ké hoach kinh doanh va phuong huéng hoat déng
do Dai hoi ddng Cb déng va HDQT giao.

Théng qua co ché kiém tra, giam sat bang béo céo dinh ky hang thang,
hang quy vé két qua kinh doanh va tinh hinh hoat déng clia Céng ty va
céac bao céo do6t xut khi cé yéu cau, HDQT danh gia Ban Diéu hanh da
thue hién tét cac quyén va nhiém vu dwoc giao theo dung quy dinh cuia
phap luat hién hanh, Diéu l1& Cong ty, Nghi quyét ctia Dai hdi dong C6
déng va HDQT mét cach trung thue, cén trong, d&m bao loi ich hop phap
t6i da ctia Cong ty va Cb dong. Ban Diéu hanh da cha trong nang cao
c6ng tac quan ly, quan tri rdi ro va kiém soét rdi ro. Viéc bd nhiém, mién
nhiém cac chirc danh can bd quan ly ctia Coéng ty theo dung trinh tw,
thdm quyén va dung quy dinh cta Diéu 1& va phap luat hién hanh. Céc
hoat dong doan thé, phat trién van héa doanh nghiép dwoc ting cudng,
tao dworc mai trwdng doan két gan b tai Cong ty.
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KE HOACH CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2025

Trong nam 2025, HBQT tap trung thyc hién nhirng nhiém vu trong tdm nhw
sau:

% VE CHIEN LUQC

Tiép tuc trién khai cac sang kién trong chién luvoc 2022 — 2026, dac biét
la hoan chinh nhirng giai phap thwc thi dé tao dong luc tét hon cho MBS
trong twong lai.

< VE TO CHU’C QUAN TRI

Tiép tuc nang cao chét lwgng bé may quan tri diéu hanh cta HDQT -
BDH, tang cwong vai tro cia HDQT va BKS, phat huy vai tré cia cac
Uy ban va co quan hd tro cho HDQT.

% VE PINH HUONG KINH DOANH

Muc tiéu kinh doanh: Doanh thu dat 3.370 ty ddng, loi nhuan trwde thué
dat 1.300 ty ddng, va ROE tbi thidu 14,3% thong qua viéc: (1) Tiép tuc
duy tri cac chinh séch va tim thém céac giai phap nhadm thac day thi phan;
(2) Lwa chon co hdi ddy manh quy mé hoat déng tw doanh cb phiéu,
trai phiéu; (3) DAy manh mé hinh kinh doanh sé, tang téc thu hut khach
hang, gia tang ty & khach hang active; (4) Tap trung khai thac tap KH
MB, tédng cwdng digital marketing va nang cao chét lwong cac san
phdm/dich vu trén co s& phan tich sau chan dung khach hang.

7
0.0

VE SAN PHAM - DICH VU

Phat huy thé manh ctia nhirng san phadm va dich vu hién cé, déng thoi
d4u tw nghién cu va phat trién cac san pham va dich vu maéi, déc biét
l& sa&n pham trén kénh sé dé phu hop véi thong 1é quéc té, yéu cau
luat dinh va dap (rng nhu cau khach hang. Cai cach tha tuc hanh chinh,
chu trong thiét ké san pham linh hoat, cé tinh dan dét thj trwong.

VE CONG NGHE

Phdi hop chat ché va bam sat chién lwoc phat trién CNTT Tap doan,
d4u tw ha ting CNTT hién dai dap &ng nhu cau phat trién kinh doanh.
VE CHINH SACH NHAN SU’ VA PAO TAO

V6&i phwong cham con nguwdi 1a ngudn lwe cbt 16i cla cong ty, nam
2025 cong ty sé tiép tuc thu hut cac ngudn nhan lyc chat lwong cao
tir bén ngoai, ddng thoi, ddy manh phat trién ngudn lwc noi bo tai cac
mang hoat dong kinh doanh va hé tro trong yéu; tiép tuc hoan thién
co ché dai ngd theo néng suét lao dong.

36



BAO cAo THUONG NIEN 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

THANH VIEN, CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Thanh vién BKS Chire vy Ngay ::;::l:/lig:‘:;?scon la S0 b;‘:r:‘;'LBKS Ty 16 tham duw hop
Ba Pham Thi Hoa Trwdng BKS 10/04/2021 6/6 100%
Ba Vi Thi Huong Thanh vién BKS 27/04/2017 6/6 100%
Ba L& Thu Trang Thanh vién BKS 21/04/2023 6/6 100%

T6 chirc hoat dong va trién khai ké hoach

Ban Kiém soat da xay dwng va théng qua ké hoach hoat dd6ng ndm 2024, ddng
thoi dinh hwéng, chi dao Phong Kiém toan ndi bo phdi hop véi cac don vi tuyén
b&o vé sb 1 va tuyén bao vé sé 2 xay dwng ké hoach 2024 ddm bao hiéu qua,
t6i wu ngudn luc.

Cong tac trién khai nhiém vu ctia Ban Kiém soat ludn duwoc phdi hop chat ché
véi Hoi déng quan tri va Ban Diéu hanh nhdm nang cao hiéu qua hoat dong
giam sat theo hwéng minh bach, kip thoi. Ban Kiém soat tham gia day dd cac
cudc hop ctia H6i ddng quan tri, cac Uy ban thudc Hoi ddng quan tri tham gia
cho y kién c6 chét lwong, khach quan vé cac ndi dung thudc thdm quyén Hoi
déng quan tri.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Hoat déng giam sat dé6i v&i cong tac quan tri va diéu hanh

Ban Kiém soat thuc hién nhiém vu giam sat theo dung quy dinh ctia Phap luat, Diéu 18, Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong va tap trung vao: gidm séat tuan
tht quy dinh phap luat, quy dinh ndi bd ctia H6i ddng Quan tri, Téng Giam déc trong hoat déng quan ly, diéu hanh tai Céng ty; giam sat thue thi chién luorc;
giam sat tai chinh, hoat déng quan ly rdi ro; giam sat hoat dong d4u tw mua ban tai san va thué ngoai; giam sat hoat déng x( ly thu hdi ng xau; giam sat hoat
dong giao dich véi cac bén lién quan; giam sat hoat ddong dau tw trai phiéu doanh nghiép; giam sat hoat dong kiém toan noi bo; giam sat viéc thuc hién cac
nghi quyét Hoi ddng Quan tri MB va Dai hoi ddng C6 déng, Hoi ddng Quan tri Cong ty.

Két qua giam sat cho thay:
- Heéi déng quan tri da té chirc trién khai nhiém vu theo quy dinh phap luat, quy dinh ndi bd va cac théng 1é tién tién, phu hop véi hoat dong ctia MBS;
- Ban Diéu hanh da nd lyc va quyét tam trién khai ch dong, sang tao véi cac giai phap kinh doanh bam sét tinh hinh thi truong:
- Céc chi tiéu kinh doanh dat mirc cao nhét trong lich stv: doanh thu dat 3.131 ty ddng, LNTT dat 931 ty ddng.
- MBS gii vi thé méi gi¢i TOP 7 trén san HSX, TOP5 san HNX va TOP4 Upcom;
- Hoan thanh 2 dot tang vén diéu & 1&n 5.728 ty ddng; Téng tai san dat ~ 22,1 ngan ty dong, tang 44% so véi 2023.
- Kiém soat tét CIR gidm manh lién tuc 3 ndm tir 44% vé 36.2%. N&ng suét lao ddng tang 26% so v&i thwe hién 2023.
- Lién tuc cai tién va cap nhat cac tinh nang cua hé thdng theo hwéng sé héa ngay cang cao, ddm bao cung cép dich vu thuan tién, linh hoat huéng
t&i khach hang.
Hoat déng thdm dinh Bao cao tai chinh, Giam sat két qua tai chinh

Ban Kiém soat da [am viéc véi Cong ty kiém toan doc 1ap (KPMG) vé ké hoach/ két qué kiém toan Bao céo tai chinh dinh ky 6 thang va 1 ndm, giam sat toan
dién cong tac quyét toan/ khda sd nam 2024, giam sat cac chi sb an toan tai chinh theo Quy dinh. Trong ky, Céng ty kiém toan KPMG da thyc hién kiém toan
b&o cdo tai chinh ndm 2024 va dwa ra y kién chap nhan toan phan véi bao cdo tai chinh nam 2024 ctia MBS. Két qua thdm dinh va giam sat tai chinh cho
thay, xét trén cac khia canh trong yéu Bao céo tai chinh MBS da phan anh anh trung thwe va hop Iy tinh hinh tai chinh cia Céng ty trén co' s& cac quy dinh
clia cac chudn muc Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh. MBS dam bao tuan tha cac chi tiéu an
toan tai chinh, cac gi¢i han dau tw cho vay dap (rng quy dinh cia Phap luat va quy dinh ndi bo ctia Céng ty.
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Hoat déng chi dao va giam sat trién khai ké hoach kiém toan néi bo

Ban Kiém soat da dinh hwdng, chi dao Phong Kiém toan ndi bd hoan thanh ké hoach cac chwong trinh kiém tra, kiém toan nodi bd nam 2024. Cac phat hién va
tw vén trong cac chwong trinh kiém tra, kiém toan tap trung vao nhan dién cac tén tai, han ché, rdi ro va danh gia nguyén nhan dé kién nghi/ khuyén nghi kién
toan hé thdng théng tin ké toan, tai chinh, kiém soat ndi bd, quan Iy rii ro, nham tuan thi cac quy dinh va gép phan nang cao hiéu qué hoat déng cho MBS.
Ra soat giao dich véi ngwi ¢6 lién quan

Ban Kiém soat thwc hién giam sat giao dich ctia MBS v&i nguoi cé lién quan, ngwdi ndi bd. Trong ndm 2024, MBS thuwc hién giao dich v&i ngwoi cé lién quan
phu hep véi quy dinh phap luat va quy dinh ndi bd.
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CAC HOAT DONG KINH DOANH COT LOI TAI MBS

1. Hoat dong Méi gi®i chuyén ddi sé toan dién
Trong béi canh kinh té& vi mé dan &n dinh, thj trworng chirng khoan du dién
bién kho lwdng nhung cé tang trwdng ca vé chi sb va thanh khoan so véi
nam 2023, hoat déng moi gi¢i cia MBS nam 2024 da gat hai dwgc mot
sb két qua dang ghi nhan nhw sau:

- Thyc hién cai tién manh dich vu tw van va trdi nghiém khach hang,
song song v&i chinh sach sé&n pham ddng bd, chuyén déi sé6 manh mé
két hep chwong trinh zero-fee va khai thac khach hang MB dem lai
két qua dang ghi nhan. Tinh dén Quy 4 n&m 2024, v&i sy canh tranh
gay gat trong TOP10, mét sé cong ty chirng khoan 1&n ghi nhan thi
phan sut gidm, tuy nhién MBS co ban gitr dwoc thi phan va dat TOP
6 trong Quy 4, ting mot bac so va&i 3 quy lién tiép duy tri vi tri TOP?7.

- DAy manh Digital Marketing, trién khai cong cu tw van Pro-advice, két
hop chinh sach Hoa héng cao va lai suét canh tranh gitp thic day
hoat ddng méi gi¢i va dich vu tai chinh tang trwéng tét, dw no dich vu
tai chinh thdi diém cudi ndm 2024 dat mure ki luc 10.294 ty déng, tiép o

| 1100110 10101

—
p

tuc duy tri 13 nam lién tiép khong phat sinh ng xau.

101001001010
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH (tiép theo)

2. Hoat dong dich vu Ngan hang Pau tw - IB mé réng ddi tac, nang
cao chat lwong san pham, khang dinh uy tin

- Trong béi canh thj trwéng tréi phiéu tiép tuc trdm lang, cong ty da nd
lwe trién khai hoat ddng tw van, theo d6 doanh sb hoat déng tw van
phat hanh trai phiéu dat 9.000 ty dong.

- Nguén lyc tai chinh, mang lwéi dbi tac trong va ngoai nuwéc, nhan sw
chét lvong lién tuc dwoc cling ¢cb tao nén tang vivng chac dong thoi
la giai phap kinh doanh cho hoat déng tw van ngan hang dau tw cta
MBS. Bén canh dé, khach hang truyén théng da nganh va khai thac
théng qua kénh ban chéo da chiéu trong MB Group |a tép khach hang
muc tiéu dwoc MBS tap trung thuc hién tw van. M6t sé khach hang
I&n ctia MBS: Cong ty C6 phan Tap doan Masan, Cong ty ¢ phan
Dau tw va Thwong mai TNG, Téng cong ty Dau tw va phat trién cong
nghiép (BCM)... Hoat déng ngan hang dau tw tiép tuc ciing cb chudi
gia tri tw van, dau tw va phan phéi trai phiéu cia MBS trong nam
2024.

3. Hoat dong dau tw an toan, hiéu qua, tién phong thi trwdng vé trién
khai cac san pham mé&i

- MBS chu ddng quan tri danh muc d4u tw an toan, ddng thdi khéng
nglrng tim kiém co' hoi dau tw, danh muc tw doanh cla cong ty dem
lai ty suét sinh 16 cao hon mirc ting trwdng cla chi sb VN-Index.

- Hoat déng quan tri rdi ro tét da giup MBS gitr cho mang dau tw cb
phiéu va trai phiéu doanh nghiép dwoc an toan, én dinh.
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH (tiép theo)

CAC NEN TANG HO TRQ KINH DOANH MBS [l iﬁg&';
Ca héi din dét
1. Hoat dong Nghién clru chuyén sau véi théng tin va chat lwong tw téng tru’é‘ng
vén tét Vn-Index 2025
. . - —— ‘
Nam 2024 ghi dau an déi mai trong hoat dong nghién ctru ctia MBS. Chudi 4530 | 1#/12/2024 ‘9@

»  Ichong khosn MB (MBS) ® I

chuong trinh phan tich thj trwong va tw van online trén Kénh Youtube
duoc t6 chirc dinh ky hang ngay, thueng xuyén thu hat hang ngan luot
xem, cac bai viét trén cac trang bao uy tin, dac biét 1 cac béo céo phan
tich thi trudng dwoc cap nhat lién tuc, nhanh chong va chinh xac, hd tro “
tich cwe cho viéc thu hat sw quan tdm ctia ngay cang nhiéu nha dau tw
cling nhw cac phwong tién truyén thong.

Chét lwong tw van clia MBS trong ndam 2024 c6 tinh dét pha va nhanh
nhay vé&i cac bién dong thi trwdng véi viéc dinh gia phi hop va tham van
dau tw sb lwong I&n cac ma cd co hoi tang trudng tt trong nam. Cac bao
céo kinh t& vi mé, bao cao nganh chuyén sau va toan dién gitp nang cao
uy tin hoat dong nghién ctu ctia MBS. Bao cao dinh ky tw van dau tw,
nhan dinh thi trudrng ctia MBS dwo'c nha dau tw danh gia cao, gan véi muc
tiéu hwéng téi gia tdng quan tri tai san cla nha dau tw va dwoc truyén
thoéng rong rai trén cac phwong tién dai chung.

Cac bao cdo phan tich cé gia tri dén tir cac chuyén gia cia MBS 13 lya
chon ctia nhiéu khach hang la cac td chirc va khach hang nuéc ngoai, 1a
sw lwa chon hang dau trén cac phwong tién truyén thong, gép phan gia
tang hién dién va d6 bao phad ctia MBS trén thi trvo'ng
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH (tiép theo)

Nén tang cong nghé théng tin dap trng tiéu chuan quéc té va hap dan khach hang

Hoat dong cong nghé théng tin va sb héa van hanh dwoc day manh: trién khai dw an KRX dap (rng tién d6 theo yéu cau ctia CQQL; lam chi va tw trién khai
nang cap hé thdng core co s& goép phan tang trudng nang lwc manh mé: (1)nang luc xt ly 1énh tang gap 3 1an, (2) hé tro ngwdi dung méi gi¢i tang gép 10
lan, (3) kha nang xt ly 2 triéu I&nh/ ngay, (4) tdng téc cung cép di liéu realtime trén mobile app va S24; ting cudng bado mat hé thdng, trién khai cac giai
phép tang cudng an toan théng tin tai cdng ty véi sw hd tror clia MB/Viettel. Trong Quy 4, App MBS da cé nhiéu thdi diém dat TOP1 App cong ty chirng
khoan trén ca hai nén tang App Store (I0S) va CH Play (Android). Cac hoat déng céng nghé théng tin khac nhuw cliing cb va nang cép ha tang va an ninh
cong nghé, quan tri di¥ liéu an toan va tap trung, hé tro' muc tiéu quan tri vara quyét dinh duwoc chu trong.

Mot sb dy an ndi bat dong gép vao téng trwdng hoat dong kinh doanh ctia MBS nhu: Nang cép Tro ly théng tin Ca heo bac ty véi cdng nghé Al nham hé
tro nha dau tw dua ra quyét dinh nhanh chéng, Pro-advice tw van 1:1 cho Khach hang... Ngoai ra, MBS ciing tap trung trién khai cac san pham, giai phap
chuyén ddi sb va tdi wu hoat ddng van hanh dap ng nhanh chéng va kip thdi nhu cau kinh doanh.

mize advisory info
and stock price

Multi Asset t Create and Customize Mobile-Frie

and High-Class Portfolic

management

(Equity/ t)»ér:lv;.zrt‘ive»:) Watchlist Mod rw"de‘si‘gn
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Quan tri rai ro théng minh, xac 1ap co’ ché tw quan tri va thiét 1ap cac
vong bao vé chac chan

Hoat ddng quan trj rdi ro chG ddng va tién tién trong viéc giv virng vai
trd tham mwu va giam sat tuan tha, ddm bao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, d&c biét trong bdi canh chuyén dich sb toan dién tai MBS.

Quan tri rdi ro cta MBS hwéng t&i muc tiéu ap dung cac théng 1é tién
tién trén thi trwdng, quan tri rdi ro théng minh véi viéc wu tién st dung
hé théng cong nghé thdng tin va quan trj di liéu hiéu qua.

MBS nd lwc va hoan thanh xuét séc muc tiéu khéng dé phat sinh ng xau
trwdc viéc duy tri dw no cao trong ca ndm va nhirng dién bién kho lwdng
vé giao dich toan thj trieérng ndm 2024.

Ngoai ra, MBS da tién hanh ra soat & giam thiéu cac sw ¢b rdi ro, van
dé truyén thong, ra soat rdi ro hoat déng, ddm bao hoat ddng lién tuc
trwéc tinh hinh thay déi clia cac van ban phéap luat va quy dinh cta co
guan quan ly, ra soat van ban quy dinh da ban hanh, khéng phat sinh
céac khiéu nai khiéu kién.

Reduce

Transfer
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KET LUAN:
N&m 2024, MBS da dat dwoc mot s6 diém tich cwe trong hoat dong kinh doanh nhw sau:
< Duy tri vi thé trén thi triwéng chirng khoan, tiép tuc la céng ty chirng khoan dwoc Iwa chon hang dau
déi v&i nha dau tw béi Cong ty khdng ngirng dich chuyén nham hwéng téi muc tiéu phuc vu tét
nhét nhu cau cua nha dau tw. Pinh vi rd rang wu thé cia MBS trén thi trwong, Cong ty xac lap muc
tiéu phat trién bén virng, da dang cac nguén thu nhap song hanh véi quan tri rai ro vi quyén loi va
mong muén déng hanh clung phat trién bén canh khach hang.

% Loi nhuan trwéc thué dat 930,6 ty dong, mire loi nhuan cao nhét trong lich sir hoat dong.

% Lam chu nén tdng cdng nghé hién dai, an toan, 6n dinh, hé tro’ tich cwc cho chuyén dbi sé toan hé théng.

« Cac chi tiéu an toan tai chinh luén dap trng theo quy dinh phap luat.
% Tinh hinh thanh khoan dwoc dam bao tét, quan tri rai ro an toan, khong dé phat sinh no xau.

% To chilrc va con ngwei doan két gan bé, thwe hién tét cong tac Dang, cong tac chinh tri.
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
Trong béi canh kinh t& Viét Nam nam 2025 duoc dw bao sé cai thién véi mirc GDP tang tir 7,5% MUC TIEU 2025 ‘

- 8%, v&i phwong cham hanh dong “TANG TOC - BEN VNG - HIEU QUA”, MBS quyét tam hoan
thanh cac muc tiéu chién lvgc véi cac dinh hwéng hoat déng sau:

) DOANH THU

Dich chuyén manh sang mé hinh kinh doanh sé. 3 370 ty dong

Nang cao nang lwc cong nghé théng tin phuc vu hoat déng kinh doanh, LO’I NHUAN
tang téc chuyén dbi s6 toan dién, ting tién ich cho khach hang.

-

1 300 ty dong

Hiép lwc Tap doan khai thac hé sinh thai, phat huy vai tro Cong ty
chirng khoan trong mé hinh kinh doanh trai phiéu cta Tap doan.

THI PHAN BINH QUAN

\-

J

60%

Chuén héa dir lieu hd tro thic day kinh doanh, nang cao nang lwc
quan tri.
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GIAI PHAP TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Tang trwéng manh doanh
thu cac mang hoat doéng
dau tw tw doanh, tw van va
kinh doanh sé.

Hiép lwc Tap doan, khai
thac toan dién hé sinh thai
vé Khach hang, IB.

Tang cwong cong tac dao tao,

Thyc hign chinh sach hoa phat trién nguén nhan lwc.

héng hap dan va cac co

ché lai suat dich vu tai Nang suat lao dong: tang toi
chinh linh hoat, canh tranh. thiéu 15%.

Nang cao nang lwc Céng
nghé théng tin rng dung
khai thac dir liéu trong quan
tri va ra quyét dinh; tich hop
tri tué nhan tao Al phat trién
san pham cé ham lwong
cong nghé cao, chuyén doi
s toan dién.
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GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH
CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

CAN CU CHI TRA LUONG, THU LAO, THUONG

- Nghi quyét Dai hdi ddng cb déng thwédng nién nam 2023 sb 01/NQ-MBS-DHDCD ngay 28/03/2024.
- Quy ché lvong va dai ngo ctia cong ty

- Quy ché chi tiéu noi bo

- Quy ché khen thwéng, phuc loi ctia Cong ty

Hwén
thang 13
1 | Ong Lé Viét Hai Chu tich HBQT X X X X
2 | Ong Phan Phuong Anh Pho Cha tich HDQT X X X X
3 | Ba Nguyén Minh Hang Thanh vién X X X X
4 | Ong Pham Xuan Thanh Thanh vién X X X X
5 | Ong Pham Thé Anh Thanh vién doc lap X X X X
6 Ba Pham Thj Hoa Trwdng Ban KS X X X X
7 | Ba Vi Thi Hyong Thanh vién X X X X
8 | BaLé Thu Trang Thanh vién X X X X
9 | Ong Phan Phwong Anh Tbng Giam dbéc X X X X
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GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO1ICH
CUA HOI BPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

CAN CU CHI TRA LUONG, THU LAO, THUONG (tiép theo)

Hwén
. i Chuyén Khéng Hwéng Hwéng thu i 9 Hwéng phuc
STT | Ho tén Chirc danh i . i thwéng .
trach chuyén trach lwong lao i lovi
thang 13

10 | Ong Lé Thanh Nam Phé Téng Giam déc X X X X
11 | Ba Phung Thi Thanh Ha Ph6 Téng Giam déc X X X X
12 | Ong Lé V&n Tuén Thanh vién BBH X X X X

CAC KHOAN LOQ'l iCH KHAC

Ché do6 bao hiém sirc khde, ché dd kham strc khde dinh ky hang ndm, ché dd du lich hang nam, chwong trinh hwu tri bd sung tw nguyén, ché dé s dung 6
t6, ché do cong tac phi theo thyc té phat sinh va cac dai ngd khac theo quy dinh néi bdé Cong ty.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

No6i dung bao cao

Chung t6i st dung phwong phap tiép can xuét phat tir muc tiéu tang trwdng kinh té trong dai han ctia Cong ty két hop véi cac muc tiéu phat trién xa hoi
va bao vé méi trudng dé cung cép blrc tranh tdng quan vé nhirng hoat ddng quan trong clia Céng ty C6 phan Chirng khoan MB va cac don vi trwc thudc
Cong ty. N6i dung bao céo c6 bao gdbm cac van dé trong yéu ma cac bén lién quan quan tam vé chién lwoc phat trién bén vivng clia MBS.

Nguyén tac xac dinh néi dung bao cao
1. Gan két cac bén lién quan
2. Bbi canh phat trién bén virng
3. Tinh trong yéu
4. Tinh day du

Nguyén tac xac dinh chét lwong bao cao
1. Tinh chinh xac: Moi théng tin cung cép trong béo cao déu dugc do luweng va tinh toan cu thé. Han ché moi sy wéc tinh trong pham vi bao céo nay.
2. Tinh can déi: Bao c4o duwoc can nhac cdng bd théng tin minh bach ca nhirng chi tiéu tich cuc va tiéu cwe (néu co)
3. Tinh rd rang: Bao cao dugc dién gidi va st dung ngén tir dé hiéu, han ché s dung cac thuat ngi chuyén mén.
4. Kha nang c6 thé so sanh: Cac s6 liéu trong bao cdo hau hét déu cé so sanh véi cuing ky trwéc do.

5. Tinh kip thoi: Bao cdo dwoc 1ap vao thang 3/2024 dé cong bé sb liéu trong pham vi tlr 1/1/2023 dén 31/12/2023 dé dam bao tinh kip thdi, cap nhat
nhat co thé.
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG (tiép theo)

Pham vi va ranh gi&i cua bao cao
Béo céo duoc 1ap tai Viet Nam trong linh vire chirng khoan, dau tw kinh doanh tai chinh ctia Céng ty C6 phan Chirng khoan MB (MBS).
Giai doan b&o céo: tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 31/12/2023.

Céc sb liéu tai chinh trong bao cao dwoc dan chiéu tr Bao céo tai chinh da kiém toan nam 2023. Bao cao dwoc cong b trwc tuyén tai dia chi website
www.mbs.com.vn.

Thong tin lién hé
Phat trién bén virng la chién lwoc trong yéu clia Cong ty tac ddng dén cac bén lién quan. Moi y kién déng gop, thac méc lién quan dén van dé phat trién
bén virng, vui long gl vé dia chi:

Phong Marketing & Truyén théng

Céng ty Cb phan Chirng khoan MB

Email: truyenthong@mbs.com.vn

Dién thoai: (84-4) 7304 5688

Dia chi: Tang 7-8, Tdéa nha MB, 21 Cat Linh, Q. Péng Pa, TP. Ha Nai.
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CAC CHIi SO PHAT TRIEN BEN VUNG

STT Hang muc Noi dung Ghi chu
1 | Tang trwéng kinh | Doanh thu 3.131 ty déng
té bén virng ] ]
Loi nhuan truwdc thué 930,6 ty dong
Nop ngan sach nha nuwéc 553 ty déng
Cb turc Tra cb tlrc nam 2023 bang tién
mat ty 1& 12%
Quan hé nha dau tw Nhiéu lwvot gap g&
2 |Phat trién ngudn | Hoan thanh sé gid dao tao S6 gid dao tao: 14.423 gi®y
nhan lyc S6 gior dao tao binh quan: 18,8
gio/nguoi
S6 Iwot nhan sw dwoc dao tao 767 lwot Bao gé‘)m ca n6i bo va tham gia khda dao tao bén ngoai.
tap trung
S6 lwgng chwong trinh dao tao 31 chuwong trinh Bao gém:
da trién khai - 86 lwgng chuong trinh dao tao ndi bd: 10 khoa
- Sb lwgng chuong trinh dao tao bén ngoai: 21 khéa
Céng ty va CBNV ddéng gép cho 253.472.726 ddng Bao gém:
Chung tay vi céng dong - 'I:hém héi: tang qua cac gia dinh bj anh hudng bé’i‘béo,Yagi
3 céng ddng - U~ng hé dong bao bi anh hwdng dolbéo Yagi tai mién bac,
ho tro phwong tién giup ba con chong IG tai Thai Nguyén
va Yén Bai (den pin, sira twoi);
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- Céng trinh thanh nién va ting qua trung thu, t& chirc
chuong trinh “Vui héi trang ram 2024” tai Mang Thit, tinh
Vinh Long.

- Tang thiét bi trwdng hoc, ti sach va tang qua chwong trinh
t thién “Vui tét trung thu, cing em dén trwéong” tai xa
Quang Trong, huyén Thach An, tinh Cao Béng.

- Ung hé, tai tro cho Bénh vién thanh phé Tha Bac thuc hién
chuwong trinh kham chira bénh cho ngw&i dan tai xa Nam
Bung, huyén Van Chan, tinh Yén Bai sau bao Yagi.

Tao viéc lam

1.731 lao déng bao gdm CBNV

chinh thwrc va cdng tac vién.

Bao gom:
- 636 CBNV
- 50 Tap sy
- 1.568 Cong tac vién

Lién két véi cac trweng Dai hoc

6 trwdng Pai hoc I&n, uy tin trén
ca nwéc, dac biét tai Ha Noi va

TP. HCM.

Hoc vién Tai chinh (Ha Ngi): 2023.
Dai hoc Ngoai thwong (Ha Noi)
Pai hoc Van Hién (TP. HCM)

Dai hoc Quéc té (TP. HCM)

Hoc vién Ngan hang (Ha N&i)

Pai hoc Céng nghé - Bai hoc Quéc gia Ha Néi

(chwong trinh Ngay héi tuyén dung, cudc thi phan tich dau tw
tai chinh, company tour...)

Tuyén dung

74 nhan sw

60 Tap sw

Tuyén dung dwoc kip thdi nhan sy cho cac don vi trén toan hé
théng. Ngoai ra con co lwc lwgng Tap sw, Thwe tap sinh duwoc
d3o tao tai Cong ty dé tao ngudn nhan su ké can
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MOI QUAN HE BEN VI’NG GII’A CAC BEN LIEN QUAN

® pOI VOl KHACH HANG

[@ POI VOI NGUO'l LAO PONG

T 1
fr&ﬁm POI VOl CO PONG, NHA PAU TV

MBS luén cam két cung cap nhitng giai phap
phu hop vai tirng dbi twong khéach hang.

Trong nhir'ng nam qua, MBS da khdng ngirng
mé& rong tép khach hang, dac biét tan dung ban
chéo san pham dich vu va tan dung tép khach
hang ctia Ngan hang me MB.

Khach hang ctia MBS khong chi dwgc duwoc
cung cap san phadm dich vu ctia MBS ma con
dwoc cung cap thém nhiéu gia tri gia ting tir san
pham dich vu thudc Tap doan MB. Nhirng gia tri
ma MBS mang lai cho khach hang da khang
dinh vi thé ctia mét trong nhirng cong ty chirng
khoan hang dau thi trwdng, tao niém tin virng
chac cho khach hang khi Iwva chon san pham
dich vu ciia MBS.

MBS lubn dat con nguwoi la trong tam trong
moi hoat dong.

V&i cac chinh sach nhan sy, ché do dai ngd
va phuc loi tdt MBS da thu hut va xay dwng
dwoc moét déi ngld nhan sy chuyén nghiép,
giau nhiét huyét gan bo véi nghé.

Chinh nho sy tién phong, sang tao, ky luat,
doan két va tan tam, doi ngi nhan sy MBS da
ddng hanh cung coéng ty vwot qua moi giai
doan khé kh&n dé tiép tuc vuon Ién gé&t hai
nhitng thanh qua trong giai doan phat trién
moi

MBS luén tuan tha va thwe hién day da cac tha tuc
coéng bd théng tin theo quy dinh cla B6 Tai chinh,
UBCKNN va cla cac S& giao dich ching khoan
nham dam bao cung cép théng tin minh bach, kip
thoi cho ¢ déng va nha dau tw déng thoi chi dong
cong bé théng tin quan trong cé kha nang anh hwéng
dén quyén lgi cling nhw quyét dinh cla nha dau tuw.

Trong nam 2024, MBS thwc hién tra cd ttrc ndm 2024
bang tién mét ty 1& 12%.
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MOI QUAN HE BEN V(NG GIIPA CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

@ BOI VO BOI TAC

--} DOI VOl CONG DONG

@ PpOI VOl CHINH QUYEN

Trong quan hé v&i cac dbi tac kinh doanh, MBS
ludn tuan tha nguyén tac hop tac cung cé loi va
dam bao hai hoa lgi ich cho khach hang.

La mét trong nhirng cdng ty chirng khoan thanh
lap dAu tién cda Thi trwéng chirng khoan Viét
Nam, MBS luén phan d4u ndm trong TOP céac
c6ng ty chirng khoan hang dau, véi uy tin va kinh
nghiém cla minh, MBS da tao dwng dwoc mdi
quan hé tét dep véi hang tram dbi tac. Ho da,
dang va sé ludn san sang déng hanh cung MBS
trén con dwong chinh phuc nhirng thir thach mai.

M6t doanh nghiép phat trién bén virng khong thé tach
roi cac lgi ich chung cda xa héi. Chinh vi thé MBS da
xac dinh trach nhiém ca minh déi véi hoat dbng xac
héi cong déng.

Co6ng doan MBS da thyc hién vai tro 1a cau nbi dé tAm
long ctia CBNV MBS dén duoc véi nhirng hoan canh
thiéu thdn, khé khan, b4t hanh, chung tay mang lai
nhirng diéu tét dep, y nghia cho cong déng va xa hoi.
Hau Covid cling nhw thién tai dang anh hwéng khong
nhd t&i hoat déng clia doanh nghiép nhung MBS van
t6 chirc cac chwong trinh tir thién, gép phan nang cao
chét lwgng cudc séng cling nhw huwéng dén xay dung
thwong hiéu nhan van, than thién véi cong déng.

MBS tuan tha nghiém ngat cac quy dinh, quy
chuan hién hanh cuta phap luat Viét Nam trong
moi hoat dong cling nhw dong gop vao ngan
sach Nha nwéc day da.

MBS da xay dwng va tdng cudng mdi quan hé
tét véi cac Bo, Ban, Nganh nhwng khéng loi dung
méi quan hé nay dé dat lgi ich b4t chinh.

PRES .

S . , . - > a
ﬁ.D DOI VOI BAO CHI TRUYEN THONG

MBS xay dwng mdi quan hé tét dep véi bao chi trén nguyén tac binh dang, minh bach va hop phap.

Cac thong diép, thong tin cung cap ludn ddm bao tinh chinh xac, ré rang, day dd va khach quan, gitp co quan bao chi, truyén théng cé dwoc nhirng théng tin
chinh xac vé tinh hinh hoat déng ctia Céng ty. Ngoai ra, MBS ciing chi trong xay dwng cac co ché xt ly khiing hodng truyén théng, binh tinh dinh chinh cac
thong tin sai léch cling nhw dwa ra nhirng phat ngén khéo léo va chudn muc trwéc co quan béo dai.
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CO CHE TIEP NHAN Y KIEN GIJ’A CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT bONG CUA MBS VOl CAC BEN LIEN QUAN

MBS da xay dung co ché hiéu qua nham tang cwédng qua trinh trao ddi thong tin. Cac kénh twong tac dwoc thiét 1ap va cing cd dadm bao tinh cha déng, day
da, sau sét, kip thoi trong viéc tiép nhan y kién cla cac bén lién quan, 1am co s& cho viéc cai tién, phat trién hoat dong kinh doanh cia Céng ty theo hwéng
bén virng.

Céac bén .
lién quan Kénh twong tac Ky vong dwoc ghi nhan iai pha e hié Ket qua dat dwoc
CcO bONG, - PHDCD thuéng nién. - Két qua kinh doanh tét. - PAu tw cb chiéu sau vao hoat | - Tébng doanh thu nam 2024 dat
NHADAUTU | Website MBS. - Thong tin minh bach, 16 rang, dbng truyén théng, marketing. 3.131 ty dong.
kip th&i va chinh xac. - Thuwc hién chi tra cb toc. - Loi nhuan trwéc thué dat 930,6 ty
- Fanpage MBS.

déng.

Nang lwc quan tri Coéng ty | - Hoan thién hé thdng Quan tri
tang. Céng ty.

Fanpage MBS Online.
Youtube MBS.

Gia tri Cong ty tang.

Gé&p g truc tiép.

Cac chwong trinh giao Iwu,
hop tac, gi¢i thiéu nha dau tw.
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Cac bén
lién quan

o ~ COCHETIEP NHAN Y KIEN GIDPA CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT BONG CUA MBS VOI CAC BEN LIEN QUAN
(tiép theo)

Kénh twong tac

Ky vong dwoc ghi nhan

Giai phap thwc hién

Két qua dat dwoc

- KHACH
HANG

Do ngl nhan vién dich vy
ngan hang dau tw, mai gidi,
tw van.

Tiép xuc tryc tiép tai san
giao dich, tai tru s& cta dbi
tac...

H&i nghi tri &n khach hang.
Tbng dai Contact24.

Website, youtube, email,
facebook

Hoi thdo chuyén nganh.

Chuwong trinh khdo sat
khach hang/ thj treong.

Chét lwong dich vu tét,
gia/phi canh tranh.

Dia diém giao dich thuan
tién.

Giao dich thuan tién, an
toan, bao méat dac biét trén
nén tang sb.

Nhan vién than thién, nhiét
tinh, tan tam.

Nang cao trinh d6 doi ngi
broker va nghiép vu quéy
giao dich.

Nang cao chét lwong cac hoi
thdo chuyén moén, cac bao
cdo phan tich, khuyén nghi
dau tu.

Tang cwdng va néng cao
chat lwgng hoat déng dao
tao.

Pau tv ha tdng co s&,
thwdng xuyén nang cép
phdn mém/ ng dung giao
dich.

T chire tri an khach hang.

- MBS Mobile App la nén tang giao dich

chirng khoan toan dién, tich hgp Al voi tro
ly Dolphin d& phan tich thij truorng va goi
y dau tw. Ung dung dam bao an toan véi
hé théng bdo mat MBS RASP chéng tan
céng mang/chiém quyén trai phép va
Smart OTP/chi¥ ky s& CA trong bao mat
giao dich. App MBS hb tro' giao dich cd
phiéu, trai phiéu, lién két strc mua véi MB
Bank, cung dich vu tw van chuyén sau
qua Pro-Advice. Muc tiéu 2025 |a day
manh sb hoa, téi wu trdi nghiém khach
hang, nang cao vi thé trén thj truong.

S24 1a nén tadng web trading hop nhét va
t6i wu hoa céc file tinh dé gidm sé lvong
request khi tai trang. Nén dir liéu
(Compression): thuat toan nén (Gzip,
Brotli) d@m bdo S24 hoat dong mwot ma
trén ca may tinh, dién thoai va may tinh
bang. Chéng tan cong DDoS: Nang cép
hé théng bao vé dé giam thiéu rdi ro bi tAn
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024

o ~ COCHETIEP NHAN Y KIEN GIDPA CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT BONG CUA MBS VOI CAC BEN LIEN QUAN
(tiép theo)

Cac bén

lién quan Kénh twong tac Ky vong dwoc ghi nhan Giai phap thwc hién Két qua dat dwoc

- ¢bng tir chdi dich vu. Giao dién ca nhan
héa: Tuy chinh danh muc dau tw, canh
b&o gia va hién thi théng tin theo nhu cau
ca nhan.

- B6i ngl broker dwoc dao tao ca vé
chuyén mén nghiép vu va kj ndng mém.

- P4y manh cac chuwong trinh ban, phat
trién cac goi dich vu da dang, linh hoat,
phu hop v&i khdu vi dau tw clha ting
khach hang.

Tang cwong thwe hién cac cuée khao sat
dé hiéu ré nhu cdu va mong muén cla
khach hang tir d6 xay dwng va diéu chinh
céc tinh nang va san pham cho phu hop.
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Céc bén

o ~ COCHETIEP NHAN Y KIEN GIDPA CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT BONG CUA MBS VOI CAC BEN LIEN QUAN
(tiép theo)

Kénh twong tac

Ky vong dwoc ghi nhan

Giai phap thwc hién

Két qua dat dwoc

lién quan

CO QUAN
QUAN LY

- Tiép xuc truc tiép.

- Théng qua cac hoi thao, hoi
nghi... do Co quan quan ly
t6 churc.

- Tuan tha cac quy dinh ctia Nha
nwdc va phap luat lién quan
dén hoat dong cta nganh.

- Tich cwc tham gia cac hoat
ddng va dong gop vao sy phat
trién cGa thi trwong ching
khoan néi rieng va nén kinh té
Viét Nam néi chung.

Tuan thd quy dinh cla Nha
nuwdc va phap luat.

Dong gop day dd vao Ngan sach
Nha nwéec.

Tham gia y kién vao viéc xay
dung cac van ban vé chinh
sach, quy ché va tich cwc thann
gia hoat dong clia co’ quan quan
ly.

- Ludn tuan thd quy dinh cia Nha

nuwédc va phap luat.

Nam 2024 ndp ngén sach Nha nuéc
hon 553 ty déng.

CAC HIEP HOI

Thong qua cac héi thao, hoi
nghi... do Hiép héi Kinh doanh
Ching khoan Viét Nam t6
chire.

La thanh vién tich cwc cla Hiép
hoi.

Tham gia tich cwc vao hoat
dong cua Hiép hai.

Thuwe hién tét nghta vu tai chinh
v&i cac Hiép hai.

DPong gop y kién xay dung va phat
trién hoat doéng cta Hiép hoi.

Tham gia day di cac hoi thdo, hoi
nghi do Hiép hoi td chire va/hodc chi
dao tham dw.

Pwoc Hiép hdi Kinh doanh chirng
khoan Viét Nam ghi nhan la moét
trong nhirng thanh vién tich cuc
nhét trong hoat dong ctia Hiép hoi.
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Cac bén

o ~ COCHETIEP NHAN Y KIEN GIDPA CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT BONG CUA MBS VOI CAC BEN LIEN QUAN
(tiép theo)

Kénh twong tac

Ky vong dwoc ghi nhan

Giai phap thwc hién

Két qua dat dwoc

lién quan

BAO CHi

Cac hoi thao, hoat déng do
cac co’ quan bao chi td chirc.
T chire gép mét va giao lwu
gan két.

Duy tri trao déi théng tin qua
email va cac nén tang xa hoi.

C6 co ché tiép can thong tin
vé hoat dong clia Céng ty
nhanh chéng.

Xay dwng mdi quan hé tét
véi cac co quan truyén
thdng, bao chi.

Chl dong cap nhat thong tin cho co quan
bao chi.

Cung cép thdéng tin chuyén nganh cho co
quan bao chi.

Tham gia tra |&i phéng véan
trén bao gidy, bao online va
xuét hién trén truyén hinh
VTV.

Xay dyng, duy tri va phat
trién mdi quan hé tét véi co
quan truyén théng, bao chi.

NGUOI LAO
PONG

Théng qua Khdi Nhan suw,
Cbng doan.

Théng qua quan ly tryc tiép.
Théng qua cac chwong trinh
dao tao nbi bd va dao tao
bén ngoai.

Théng qua |& so két, téng
két thuwong nién.

Thong qua hoat déng nghi
mat, ky niém sinh nhat céng
ty, phong trao thé thao.

Céng viéc 6n dinh.

Mbi trwdng lam viéc than
thién.

Thu nhap 6n dinh va cé sw
tang trwdng.

Chinh sach phuc loi day du
va dwoc dam bao.

C6 chinh sach dao tao va co
hoi phat trién, thang tién.

Puoc quan tam téi doi séng
vat chat va tinh than cho
CBNV.

Tao viéc lam 6n dinh, mé& réng co hoi viéc
lam théng qua mé rong sén pham dich vu
kinh doanh va tuyén dung nhan sy mai.

Chi trd thu nhap 6n dinh, thu nhap géan
véi hiéu qua cong viéc dé tao dong luc
cho nguwoi lao dong.

Dinh ky ra soat chinh sach lvong thwéng
phu hgp véi thi trvdng.

Ban hanh va thwc hién cac ché do phuc
loi cho ngudi lao dong: kham sirc khde
dinh ky, bdo hiém swc khdée, chwong
trinh hwu tri bé sung tw nguyén, hd tro
thé chét...

Nam 2024, s6 lwong CBNV
mé&i dwoc tuyén dung la 74
ngudi, sb lwong tap sw 1a 60
nguoi.

Thyc hién tra lvong, thwéng
hiéu qua kinh doanh dung
han, lvong binh quan cua
ngudi lao dong nam 2024 cé
tang trwdng so véi nam 2023
trong diéu kién thi trwong
ching khoan dién bién phirc
tap, 6 nhiéu kho khan.
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Cac bén
lién quan

o ~ COCHETIEP NHAN Y KIEN GIDPA CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT BONG CUA MBS VOI CAC BEN LIEN QUAN
(tiép theo)

Kénh twong tac

Ky vong dwoc ghi nhan

Giai phap thwc hién

Két qua dat dwoc

- Théng qua cac sy kién ndi
bé: 8/3, 1/6, trung thu,
20/10...

- Théng qua cac chwong trinh
V& nguén, cac chuong trinh
xa hoi cong dong.

- PBuwoc ghi nhan.

- Tang ngan sach danh cho
hoat déng dao tao, t& chirc
kiém tra kién thirc chuyén
mon dinh ky.

- Xay dwng cac chwong trinh thi
dua thuc day kinh doanh.

- Tao diéu kién dé cac té chirc
quan chung (céng doan, doan
thanh nién, hdi phu nir) phat
huy vai trdo xady dwng moi
trwd'ng van hoéa than thién.

Doéng day dd cac ché do bao hiém bét
budc: BHXH, BHYT, BHTN theo quy
dinh.

Tiép tuc duy tri mua Bao hiém strc khoe
cho CBNV véi cac quyén loi dwgc mé
réng va gia tang thém so véi nam 2023.
Trong nam 2024, 22 don vj va 124 ca
nhan da dwoc vinh danh khen thwéng.
Sé gi¢r ddo tao binh quan/ ngudi vuot
chi tiéu dé ra.

Phat déng chuwong trinh thi dua kinh
doanh tai cac Chi nhanh.

CONG DPONG,
XA HOI

Tiép xuc truc tiép véi nguoi
dan va chinh quyén dia
phuwong.

- Gop phan gilp d& nhirng
ngwoi hoan nan, bi anh
hwéng béi thién tai.

- Gop phan cai thién diéu kién
sbng cla nguwdi dan kho
khan, vung sau, vung xa.

Bao goém:

- Tham hai, tdng qua céac gia dinh bi anh

hwédng béi bao Yagi

- Ung hd ddng bao bi anh huéng do bao

Yagi tai mién béc, hé tro phwong tién
giup ba con chéng I tai Thai Nguyén
va Yén Bai (den pin, sra two'i);
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o ~ COCHE TIEP NHAN Y KIEN GIDA CAC BEN LIEN QUAN
VA DANH GIA TONG QUAT KET QUA HOAT BONG CUA MBS VO'I CAC BEN LIEN QUAN
(tiép theo)

Cac bén
lién quan

Kénh twong tac Ky vong dwoc ghi nhan Giai phap thwc hién Két qua dat dwoc

- Gép phan tao ngan hang - Cong trinh thanh nién va tang qua
trung thu, t0 chirc chuwong trinh “Vui
héi trdng ram 2024” tai Mang Thit,
tinh Vinh Long.

- Tang thiét bi trwdng hoc, ti sach va
tang qua chwong trinh tie thién “Vui
tét trung thu, cung em dén trudng”
tai xa Quang Trong, huyén Thach An,
tinh Cao Bang.

mau giup d& bénh nhan.

- Ung ho, tai tro cho Bé&nh vién thanh
phd Thi Bire thye hién chwong trinh
kham chira bénh cho ngu&i dan tai
x& Nam Bung, huyén Van Chan, tinh
Yén Bai sau bao Yagi.
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DANH GIA CAC VAN PE TRONG YEU

1. HIEU QUA HOAT DONG CUA NEN KINH TE

Két qua kinh doanh tang trwdng vwot bac trong nam 2024:
+ Tong doanh thu nam 2024 dat 3.131 ty ddng, bang 171% so v&i nam 2023, hoan thanh 112% ké hoach ca nam 2024.
+ Loi nhuan truéc thué ndm 2024 dat 930,6 ty déng, bang 100% ké hoach ca nam, twong dwong 130% so véi ndm 2023.
- Céc hoat déng kinh doanh cét 16i tai MBS:
+ Hoat dong Méi gidi chuyén ddi sb toan dién, ty 1& khach hang giao dich trén cac nén tang sb dat 98%.
+ Hoat déng dich vu Ngan hang Dau tw — IB nang cao uy tin, mé rong dbi tac, nang cao chat lwgng san pham.
+ Hoat ddng dau tw vwot tréi, gitr vivng uy tin ddm béo ty suét sinh I&i cao hon mac ké hoach dat ra.
- Hoat ddng Nghién ctru chuyén sau véi théng tin, bao cdo song ngiy va chét lwong tw van tét.
- Né&n tang cdng nghé théng tin dap &ng tiéu chuén quéc té va hap dan khach hang.

- Quan tri rti ro théng minh, xac lap co ché tw quan tri va thiét 1ap cac vong bao vé chac chan.

Tom lai:

MBS luén duy tri vi thé va cé sw tang trwdng vé thi phan, lgi nhuan trén thi trwdng chirng khodn, tiép tuc 1a cong ty chirng khoan dworc lwa chon hang dau
ddi v&i nha dau tw bdi Cong ty khdng ngirng dich chuyén nham hwéng téi muc tiéu phuc vu tdt nhat nhu cau clia nha dau tw, tang trai nghiém khach hang.

Dinh vi ré rang wu thé ctia MBS trén thj trwéng, Cong ty xac 1ap muc tiéu phat trién bén virng, da dang cac ngudn thu nhap song hanh véi quan tri rdi ro vi
quyén lgi va mong mudn ddng hanh cling phat trién bén canh khach hang.
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DANH GIA CAC VAN PE TRONG YEU (tiép theo)

2. NANG LUQNG, CHAT THAI, NwG'C THAI, MOI TRUONG

V¢&i dac thu la doanh nghiép hoat ddng trong linh vyc tai chinh ching
khoan, cac hoat dong ctia MBS khong gay tac dong truc tiép dén moi
truong nhung MBS [udn gan két muc tiéu bao vé méi trworng théng qua
cac hoat ddng ndi bé bang nhiéu hinh thirc: t6 chirc cac cude thi Sang
kién cai tién trong d6 cé nodi dung veé tiét kiem dién, nwéc, tai st dung
gidy van phong. MBS tuan thi quy dinh vé phan loai rac thai va x ly
nwéc thai clia cac Ban quan ly tda nha.

Trong nam 2024, MBS luén tuan thd quy dinh vé méi trudng, thuwong
xuyén d&t cay xanh trong van phong dé tao méi trudng xanh, tai st dung
gidy mot mat, phan loai rac thai nhua, gidm thai gidy in, s& dung chai
thay tinh...

3. VIEC LAM

Téng nhan sy lam viéc tai MBS tinh dén thei diém 31/12/2024 1a 636 ngudi.
Lwc lveng lao déng tai MBS da phén la lao déng tré, co trinh d6 chuyén
mén cao, phi hop v&i nganh tai chinh chirng khoan. Co cau lao déng theo
giGi tinh can bang, tham nién hop ly véi dac thu nganh nghé.

< . < Ty lé trén
Co cau lao dong So lwong 2 .
A . tong so CBNV
theo cac tiéu chi CBNV .
Cong ty
Khu vwe
Mién bac 430 68%
Mién nam 206 32%
Gi@i tinh
Nam 310 49%
N 326 51%
Nhém tudi
Du6i 25 tudi 53 8,3%
Tw 25 tudi - duwsi 30 tubi 191 30,0%
T 30 tudi - dudi 40 tubi 265 41,7%
Tw 40 tudi tré [én 127 20,0%
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DANH GIA CAC VAN DE TRONG YEU (tiép theo)

Co cau lao dong S6 lwong Ty lé trén

Co cau lao dong phan theo khu vwe dia ly

theo cac tiéu chi CBNV tong s6 CBNV

Trinh do dao tao

Trén dai hoc 53 8,33%
Pai hoc 570 89,62%
Cao dang + khac 13 2,04%

Céap quan ly

Cép cao 23 3,62%
mKVPB HKVPN Cép trung 58 9,12%
Nhan vién 555 87,26%

Co cau lao dong phan theo gii tinh :
Co cau lao dong phan theo do tubi

8.3%

m Duoi 25 tudi B T 25 tudi - dwdi 30 tudi

W Nam B Nir

m T 30 tudi - dwdi 40 tudi m Tir 40 tuditré 1en 66



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024

DANH GIA CAC VAN DE TRONG YEU (tiép theo)

:L MBS
VINH DANH

NHQM/DU AN. TIEU BIEU

Thu hat nhan sw gioi

Nam 2024, MBS day manh phat trién kinh doanh sé, cong nghé héa quy trinh lam
viéc, tang cuwdng dao tao, ndng cao nang Iwc va hiéu suét lao ddéng theo muc tiéu
chién lwvoc cung véi ché do dai ngd phong phu, thu nhap gén véi ndng suét lao dong.

Trong cong tac tuyén dung, MBS khoéng ngirng da dang hoéa cac kénh tuyén dung
cling nhw thay déi phwong thire tiép can ngudn nhan lwc. Hinh anh thwong hiéu tuyén
dung ctia MBS ngay cang dwoc danh gia chuyén nghiép, uy tin trong mét (rng vién,
déi tac va khach hang. MBS da thu hut dwoc nhan s tai cac vi tri chu chét, gitr chan
va 6n dinh doi ngli nhan sw nong cbt.

Bén canh do, nhirng chwong trinh hgp tac thwd'ng xuyén véi cac trwdng dai hoc Idn
tai Ha Noi va TP. HCM ciing mé ra nhiéu co’ hdi tim kiém (ng vién tré tiém nang cho
MBS.

Co cau lao dong phan theo don vi

EHO trg M Kinh doanh

Ty lIé CBQL trén CBNV

M Cipcao MCaptrung ™ Nhanvién
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DANH GIA CAC VAN PE TRONG YEU (tiép theo)

An toan va strc khée nghé nghiép

Tai MBS, ché dd bao hiém cho nguoi lao déng dwoc thwe hién day du, cac chinh
sach phuc loi thwong xuyén dwoc ra soat d& dam bdo ngudi lao déng dugc quan
tam mot cach tbi da. Day ciing la mot yéu t canh tranh trén thi triwéng lao déng.

7

% Ché dd cho lao déng ni¥, ché d6 thai san, ém dau:

Lao dong nir dwoc nghi thai san 6 thang theo Luat lao dong va khi quay tr&
lai lam viéc dwoc nghi 1 tiéng/ngay trong thi gian con dwéi 12 thang tudi.
Lao ddng nam dwgc nghi thai san theo ché d6 tir 5 - 14 ngay vo sinh con.
Nguw&i lao dong tai MBS c6 thé yén tam nghi ngoi, cham séc con céi, phuc
hdi strc khde sau sinh... Cac ché do khac nhw nghi dm, nghi duéng surc...
duwoc MBS tao diéu kién nham dam bao t6i da quyén loi cho ngudi lao dong.

%  Cé&c chinh sach bao hiém:

lao d6ng, MBS d4 trién khai mua bao hiém strc khée cho can bd nhan vién Y N——
va cac quyén loi lién tuc dwoc mé rong va gia tdng dé bao vé quyén loi cla | g {?/ i \ﬁf\f\“
Nguoi lao dong mét cach tdi wu. ‘ i

\
f

Ngoai viéc thuc hién cac ché dod bao hiém bat budc theo quy dinh ctia Luat

MBS ciing trién khai kham stc khée dinh ky hang ndm cho can bd nhan vién véi vy
danh muc kham thiét thuwc, bé sung cac xét nghiém can thiét nham phat hién sém
cac bénh nguy hiém nhw mét sd bénh ung thw phd bién (ung thw v, ung thw cb to

cung, ung thw tuyén giap...), dét séng cd, that lwng va viém gan B....

Hang ndm, MBS ciing trich ngan séach tang qua, hé tro' cac can bd nhan vién bi bénh
hiém nghéo, strc khde yéu, sé chia ganh ndng va khich 1& tinh than can bo nhan vién
yén tdm cbng tac
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DANH GIA CAC VAN DE TRONG YEU (tiép theo)

Giao duc va bao tao

Nam 2024, MBS tiép tuc trién khai dwoc nhiéu chwong trinh dao tao cho can bd nhan
vién nham nang cao kién thirc va k§ nang chuyén mén. Dac biét, cac chwong trinh
dao tao ndi bd dwoc chu trong va déy manh véi cac ché dod cho giang vién ndi bd
nham khuyén khich CBNV tham gia tich cuwc cho cac hoat dong dao tao.

Toéng sb gi®o» dao tao S6 lwot dao tao S6 gio dao tao

(gi®) (1an) trung binh (gi®/ ngwi)

14.423 767 18,8

MBS ciing tich cwc hgp tac véi cac trwdng dai hoc trén ca nwéc dé td chlrc cac
chwong trinh, tao san choi cho cac ban sinh vién va gia tang kién thirc, ky nang thuc
té tai doanh nghiép. Ddng thoi lién két véi cac trung tam dao tao dé td chirc cac
chwong trinh dao tao kién thirc chuyén mén va kj nang cho CBNV.
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Sw da dang va co héi binh dang

Khéng phan biét déi xt:

Tai MBS, con nguoi dwoc déi x&r cong bang va binh dang, khéng cé
s phan biét vé gi&i tinh, dan téc, thanh phén xa hoi, tinh trang hén
nhan, tin nguwdng, ton giao, tinh trang strc khdée. MBS cling ludn tuan
thd nguyén téc binh ddng nam ni trong tuyén dung, giao viéc, thoi
gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi, nang lwong, quy hoach, b nhiém...
Lao déng ni tai MBS chiém 51% tdng s6 lao dong va 46% tong sb
can bd quan ly. Lao déng ni¥ tai MBS luén dwgc quan tam, tao diéu
kién dé phat trién nghé nghiép, dn dinh cudc séng. MBS luén coi trong
binh dang gid¢i trong chién lwoc phat trién ngudn nhan luc ciing nhw
céac ké hoach tuyén dung nhan sw hang ndm.

Cong bang trong danh gia, khen thwéng va ghi nhan thanh tich:

Day la mét trong nhirng yéu td quan trong dé tao déng lwc cho ngu i
lao dong phat huy nang lwc va gan bé 1au dai véi Cong ty. Chinh vi
thé no6i dung nay luén dwoc Ban Ianh dao cong ty chu trong, thé hién
qua viéc:

- Giao muc tiéu coéng viéc/ ké hoach kinh doanh tir dau ndm mot
cach ro rang theo tiéu chi SMART t&i tieng don vi, phong ban va
ca nhan ngudi lao déng. Muc tiéu dwoc giao can clv trén co s&
muc tiéu chung clia cong ty.

- Dinh ky, Céng ty danh gia két qua thuwc hién cong viéc dua trén
két qua kinh doanh, két qua lam viéc ctia ngudi lao dong.

Trén co sé& két qua danh gia, Cong ty sé tra lwong, thwéng hiéu qua kinh
doanh cho nguwoi lao dong. Théng qua két qué nay, Cong ty ciing danh gia
dugc cac chwong trinh dao tao can tap trung cho ngudi lao dong dé phat
huy thé manh hodc bu dap thiéu hut cling nhw quy hoach nhan sy nguén
cho Cdng ty.

Cong déng

Hoat dong twr thién xa héi luén dwgc MBS quan tam va thyc hién thuwdng
xuyén. Hang nam, Céng doan da tb chirc cac chwong trinh tir thién dé chia
sé khé khan va gép phan cai thién diéu kién sdng ctia nguoi dan khé khan
& vuing sau, vung xa. Trong nhiéu nam qua, MBS da d&t chan téi nhiéu noi,
mang tinh cdm va sy chia sé t&i ngudi dan & cac tinh ving nui phia béc,
mién trung va ca nhirng tinh khé khan phia nam nhw Son La, Lai Chau,
Dién Bién, Ha Giang, Quang Binh, Binh Phwéc, Phu Yén...

Hoat déng tri an, tdng qua cho cac thwong binh liét sy la ngwdi than cua
CBNV Céng ty ciing la mét trong nhirng hoat dong y nghia duwoc té chire
thwédrng nién tai MBS. Ngoai ra, MBS con quan tam téi doi sbng ctia CBNV,
hang nam Coéng doan cong ty déu thadm héi va cé phan qua gl tdng nhirng
CBNV khéng may bi méc bénh hiém nghéo, gap hoan canh khé khan...
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Trong subt chdng dwéng hinh thanh va phat trién, MBS ludn gan lién tang trwéng kinh té véi bao vé mai trworng va trach nhiém xa hoi - ba yéu té déng vai
trd nén tang cho thanh céng lau dai cia MBS. Trong d6, muc tiéu kinh t& dwoc xem la muc tiéu quan trong tién quyét hang dau vi viéc thwc hién muc tiéu
nay la diéu kién can va da dé thuc hién tiép ndi cac muc tiéu xa hoi, méi trudng.

Duwéi sw chi dao cla Hoi ddng Quan tri, MBS thwérng xuyén ra soét lai cac quy trinh hoat ddng lién quan dén muc tiéu phat trién bén virng théng qua viéc
cht déng trao déi v&i cac bén lién quan. Qua trinh ddi thoai tich cuc gitra MBS v6&i cac bén lién quan nham dam bao thwe hién cac gidi phap hiéu qua va
phu hop véi chién lwoc, dinh hwéng phat trién bén viing ctia Cong ty.

Duy tri va 6n dinh hé théng

Trwéc tinh canh tranh ngay cang cao trén thi trwdng, dac biét khi cong nghé lién tuc phat trién, MBS da nhanh chéng Iwa chon hwéng di phi hop véi hoan
canh mai, dé la: kién toan bé may nhan sy theo hwéng tinh gon, hiéu qué, dau tw manh mé vao céng nghé va phét trién cac san phadm coéng nghé, dap ing
nhu cau va xu thé chung clia toan xa héi. Do vay, ngudn nhan lwc duoc tdi wu hoa, ché dd va phuc loi danh cho can bd nhan vién van dwoc ddm bao, dong
thoi hoat déng kinh doanh sb dat dwgc nhirng két qua tich cuc.

Quan tri rai ro

MBS 14 c6ng ty kinh doanh trong Iinh vire chirng khodan va dich vu dau tw tai chinh. Muc tiéu Quan tri rii ro cia MBS | kiém soat dwoc quy mé va mirc do
tdn that phat sinh t&r hoat ddng dau tw kinh doanh, tw van, mai gidi... bao ddm véi mirc chi phi hop Iy va sé thu dwoc loi nhuan tir hoat ddng nay, hwéng
dén viéc duy tri va phat trién doanh nghiép 6n dinh gén véi hoat dong bdo vé méi trwérng va déng gop xay dung cong déng, xa hoi. Mot trong nhirng dong
lwe chinh 1am gia téng nhu cau ddi véi viéc ap dung quan tri rdi ro phat trién bén virng & yéu ciu tuan thd ngay cang nghiém ngat cac quy dinh clia phap
luat trong nwéc va qudc té trong qua trinh quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

Phong Quan tri ri ro MBS da va dang tap trung thiét 1ap hé théng Quan tri rii ro toan dién nham nhan dién, phan loai, danh gia va xay dwng ké hoach rng
phé hiéu qua vé&i cac rii ro nhadm dam bdo Cong ty cé thé hoan thanh tét cac muc tiéu va ké hoach da dat ra, nhat la vai thi trwdng bién dong lién tuc. Bén
canh viéc dao tao d6i ngl va hoan thién quy trinh Quan tri rdi ro, MBS con thuc hién dao tao vé nhan dién, phong tranh va xt ly rai ro cho déi ngi kinh
doanh d& han ché téi da rai ro phat sinh.
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Con nguw&i

D4t con nguwoi la trong tam, MBS thuéng xuyén ra soat cac chinh sach tuyén dung, lwong thudng cung cac ché déd dai ngd, phuc loi tét dé thu hat va gid
chan nhan tai. Cac hoat dong dao tao ciing dwoc chu trong vé chiéu sau bao gém chuyén mén nghiép vu va cac k§ ndng can thiét cho cong viéc. Trén co sé&
do, MBS dau tw dao tao doi ngli nhan sy ké can tr ngudn néi bo, tao co hdi phan dau cho ngudi lao ddng phat huy thé manh, tan tam cdng hién va gan bo.

Ngoai ra, tai MBS, van hda néi b ciing dwoc chi trong phat trién nham tao tinh than va khong khi 1am viéc vui vé, xay dwng mét mai trwéng nang dong, tré
trung va gan két.

San pham va céng nghé

Ngoai tiép tuc duy tri va nang cip cac phan mém giao dich chirng khoan co s& va phai sinh, MBS khéng ngirng cai tién va nghién ctru cac san pham méi,
dap ng nhu cau giao dich ngay cang da dang clia khach hang va nha dau tw nhu: lién tuc bd sung va cap nhat tinh nang trén &ng dung dién thoai MBS
Mobile App va phan mém giao dich chirng khoan trén may tinh S24. Ngoai cac san pham tai chinh do MBS cung cép, khach hang con dwoc tiép can va gia
tang tién ich v&i hang loat cac san phdm tai chinh khac

Quan hé nha dau tw

Cac don vij kinh doanh nong cbt nhw Dich vu chirng khoan danh cho Khach hang to6 chire, Khach hang ca nhan; Dich vu Ngan hang dau tw; Bo phan Kinh
doanh trai phiéu; Bé phan Quan ly C6 déng tiép tuc déng vai trod la chiéc cau ndi théng tin quan trong nham két ndi Céng ty véi nha dau tw va cb déng. Nam
2024, MBS thuc hién hang trdm lwot trao ddi véi cac nha dau tw trong nwée, chi dong tiép xdc véi nha dau tw va cac cong ty chirng khoan nuéc ngoai dé
gidi thiéu co hoi dau tw tai thi trwd'ng chirng khoan Viét Nam, dac biét la tim kiém co hoi hop tac gilra hai bén. Ngoai ra, Cong ty tiép tuc tiép xUc va thao luan
véi cac bén lién quan théng qua cac cac cudc hop nhdm thue hién tét minh bach hoéa théng tin théng qua viéc cap nhat céc tin tirc, bao céo, théng tin trong
yéu c6 anh huwdng dén loi ich cac bén lién quan.

Tang trwéng kinh té bén virng

2024 14 n&m danh dau nhirng két qua ndi bat vé két qua hoat ddng kinh doanh clia MBS ké tir khi thanh 1ap khi loi nhuan dat ki luc trong lich st hinh thanh.
Tuy dbi dién véi sy canh tranh khéc liét trong diéu kién thi trwdng phat trién cong nghé lién luc, con ngwdi MBS van ludn kién dinh, virng vang vwot qua moi
kho khan, ddng théi khong ngirng séng tao, ndm bat thdi co, nhanh chéng tim ra nhitng hwéng di méi dé thich nghi véi moi hoan canh
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