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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA KINH DOANH NAM 2024 VA KE HOACH NAM 2025

Kinh gii: Pai hji dbng cf déng Céng ty Cb phin Chimg khodn MB (MBS)

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Niam 2024, mac do chju tic dong manh tir bét én tai chinh toan cdu cing thiét hai truc
tiép tir cac dot thién tai va thoi tiét cyc doan, kinh té Viét Nam uép tuc cduy tri da ting trudng
va trér thanh diém sdng trong khu vy, Tinh chung ndm 2024, tﬁng san phdm trong nudc
(GDP) ting 7.09%; lam phat kiém sodt dudi mirc muc tiéu, chi s6 gia tiéu ding (CPI) binh
quéin ting 3.63% va lam phat co ban ting 2.71% so véi cing kY.

Kinh té vi md tmng nude 6n dinh, tuy nhién nha du tu nude ngodi ¢b xu hudng bin
rong trong phiin 16m théi gian cta nam, céc yéu to nhu xung dot dia chinh trj, 1ai suit cao kéo
dai tir Cuc Dy trir Lién bang M¥ (FED) va ting truémg chim cia Trung Qudc dﬁ anh huong
dén tam 1¥ thi truomg chimg khoén nam 2024, Két qua, tai ngay 31/12/2024, chi s6 VN-Index
dat 1,266.78 diém, tang 12.1% so voi cubi ndm 2023, gia trj giao dich binh quin trén thj
truémg cb phiéu dat 21,008 ty/phién, ting 19.5% so véi binh quin nidm 2023 (Cue thong ké,
2025), tuy nhién thanh khoan giam dén trong nira sau ca ndm vdi thanh khoan binh quin quy
4/2024 chi con ~15 nghin ty, gidm 9% so vai cing ky quy 4/2023 (Khoi nghién cieu MBS,

2025).

Tmng béi canh d6, Ban ldnh dao MBS di linh hoat trong chi dao hoat djng kinh
doanh, quyét liét trién khai nhi¢u gidi phiap va dua ra cdc chinh sach canh tranh, bam st vai
dinh huémg di dugc DPHDCD phé duyét va hoan thanh 100% ké hoach lgi nhuiin dit ra.

1. Két qua tai chinh:

Pon vi: ty dong
Ting/ giam so So vii Ké
TT Nii dung KH 2024 TH 2024 g T s
1 | Téng Doanh thu 2,786 3,131 Tang 71% Vot 12%
2 | Lei nhufin trirde thué 930 930.6 Tang 30% Hoan thanh
3 | Ty 1& cb tir 12% 12% Hoan thanh

Nam 2024, MBS di ghi nhin mirc doanh thu, lgi nhudn cao nht trong lich sir hoat dong cia
cong ty, cu thé:
- Doanh thu dat 3,131 ty, hoan thanh 112% ké hoach va ting 71% so vi 2-:]23(,‘?/ *
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Loi nhufin trrde thué dat 930.6 tv, hoan thanh 100% ké hoach ca ndm va ting 30% so v&i
2023. Loi nhudn sau thué dat 744 ty, trong tmg ting 27% so véi nim trude.

Tdng tai sin dat 22,132 ty tang 44% so vai cung ky. Véi quy mé von chi sé hira dimg
trong TOP 10 cic CTCK niém yét, nim 2024 MBS dimg thir 03 khi so sinh céc chi tiéu
hiéu qua ROE, ROA véi TOP 10 CTCK 1ém nhit vé thi phin HSX,

2. Vé cic két qua khée:

Trong béi canh canh tranh vé thj phin, du ng ngay cang gay git, MBS di tich cyc trién
khai nhiéu giai phip nhim thu hit khach hang va tng truémg dur ng, gilt vimg thj phén.
Két qua ndm 2024: thj phin HSX ciia MBS dat 4.89% duy tri TOP7; thj phin HNX dat
5.44% duy tri TOPS; thj phdn phéi sinh cia MBS ting hai bic so vdi cing ky dat vi tri
TOPS5 vi tuong (mg dat 4.27%; thj phin UPCoM ting mét béc dat vi tri TOPS va tuong
img dat 5.30%. Du ng dich vu tai chinh thiri diém cudi nim 2024 dat 10,294 ty ddng, ting
trurémg 12% so v cung ky 2023.

Trién khai dinh huéng chuyén dbi s6, ndm 2024 MBS tiép tuc diu tw manh cho hé thong
cong nghé thong tin, trién khai nhiéu dy 4n s héa va thic ddy hoat ddng kinh doanh s,
dién hinh:

* Phit trién cic san phé:m tinh ndng tién ich va gia ting gia trj cho khach hang nhur:
phat trién Dolphin Al — trg 1y théng minh tién tién két hop gilta td tué nhén tao
(AI) va thuit todn hoc may (Marchine Leamning); cng cyu chim séc khich hang
s0; san phim Lién két sirc mua (tinh nang lién két tai khoan thanh toan MB); da
dang san pham vé&i Gbond va cée wu dai phai sinh, ...

* Piu tu ning cao ning lye cong nghé théng tin: xdy dymg va lam chi hé théng core
co s, ddu tr ting ning luc an toan théng tin trong bdi cinh an ninh mang dién
bién phirc tap, trong d6 bao gom trién khai mdi diy 4n SOC véi sy hd trg va hep
tdc cia MB va Viettel. Nam 2024, nén tang giao dich MBS Mobile App da co
nhing thoi didém dat vi tri TOP1 méng chimg khodn trén dbng théi hé diéu hanh
Android va [OS.

= Ning cao ty 1& s6 héa vin hanh nhdm gia tAng nang suat lao djng va kiém sodt cic
ty 1& qun trj chi phi theo yéu ciu PHBCD giao.

Vi chién luge phit trién bén vimg, MBS img dung phuong phap quén trj rii ro chi ding
vl tién tién, gilr vimg vai tro tham muu va gidm sat tudn thi, ddm bao hiéu qua hoat dong
kinh doanh, theo d6 tiép tuc hoin thanh muyc tiéu khéng phat sinh ng xdu nim thir 13 lién
tiép mic di thi truémg chimg khoan nim 2024 bién djng manh va khé ludmg.

Xdc dinh muc tiéu déng hanh va thu hit nha diu tu bing chit luong dich vy, nam 2024
MBS ddy manh céng tc nghién ciru, nhin dinh thj tnromg va tu vén theo hirdmg sb héa
nhim dép {mg nhu cdu cia nha dau tr. Cac béo céo kinh té vi md, béo cdo nginh chuyén
siu va todn dién, duge trinh bay theo ngdn ngir Tiéng Viét vi Tiéng Anh tao diéu kién
thufin lgi dé khéch hang c6 thé tiép cin vi gitip ning cao uy tin hoat déng nghién ciru ciia
MBS,

Nhim tiing nang lyc vén dép img yéu cu tang trudmg, véi su ing hd cia cée cb dong nam
2024, MBS @i hoan thanh dgt phat hanh cho c6 dong hién hitu va phét hanh riéng 1é cho
nha ddu tr chuyén nghiép dé ting von chu s hira MBS dat 6,909 ty tuong dwong mire
ting 37% so vdi 2023 (trong d6 Von diéu 1¢ dat 5,728 t). Ciing trong niim 2024, MBS
hoan thanh 02 dot phét hanh trdi phidu riéng 1é véi tong gid tri phat hanh 635.7 ty ddng.
La mit thanh vién ciia MBGroup, MBS chu dong va tich cyc trong viée trién khai cdc
hoat ddng ban chéo v&i MBBapk va cic cong ty thinh vién khdic nhim t6i vu lgi thé Tip
doén va gia ting lgi nhudn Cjk



- Nam 2024, trién khai d;nh hudmg clia B tai chinh vé viéc 4p dung chudn myc béo cdo tai
chinh theo chuén myc qum: té (IFRS), MBS tién phong va chii dng thyc hién chuyén déi
béo cdio tai chinh tir chuén muc ké todn Vit Nam (VAS) sang Chufin myc Béo cdo Tai
chinh Quéc té (IFRS) cho céc ky bén nién va cudi nam ké tir BCTC 2023 trd di.

II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh té thé giéi ndm 2025 dy bdo dang dan tré lai qui dgo ting trudmg, xu hudmg
phyc hdi rd nét hon tuy nhién vin phai ddi mat vai nhjéu rii ro thich thirc nhu xung dot va
cing thing dja chinh tri, chudi cung img toan cdu cdn yéu, thiéu hyt ngudn cung, lam phat
dang ha nhiét nhumg vin & mur.: cao, rii ro Ii sult ting va bién déng ty gid hoi dodi va téc
d6ng tir nhimg chinh sach kinh té mi coa chinh quyén Téng thong My Donald Trump.

Chinh phu dt ra myc tiéu ting truémg GDP nam 2025 dat 8% v d-:isng lyre tir xudt
khdu, diu tu cong, chuyén dbi cong nghé, phuc hdi ciia hoat dong du lich va te do tang chi
sb gid tiéu dung (CPI) binh quén khoang 4.5 - 5%.

Thi trudmg chimg khodn 2025 dugc dy béo ¢6 tiém ning ting tneomg, mic du van cb
thudn lgi va kho khan dan xen:

- Thuén lgi: thj trudmg chimg khodn duge dy bao s& uép tuc khéi sic va cd nhiéu co hdi bit
phé nhér k¥ vong ning hang lén thj truémg mai ndi va dong vin ngoai s& diu tu rong vio
thj truémg sau khi duge ning hang.

- Thach thirc: Nha déu tu ngoai tlép tue rit von trong nhimg l‘hang diu nam. Canh tranh
gitta céc CTCK ngay cing gay gat; dp luc tir ddo han TPDN tlf:p tue tiém 4n rii ro di v
thanh khoan hé théng va sy phyuc hoi chim cia thj trudmg bit dong san anh hudmg dén
niém tin chung ciia thj tnrimg. Pé vugt qua nhimg thich thire ndy, cic doanh nghigp can
c6 chién luge linh hoat, quan tri rii ro thin trong va dbi mdi trong cac san phim dich vu.

1. Phwong chim hinh djng nim 2025: “TANG TOC - BEN VUNG - HIEU QUA”,

Phueng chidm trong nim 2025 ciia MBS yéu ciu vé tang toc chuy&n ddi sb co chit
luwgmg, wu tién hudmg dén hoan thanh cdc muc tiéu chién luge va phat trién bén vimg, vdi cic
dinh hudéng hoat dong:

- Tiép tuc diy manh mé hinh kinh doanh sb, tir 46 canh tranh m{t cach thong minh/ hi¢u
qua v&i cdc cong ty cing nganh vé chii trong nang cao ti¢n ich trai nghiém cua khich
hang.

- Tang trudng quy mb, (o sitc bt canh tranh dé phén ddu dat > 6% thj phin méi gidi trong
dé thi phin kénh sb phan ddu 2.5%.

- Hiép lyc tip doan dé khai théc hd tro t6i uu toan dign hé sinh thai, phat huy vai tro trién
khai cac nghiép vy cia cong ty chung khodn trong mé hinh kinh doanh cia tép doén.

- Chuén héa dit liéu hd trg thic diy kinh doanh, nang cao néng lye quan tri, kiém soat chi
phi chat ché hiéu qua, tdi uu hoa nhiin sy, ting niing suiit lao ddng. (,,1



2. Muyec tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025
Pon vi: ty dong
; 2 o aylr ¥ % KH 2025
TT | Muc tiéu kinh doanh TH 2024 KH 2025 TN
' PR 50 voi 2024
1 | Téng Doanh thu 3,131 3,370 108%
2 | Téng Chi phi 2,201 2,070 94%
3 | Loi nhuén trrde thué 930.6 1,300 140%
3. Céc giai phap dé thye hién ké hogch nim 2025

‘-I'

Hoat déng kinh doanh: Thiic diy hoat ding kinh doanh 15i

a. Hoat ding méi giéi va dich vy tai chinh:

Phat trién khach hang mdi théng qua cong cy s, dp dung co ché phi/ldi suat canh tranh,
kich thich giao dich tir nhom khdch hiang hi¢n hiry; ting cudmg dao tao cho ddi ngi
chuyén gia tr van v moi gidi nhdm ning cao chit lugng tw van; diy manh khai thdc
nhém khéich hang Private/Priority.

Tang tdc Kinh doanh sé tir ddy manh digital marketing két hgp marketing da kénh va
phén tich dir liéu, chin dung khach hang.

Xay dymg nén ting, gia ting trai nghiém khach hing, da dang héa va nang cao chit lugmg
cOng cy tu vén ty dong.

Téi wru quy trinh, img dung s héa trong quan Iy va hd trg ban hing,

b. Hoat ding dich vu ngiin hang diu tur (IB)

Tiép tuc trién khai hiéu qué ban chéo Tap doan, phit hgp dinh hudéng IB Tip doin.

Lua chon nganh/doanh nghiép cé tiém ning va dong tién 6n dinh.

Phét trién nén tang phin phéi ¢b phiéu/trdi phiéu chuyén nghiép, tr dong; ning cao chét
lugng d6i ngil tu vén; chinh sich sin phim canh tranh, phit hgp véi khach hang myc tiéu,
¢. Hoat djng diu tw

Mé ring déu tu ¢b phiéu co hdi tot va dinh gid hip din.

Ting quy mé ddu tu Tréi phiéu c6 tai san dam béo tot.

Trién khai phén phéi v tao lip qu¥ ETF va nghién ciru déu tur dinh lugng.

d. Hoat djng Nguon vin

Tiép tuc duy tri vn mé rong han mirc tai cdc td chirc tin dung trong va ngoai nude, trién
khai huy déng von théng qua phat hinh riéng 1¢& vi/hodic phét hanh tréi ph:eu ra cong
ching phi hop vai tinh hinh thy truomg va nhu chu vén cia cong ty nhdm t6i wu chi phi
wﬁrl

Téi 1ru hoat déng ngudn tir giao dich trén thi trrdémg von, thi trrdmg tién t§, thi trrémg
ngoai hdi va thj trutmg hang hda théng qua cic nghiép vu giri von, kinh doanh vén, ng?i
héi, hang hoa diu tir thi san, trdi phiéu, gidy to c6 gid nhim gia ting lgi nhudn cong ty. C
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» Quin tri vin hanh: Ning cao niing luc qudn tri

- Quan trj riii ro chi déng v hiéu qua, hd trg hogt dng kinh doanh, ra sodt cdc co ché va
chinh sdch phi hep véi muc tiéu tang trudmg kinh doanh.

- Pdy manh s6 héa viin hinh hd trg tuong tac, gia ting tién ich, trai nghiém cia khich hing;
téi wru héa cdc quy trinh, san phém nhim tiét kiém va sir dung chi phi hi¢u qua.

- Kiém soét chi phi hoat djng theo dinh mirc ké hoach.

» Céng nghé thong tin: Tiép tuc wu tién diu tw vi phdt trién hé thing CNTT

- Trién khai xy dung va lam chi hé thong core phéi sinh, khai thac téi da ning lyc h¢
théng CNTT, vén hanh hé théng dam bao an ninh.

- Ting tbc chuyén ddi sb toan dién, chuin héa dir liéu khach hang va phan tich dit li¢u phyc
vy kinh doanh

- Két ndi trong Tip doan ném khai thac t6i da ngudn hyc hé sinh thi.

Trén diy la bdo cho cia Ban diéu hanh Céng ty CP Chimg khodn MB vé tinh hinh
hoat djng kinh doanh 2024 vi ké hoach kinh doanh nim 2025,

Thay mit Ban diéu hanh t5i xin bay t6 1dng biét on chén thanh t6i B Tai chinh, Uy ban
Chimg khoén Nha nuée, cic So giao dich Chimg khodn, Téng Cong ty luu ky vi bl
Chimg khodn Viét Nam, Ngan hing TMCP Quén ddi, cdc cong ty thanh vién cia MB Grot
cdc co quan truyén théng, béo chi, cdc dbi tic va dc biét cic quy vi cd-dong ludn dong h
va hd trg MBS trong thoi gian qua. Cam on dgi ngii CBNV dd lubn sing tao, mén caVvaj*
cing hién va ddng hanh cliing phét trién Cong ty. M8 5

MBS mong mubn tiép tuc nhin duge sir chi dgo, hd try cua céc cap linh dao, Ngin
MB, ciic co quan truyén théng béo chi va sy tin tuémg, gin bo clia cdc co dong, tip the
trong théd gian tdi,

Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, C6 dong, Khich hing sirc khoe, hanh phie, thanh
cong! .

Noi nhiin:
- Cdc cd dong;
- Luiru VP HDQT.

NG GIAM BOC )//
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