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B6 Céc biéu khodn & Piéu kién cua Hop dong mé Tai khodn va déng ky str dung djch vu giao dich ching khoan (goi tat 1a “Bé T&C’) -
G6m 29 trang, duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/2020/MBS-QP ngay 19/11/2020 cta Téng Giam déc Cong ty CP Ching khoan
MB (MBS). Viéc ban hanh B6 T&C nhdm muc dich &p dung cho Khéach hang si dung dich vu ching khoan tai MBS.
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CHUONGI. QUY BINH CHUNG VE BO CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HQP BONG MO TAI

KHOAN VA PANG KY SU’ DUNG DICH VU GIAO DICH CHIPNG KHOAN

Piéu 1. Khai niém va pham vi diéu chinh

1.1. Khai niém
Bo Cac biéu khoan va biéu kién ctia Hop ddng mé Tai khoan va dang ky st dung Dich vu Giao dich
Chirng khoan (sau day goi tat la “B6 T&C”) bao gdm: (i) Quy dinh chung vé Cac Diéu khoan va Diéu
kién cta Hop ddng mé tai khoan va dang ky st dung dich vu giao dich chirng khoan; (i) Quy dinh vé tai
khoan giao dich ching khoan, (iii) Cac diéu khoan va diéu kién vé st dung dich vu do MBS cung cép
trong ting thdi ky nhu: Giao dich Dién ti; Giao dich Chirng khoan Lé 1& Truc tuyén; Ung trwde Tién
Ban Ching khoan; Giao dich Ky quy Chirng khoan; Stre mua Ung truoc Thu thap va cung cép théng
tin theo FATCA va céc diéu khoan va diéu kién khac dwoc Cong ty cd phan chirng khoan MB (“MBS”)
ban hanh trong trng thoi ky.

1.2.  Pham vi diéu chinh
B6 T&C diéu chinh cac van dé chung cta quan hé gitta MBS va Khach hang (“KH”), &p dung cho tat ca
céac loai Tai khodn Giao dich Chirng khoan ma KH mé tai MBS va tat ca cac dich vu ma MBS cung cép
cho KH tai tirng thoi diém.
Khi KH d&ng ky mé& tai khoan, s& dung dich vu va dwoc MBS ddng y cung cép thi KH dwong nhién chap
thuan tuan tha quy dinh chung tai B6 T&C nay va cac diéu khoan va diéu kién (sau day goi tat la “T&C”)
vé tirng dich vu ma KH s dung. Néu bat ky diéu, khoan, muc nao tai Bd T&C nay, va/hoac tai cac van
ban/théa thuan c6 lién quan gitra KH va MBS bj thay thé, mét hiéu lwc, khéng hop 1é hodc khéng thé
thwe thi theo bat ky quy dinh nao cla phap luat, hay quyet dinh, ban an co hiéu luc cua toa an hay co
quan c6 thdm quyen khac thi tat ca cac diéu, khoan, diém, muc khac van gitr nguyén hiéu lwc. Cac Bén
tai day cung ddng y réng, viéc Bd T&C nay hodc bat ky didu, khoan, diém hay muc nao cta Bé T&C nay
va’hodc cac van ban/théa thuan lién quan gitta KH va MBS bi vd hiéu sé& khéng lam anh huwéng dén
hiéu lwc cla cac didu khoan con lai trong pham vi phap luat va sé khéng dwoc coi 1a ly do d& mién trwv
nghia vu clia mot Bén v&i Bén kia.
KH hiéu rang, B& T&C nay la mét phan khéng tach roi ctia Yéu cau kiéem Hop déng mé tai khoan va
dang ky st dung dich vu giao dich chirng khoan ma KH da ky v&i MBS va c6 gia tri phap ly rang budc
gitra KH va MBS. KH da doc, hiéu ré, déng y tuan th va chiu sw rang budc ctia Bd T&C nay va cac van
ban/thda thuan cé lién quan, ciing nhw cac quy dinh, quy ché giao dich khac ctiia MBS.
KH dong y rang, MBS c6 quyen stra dbi, bd sung, hay bé hodc chdm dit toan bo, bat ky phan nao, bat
ky diéu, khoan, diém nao ctia B6 T&C nay véi diéu kién la MBS théng béo vé viéc stra dbi, bd sung, hay
bd d6 cho KH thdong qua mét trong cac phwong thirc do MBS Iya chon tai Piéu 10 cua Bd T&C nay
trwéc khi nhirng thay déi, bd sung hodc hay bé dé cé hiéu lwc. Néu KH khéng déng y v&i nhirng noi
dung thay déi d6, KH c6 quyén cham dut viéc st dung céc dich vu lién quan tai MBS va yéu cau déng
Tai khoan bang viéc gl théng béo cho MBS trwdc khi nhirtng néi dung thay ddi c6 hiéu lwc va viéc
chdm dt nay khdng lam phat sinh thém bat ky trach nhiém nao ctia MBS dbi véi KH. Néu KH khéng c6
y kién phan déi bang van ban gri MBS trwéc khi ndi dung thay déi cé hiéu lwe hoac tiép tuc siv dung cac
dich vu va Tai khoan sau ngay ma céc thay ddi nay c6 hiéu luc (theo théng bao ctia MBS) sé dwoc xem
la sy chap nhan hoan toan cta KH ddi véi cac ndi dung thay ddi d6. Cac nghia vu ctia KH déi véi cac
giao dich d& phat sinh tir cac quy dinh trwéc stra ddi, bd sung, hiy bé hodc chdm dit dwong nhién Ia
trach nhiém hién hiru ctia KH va dwoc bao lwu.

Piéu 2. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chéap

2.1. BO T&C nay dwoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

2.2. Trong qué trinh s dung Tai khoan giao dich chirng khoan (TKGDCK) va dich vu tai MBS, néu phat sinh
bat ky khé khan, tré ngai nao, hai bén théng nhét sé théng bao cho nhau, ciing ban bac tim bién phap
gidi quyét khac phuc trén tinh than thién chi. Moi tranh chip phéat sinh (néu c6) lién quan dén viéc s
dung Tai khoan va dich vu tai MBS sé dworc giai quyét trwéc hét bang thwo’ng lwgng va hoa giai. Trong
trwong hop khong glal quyet duwoc bang con duong thwong Ivong, hoa gidi, mot trong hai bén cé thé
dua tranh chap ra giai quyét tai Toa &n c6 thAm quyén theo quy dinh cla phap luat.
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Piéu 3. Hiéu lwc cua Bo T&C

3.1. BO T&C co gia tri phap ly rang budéc trach nhiém gitra KH va MBS trong viéc mé tai khoan va st dung
dich vu tai MBS.

3.2.  Khdng bj anh hwéng b&i viéc cac thda thuan gitta KH va MBS quy dinh tai B6 T&C nay va/hodc cac van
ban/théa thuan khac chdm dut, tAt cd cac nghia vu con lai ctia KH dbi véi MBS, véi Nha nwéc hodc voi
bén th& ba phéi hop véi MBS cung cép dich vu cho KH sé dwoc bdo lwu va sé chi dwoc xem nhw
hoanthanh khi KH da thwe hién tat ca cac nghia vu do.

CHUONG II. QUY BINH VE TAI KHOAN GIAO DICH CHIPNG KHOAN

Diéu 4. Quy dinh vé mé tai khoan va str dung dich vu

4.1. KH yéu ciu va MBS ddng y mé& Tai khodn Giao dich Chirng khoan dwéi tén KH tai MBS (sau day duoc
goi la “Tai khoan” hoac “TKGDCK”).

4.2. MBS sé cung cap céac dich vu sau cho KH da m& TKGDCK tai MBS:

4.2.1 Thyc hién giao dich tién, chirng khoan (CK) theo yéu cau ctia KH véi cac hinh thire: giao dich
trwc tiép tai quay, giao dich dién t&r hodc cac hinh thirc giao dich khac theo chinh sach ctiia MBS
tai tieng thoi ky phu hep quy dinh cla phap luat.

4.2.2 Thuwc hién lwu ky, thanh toan bu trir, thwe hién quyén va cac dich vu khac cé lién quan cho KH
théng qua Trung tdm Lwu ky chirng khoan (VSD).

4.2.3 Cac dich vu khac theo thda thuan gitta KH va MBS phu hop véi quy dinh clia phap luat.

4.3. Taitirng thoi diém trong qua trinh c6 hiéu lwc cla Yéu cau kiém Hop ddng mé tai khoan va ddng ky st
dung dich vu giao dich chirng khoan, KH c6 thé dwa ra cac yéu cau vé viéc dang ky thém/sra ddi/hiy
tién ich, dich vu lién quan dén TKGDCK va viéc s& dung dich vu cia KH. Cac yéu cau nay phai dwoc
lap thanh van ban theo mau ctia MBS hodc duwoc glri dén MBS qua dién thoai, qua mang Internet hodc
phwong tién giao dich dién t& khac ma KH da dang ky st dung phu hop véi phuong thirc MBS trién
khai trong tirng thoi ky va dwoc MBS chép nhan. Tuy thudc vao nang lwc cung cép dich vu cta minh,
MBS c6 quyén chap thuan hodc tir chéi cac yéu ciu nay ctia KH ma khéng can giai thich ly do.

4.4. Khi ddng y mé& TKGDCK, st dung bét ky dich vu nao trén TKGDCK tai MBS, KH da hiéu va chap nhan
cho MBS ty déng thu phi st dung dich vu nay t» TKGDCK ctia KH ma khéng can ky bat ky gidy t& co
lién quan nao.

DPiéu 5. Quy dinh vé dit va nhan lénh

5.1. Khéch hang c6 thé g&ri yéu cau d&t Iénh cho MBS theo céac hinh thire: truc tiép tlr phiéu Iénh, hodc qua
dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat, hé théng giao dich dién t& va cac phwong thic,
phwong tién khac dwoc MBS chép thuan.

5.2. Trong thoi gian 24h ké tir khi khép 1&nh, trweng hop Khach hang khdng cé théng bao, phan héi gii téi
MBS (bang vdn ban hodc email t&i dia chi chinh thirc cia MBS) vé két qua giao dich thi dwoc coi la
Khach hang ddng y, chap thuan véi két qua giao dich da dwoc thye hién trén TKGDCK clia Khach hang
tai MBS.

5.3. DAbi v&i cac yéu cau dat Iénh giao dich ctia Khach hang khéng dwoc thé hién dwéi hinh thirc van ban
ho&c lénh dién tl, Khach hang c6 trach nhiém va Coéng ty chirng khoan cé quyén thu thap chirng tw
theo quy dinh cta phap luat. Trwdng hop lénh giao dich ctiia Khach hang khéng dwoc xac nhan béng
vén ban trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay khép 1énh, Khach hang xac nhan va déng y viéc MBS clr/chi
dinh dai dién dé& ky phiéu Iénh cho Khach hang tai vi tri Khach hang trén phiéu lénh va’hodc thwc hién
cac bién phap can thiét khac dé hoan thién phiéu 1énh giao dich. Khach hang mé&c nhién cdng nhan va
chép thuan két qua giao dich do MBS thwc hién theo yéu cau cta Khach hang, déng y sé chiu trach
nhiém dbi v&i cac giao dich da phat sinh va khong khiéu nai, khiéu kién MBS. Béng thdi, qué thdi han
03 ngay néu trén, MBS sé khong chiu trach nhiém giai quyét bat ki khiéu nai, khiéu kién nao cta Khach
hang.
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Diéu 6. Quy dinh vé tam ngirng, dinh chi, chdm dt

6.1. Cac trwéng hop tam ngipng, dinh chi, cham dit TKGDCK

6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Hai bén théa thuan vé viéc tam ngirng, dinh chi, chAm dit TKGDCK.

KH c6 quy&n yéu ciu phiu hop véi quy dinh ctia phap luat va dwoc MBS chap thuan.

MBS c6 thé don phwong tam nglrng, tam dinh chi hoat déng clia Tai khodn va/hodc déng Tai
khoan cta KH khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau day:

KH c6 hanh vi lam tén hai dén hé thdng giao dich ciia MBS nhw: truy nhap trai phép vao hé
théng, lam héng may mdc thiét bi, 1am 16i hodc gay tdc nghén dwéng truyén, hodc cac hanh vi
sai trai khac.

KH vi pham phép luat vé CK va giao dich CK, vi pham bat ky quy dinh nao trong B6 T&C nay
va/hodc cac van ban/thda thuan co lién quan da ky gitra KH va MBS.

KH khéng thwc hién giao dich trong 06 (sau) thang lién tuc, déng théi sé dw tién va CK trén
TKGDCK cla KH bang 0 (khéng) va KH da hoan thanh moi nghia vu tai chinh/nghia vu khac dbi
véi MBS, bén th&r ba phéi hop véi MBS cung cép dich vu cho KH va co quan hiru quan.

Co quan Nha nuwéc c6 thdm quyén yéu cau tam dinh chi hoat ddng ctia Tai khodn va/hodc dong
Tai khoan theo quy dinh cla phap luat.

KH bi két an hinh sy theo mét ban an d& co hiéu Iwc phap lut.

KH chét, mat nang lwc hanh vi dan su hodc bi Toa an tuyén bd la méat tich (d6i v&i ca nhan)
ho&c mét tw cach phap nhan (déi véi td chirc) nhuw giai thé, pha san theo quy dinh b&i co quan
c6 thdm quyén ma MBS dwoc biét. Treong hop MBS khong thyc hién dong tai khoan cia KH
do khéng biét viéc xay ra cac trudng hop trén, MBS duwoc mién toan bo trach nhiém, rdi ro phat
sinh (néu co).

MBS tam ngirng hoat ddng, giai thé, pha san hoac bj dinh chi hoat dong, thu héi gidy phép hoat
dong.

Cac trwdng hop khac theo quy dinh cla B T&C nay, quy dinh clla MBS tirng thdi ky va quy
dinh cla phap luat hién hanh.

6.2. Cac trwong hop tam ngteng, dinh chi, chdm dwt viéc st dung dich vu ctia KH trén TKGDCK

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.4
6.2.5

Hai bén co thda thuan vé viéc tam ngtrng, dinh chi, ch&m dwt dich vu trén TKGDCK.

KH c6 yéu cau phu hop véi quy dinh cua phéap luat va dwoc MBS chap thuan.

Khi KH vi pham bat ky quy dinh nao vé viéc s& dung dich vu do MBS cung cép, MBS duoc
quyén don phwong tam ngirng, dinh chi, chdm dit viéc cung cp dich vu d6 va céac dich vu lién
quan (néu co).

Céc trwdng hop tam ngirng, dinh chi, chdm dit TKGDCK theo quy dinh tai Diéu 5.1 Bd T&C nay.
Cac trwong hop khac theo quy dinh clia Bo T&C nay, quy dinh cia MBS tirng thdi ky va quy
dinh cla phap luat hién hanh.

6.3. Khdng bj anh hwédng bdi viéc tai khodn cta KH bi tam ngirng, dinh chi, chdm d&t hoat dong, ... tat ca
cac nghia vu con lai ciia KH ddi véi MBS, véi Nha nwédc hodc véi bén thir ba phdi hop véi MBS cung
cép dich vu cho KH theo Bd T&C nay, theo Yéu cau kiem Hop déng mé tai khoan va dang ky st dung
dich vu giao dich chirng khoan va cac van ban/théa thuan lién quan gitta KH va MBS sé dwgc bao lwu
va sé& chi dwoc xem nhw chdm dit khi KH hoan thanh tat c& cac nghia vu do.
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DPiéu 7. Quy dinh vé Thanh toéan

7.1. Nghia vu thanh toén

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Nghia vu thanh toan ciia KH bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi nghia vu thanh toan cho céac
lénh giao dich da thwc hién; thanh toan cac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué... va céac
khodn chi phi st dung dich vu khac phat sinh va bat ky nghia vu tai chinh nao khac véi MBS
(khéng gi¢i han béi khoan tién ma MBS da tam &ng dé thanh toan trwdc cho KH) hodc véi bén
th& ba cung cap théng qua MBS theo quy dinh ctia MBS va quy dinh phap luat tirng thoi ky.

Lai, phi, thué va cac nghia vu phat sinh khac dwoc ap dung cho KH cén ctv theo: (i) Biéu cua
MBS va/ho&c Bén thi ba cong bb tirng thei ky, (i) Chinh sach dich vu MBS va/hoac Bén thi ba
ap dung tirng thoi ky; (iii) Théa thuan gitba KH va MBS; (iv) Thong bao ciia MBS g t¢i KH cho
tirng trwng hop cu thé; (iv) Theo quy dinh clia phap luat.

Thanh toan qua han: Trwdng hop KH khdng thanh toan cac nghia vu néu trén dung han, khoan
thanh toan quéa han nay dwoc xem nhuw khodn ng clia KH dwoc cong don lai va bi tinh 1ai theo
i suat quy dinh clia MBS va/hodc Bén thr ba phéi hop véi MBS cung cap dich vu cho KH.

7.2. Cé&c hinh thrc quan ly tién gtvi thanh toan caa KH

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

KH Iwa chon Gy quyén khéng hiy ngang cho MBS quén ly tién/CK trén TKGDCK cta KH theo
hinh tht'c MBS mé tai khodn chuyén dung tai cac Ngan hang thwong mai dé quan ly tién gt
giao dich ctia KH, tw dong gitr lai va/hodc trich tién/CK tr TKGDCK ctia KH dé thanh toan cac
giao dich CK da thuc hién, cac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué va cac khoan chi phi khac
(bao gébm va khong gi¢i han béi phi mua, déi, thay thé Thiét bi xac thuc...) phat sinh va bét ky
nghia vu va’hodc trach nhiém nao véi MBS, véi Nha nwéc va/hodc bdi hoan cho cac khodn ma
MBS &ng trwéc dé thwe hién thanh toan cho KH lién quan dén viéc thyc hién giao dich CK tai
MBS va/ho&c bén thir ba phdi hop véi MBS dé cung cép dich vu cho KH.

KH c6 thé truc tiép mé Tai khoan thanh toan tai mot ngan hang thwong mai do MBS chi dinh
(Ngan hang) véi muc dich thanh toan cho cac giao dich CK. Trong trwdng hop nay, KH tai day
dy quyén khong hdy ngang cho MBS:

Kiém tra thong tin sé dw Tai khoan thanh toan cta KH tai Ngan hang dé xac dinh strc mua khi
KH dat Iénh mua CK.

Yéu cau Ngan hang phong tda va/hodc trich tién trong Tai khodn Thanh toan cia KH twong tng
véi 100% gia tri CK ma KH dat 1énh mua va céac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué va céac
khoan chi phi khac (bao gbm va khoéng gi¢i han béi phi mua, ddi, thay thé Thiét bj xac thyec...)
phéat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao véi MBS, véi Nha nwéc lién quan dén
viéc thue hién giao dich CK tai MBS va/ho&c bén thir ba phdi hop véi MBS dé cung cép dich vu
cho KH.

GUri yéu cau thanh toan dén Ngan hang quan ly Tai khoan Thanh toan cta KH.

Cung cép théng tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh cta phap luat.

Trwdng hgp KH chi mé& TKGDCK tai MBS va thyc hién thanh toan qua Ngan hang Iwu ky thi
MBS khéng ¢6 nghia vu quan ly tién glri GDCK cla KH.

Trong trwdng hop KH Gy quyén cho MBS quan ly tién givi thanh toan va thwc hién cac néi dung
theo quy dinh tai Diéu 6.2.1 va 6.2.2 Diéu nay, ndi dung Gy quyén néu trén sé& khong dwoc hdy
ngang cho dén khi: (i) KH hoan tat nghia vu tai chinh v&i MBS, véi dbi tac ciia KH, véi Nha
nwéc lién quan dén viéc thuc hién giao dich CK tai MBS va/ho&c bén th& ba phéi hop véi MBS
dé cung cép dich vu cho KH va (i) KH chinh thirc thanh ly/ngrng st dung dich vu tai MBS.

Diéu 8. Cam két chung

8.1. Khi KH mé tai khoan va st dung céac dich vu do MBS/bén th& ba phdi hop véi MBS cung cép, KH duoc
xem |a da chap nhan va déng y chiu rang budc béi quy dinh trong Bé T&C nay, Yéu ciu kiém Hop déng
m¢& tai khoan va dang ky st dung dich vu giao dich chirng khoan, cac van ban/théa thuan, quy dinh co
lién quan cting nhw nhirng diéu khoan twong tw cé thé stra déi, bd sung tai tirng thdi diém.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Khi KH Gy quy&n cho mét bén khac nhan danh KH tién hanh céac giao dich CK va céc giao dich lién quan
dén dich vu tai chinh trén TKGDCK, KH thira nhan rdng minh da hiéu biét day da vé phap luat lién quan
dén viéc Gy quyén, quyén va trach nhiém cta cac bén lién quan dén hop ddng Gy quyén, pham vi Gy
quyén, viéc Gy quyén la hoan toan tw nguyén va cam két chiu hoan toan trach nhiém vé tinh hop phap
cla viéc y quyén ciing nhw vé moi giao dich do nguwdi dwoc Gy quyén thwe hién. Trong trwéng hop xay
ra tranh chap gitra KH va Nguwoi dwoc Gy quyén clia KH thi KH cam két va dam bao khéng yéu cau
MBS phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap du trong bat ky trwéng hop nao. Néu MBS phai
tham gia theo yéu cau clGa co quan Nha nwéc c6 thdm quyén thi KH cam két chiu cac phi tbn ma MBS
phai chiu trong qua trinh tham gia.

KH thwra nhan viéc dat Iénh giao dich CK théng qua dién thoai, Internet hoac nhirng hinh thirc giao dich
dién t&r khac lubn tén tai nhirng rii ro tiém tang do 16i cta thiét bi & bat ky phia nao hoac 16i hé théng
ho&c b&i bat ky bén th& ba nao. Vi vay, khi thuc hién dat 1énh theo cac phwong thirc nay, KH cam két
mac nhién chap nhan rai ro, mat mat ho&c thiét hai phat sinh déi véi tai san trén TKGDCK cla minh do
mot hodc cac 16i do.

KH ddng y viéc MBS dwoc str dung mét sd thoéng tin ca nhan, thong tin ctia KH dé chia sé, cung cap cho
bén thir ba/hé théng cong nghé théng tin ctia bén thir ba ma MBS hop tac trén co s& bén thi ba cam
két bdo mat cac théng tin nay. Muc dich d& MBS cung cép céc dich vu tién ich méi nhat cho KH va/hodc
cung cép dich vu chadm séc, hd trg khach hang mét cach nhanh chéng nhat. Qua d6, MBS c6 thé cai
thién va tédng cuong cac tién ich, phat trién cac san pham méi va dich vu cung cép téi KH.

KH khi d&ng ky st dung céac dich vu trén TKGDCK dwoc mac nhién hiéu 1a da dat trinh do tiéng Anh
(ho&c ngoai ngtr khac) nhat dinh dé& da hiéu cac noéi dung cua dich vu va cé thé thao tac trén cac thiét bi
dau cubi. KH chap nhan viéc sir dung va dat 1énh bang tiéng Anh (ho&c ngoai ngir khac) c6 gia tri twong
dwong nhw bang tiéng Viét. MBS khéng chiu trach nhiém lién quan dén van dé kha nang ngén ngir ctia
KH khi st dung dich vu.

Mbi bén sé khong phai chiu trach nhiém dbéi véi bén kia do viéc cham thye hién, hodc khéng thye hién
b4t ky nghia vu hodc cam két nao dbi véi bén kia (trir nghia vu thanh toan ctia KH) do dnh huéng cia
sw kién bat kha khang theo quy dinh cta phap luat nhw thién tai, It lut, héa hoan... hodc do hoan canh
nao khac xay ra ngoai tAm kiém soét cia bén bi anh huwéng.

MBS dwgc mién tri trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

KH khéng nhan dwoc cac Thong bao tvr MBS va cac hau qua kém theo ma nguyén nhan la do KH
khéng kiém tra thong tin trén cac phwong tién d6 va’hodc do 16i thiét bi hodc do béat ky Iy do gi ma KH
khong tiép can dwoc cac théng tin dé va/hoac do KH khéng dang ky lai thong tin lién hé véi MBS nhw
quy dinh tai B§ T&C nay.

Céc giao dich khong thwc hién dwoc hay bat ci thiét hai nao tryc tiép hodc gian tiép gay ra bdi viec KH
khong thwc hién dung nhirng ndi dung trong B T&C nay.

T chéi viéc thwe hién cac giao dich c6 dau hiéu kha nghi, bat thwérng hodc khéng hop phép, hop 1&
theo quy dinh cla MBS, quy dinh cla cac S& Giao dich Chirng khoan, quy dinh cla phap luat hoac
trong cac trudng hop ngoai kha ndng kiém soat cia MBS va khéng chiu trach nhiém déi véi KH vé viéc
tr chéi nay. MBS khong chiu trach nhiém déi véi cac giao dich ciia KH bao gdm nhwng khéng gi¢i han:
giao dich vi pham phép luat; giao dich gian lan, gia mao; giao dich theo théa thuan ctia KH v&i bén thi
ba... ma vuwot qua kha nang kiém soat cia MBS. KH hoan toan chiu trach nhiém trwéc phép luat va chiu
moi thiét hai phat sinh néu co.

Bét ky khiéu nai, yéu ciu bdi thwdng nao cla KH vé thiét hai gay ra béi bat ky nguyén nhan nao ngoai
tam kiém soat ctia MBS, bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong chién tranh, sy thay dbi vé luat phap
ho&c lénh, yéu ciu, quy dinh cGa co quan Nha nuéc, hda hoan, thién tai, truc trac cta cac thiét bi co khi
ho&c dién t& hodc hé théng ha tang cong cdng, do 16i ctia cac bén thi ba cung cap dich vu internet, dién
thoai hoac vién thong...

Cac trwong hop mién triv khac theo quy dinh ctia phap luét.

Trong trwdng hop MBS rit nghiép vu méi gidi, gidi thé hodc bj thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
viéc x& ly TKGDCK ctia KH sé dwgc ap dung theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
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DPiéu 9. Quyén va nghia vu cta KH

9.1. Quyén |loi

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

KH c6 quyén s& hiru hop phap ddi véi toan bo tién, CK trén TKGDCK ctia minh mé tai MBS
theo quy dinh ctia phap luat va MBS tirng thoi ky. KH dwoc hwdng mire 13i suat theo quy dinh
ctia MBS c6ng bé trong tirng thoi ky dbi véi sd duw tién cé trén TKGDCK.

KH c6 quyén rut/chuyén khodn mét phan hoac toan b sé tién, CK khi cé nhu ciu hodc khi déng
TKGDCK voi diéu kién tién va CK do khong bj rang budc, han ché béi bat ky nghia vu hodc
trach nhiém nao déi voi MBS va/hogc voi b4t ky bén th& ba nao c6 lién quan va’hodc theo yéu
cau clia co' quan c6 thdm quyén.

KH c6 quyén gl khiéu nai dén MBS trong qua trinh st dung dich vu theo quy dinh cGa phap luét.
Khiéu nai phai dwoc lam thanh van ban, trong do chi rd cac can cw khiéu nai va kém theo c4c tai
liéu, bang chirng lién quan. Van ban khiéu nai cung véi cac tai liéu, bang chirng lién quan phai
dwoc giri dén MBS trong vong 02 ngay lam viéc ké tlr ngay KH dé nghi thwc hién dich vu/san
pham/chinh sach theo lan d6. Qua thoi han trén, MBS sé khong chiu trach nhiém gidi quyét, KH
coi nhw chap thuan toan bd va cam két khéng khiéu nai doi véi cac dich vu/san pham/chinh sach do.
Trwong hop khiéu nai clia KH khong lién quan dén 16i ciia MBS, KH s& phai chiu cac khoan chi
phi phat sinh tir viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh cia MBS va cla phap luat.

Khach hang duoc bbi thweng thiét hai trong trwong hop MBS vi pham cac quy dinh tai B6 T&C
nay va cac van ban, thdéa thuan co lién quan. Mrc béi thwong thiét hai sé do cac bén thda thuan
cu thé ho&c theo quy dinh clia phap luat.

Céc quyén loi khac theo quy dinh clia phap luat va ctia MBS tirng thoi ky.

9.2. Nghia vu

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

KH cam doan tuan thd cac quy dinh clia phap luat hién hanh, quy dinh clia cac co quan hiru
quan (nhw UBCKNN, SGDCK, VSD...) va cac quy dinh ctia MBS lién quan dén TKGDCK, st
dung dich vu va giao dich trén TKGDCK mé tai MBS.

KH c6 nghia vy thanh toan theo néi dung quy dinh tai khodn 6.1 ciia B6 T&C nay va dong y dé
MBS khau trir tr TKGDCK ctia KH (ho&c y&u cau Ngan hang noi KH mé Tai khoan thanh toan
phong téa va khau trir) cac khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 6.2 B6 T&C néy

KH mac nhién thira nhan da can nhéc ky luéng trwdc khi KH/Nguwdi dwoc Gy quyén hop phap
cla KH yéu cau MBS thuc hién giao dich cho minh trén TKGDCK. KH chiu trach nhiém cudi
cung vé cac giao dich duwoc thyc hién theo yéu cau ctia KH va/hoac Nguwoi dwoce Uy quyen

Cung cép théng tin

KH c6 ngha vu cung cap day dd, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau clia MBS va cta phap
luat khi mé& TKGDCK va dang ky, str dung cac dich vu lién quan dén TKGDCK tai MBS.

KH c6 trach nhiém dang ky dia chi, s6 dién thoai, email, fax hoac cac thdng tin lién lac khac dé
MBS cung cap cac thong tin lién quan dén giao dich, Tai khoan va cung cap dich vu cho KH ma
MBS thay can thiét hodc theo yéu cau ctia KH (sau day goi tat la “Théng bao tir MBS”).

KH cam két rang tt ca cac thong tin lién lac do KH cung cp cho MBS la chinh xac va KH thira nhan
rang MBS c6 quyéen str dung bat ky mét hoac tat ca cac phwong tién lién lac nao da dwoc KH dang ky
vc:yi MBS dé lién hé v&i KH. KH cam két rang dia chi, so dién thoai, qmail, s0 fax hoac thdng tin lién lac
bang cac phuong tién khac ma KH cung cap cho MBS thudc quyen str dung hop phap ctia KH va
dam bao cac yéu cau xac thye, chirng thue, bao mat va cac yéu cau khac dé Thong bao tr MBS ¢
hiéu lyc nhw/twong tw nhw viéc MBS trao tan tay cac van ban théng bao dén KH.

Truong hop co sy thay dbi dia chi, s6 dién thoai, sb fax, email va cac thong tin lién lac khac da dang ky
voi MBS, KH c6 trach nhiém thong bao va dang ky lai véi MBS bang van ban theo thu tuc va cach thirc
do MBS quy dinh tirng thoi ky. MBS khéng chiu trach nhiém trong trwdng hop KH khéng nhan dwoc
cac Thong bao tlr MBS va cac hau qua kém theo ma nguyén nhan la do KH khdng kiém tra théng tin
trén cac phwong tién do, do 16i thiet bi, do bat ky ly do gi ma KH khdng tiep can dwoc cac phuong tién
do va/hodc do khdng dang ky lai thong tin lién hé voi MBS nhw quy dinh tai Dieu nay. Cac thong bao ti
MBS glri dén KH theo théng tin KH da dang ky trwéc khi MBS nhan dwoc thong bao thay doi thong tin
clia KH dwong nhién la hop 1€ va thda man quy dinh tai muc nay.

KH cé trach nhiém théng bao cho MBS vé viéc KH tré thanh/khdng con la ngudi ndi bo cla
cong ty dai chung/ngwoi ndi bd clia quy dai chung/ngwdi cé lién quan clia ngudi ndi bo.
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9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

9.2.12

9.2.13

Néu KH khéng thwe hién hodc khéng thé thuc hién cac nghia vu phat sinh nhw quy dinh tai diéu
nay, MBS c6 quyén chd ddng thwc hién cac bién phap can thiét bao gém ca viéc ban cac CK co
trén TKGDCK ctia KH véi sd lwong, gia ban, phwong thirc ban, thoi diém ban... do MBS toan
quyén quyét dinh dé thwc hién cac nghia vu ctia KH.

KH tai day cam két va chiju trach nhiém théng bao cac théng tin/thay dbi d6 cho MBS trwéc hodc
ngay khi viéc thay dbi c6 hiéu lwc. KH cam két trwdng hop KH khai bao khéng day da, khéng
trung thwe, khéng chinh xac va kip thdi cho MBS dan dén cac thiét hai vé tai chinh, uy tin, rdi ro
phap Iy cho MBS thi KH c6 trach nhiém bdi thwdng moi tén that, thiét hai phat sinh cho
MBS.Trong trwong hop do 16i ky thuat hodc theo yéu cdu clia cac co quan quan ly (nhw:
SGDCK, VSD...) dan dén viéec MBS thuwc hién lénh giao dich va/hodc hach toan
thira/thiéu/khong chinh xac tién, CK trén TKGDCK cutia KH thi hai bén cé trach nhiém phdi hop
dé stra 16i va thwc hién cac nghia vu phat sinh (néu cé) ddng thdi thuc hién theo cac quy dinh
vé giao dich va dich vu ciia MBS va phéap luat.

Khi déng y mé tai khodn va s dung dich vu tai MBS, KH da hiéu va chap nhan cho hé théng
phadn mém cla MBS tw dong tinh toan cac sb liéu lién quan dén tién, CK, tai san... trén
TKGDCK ctia KH va KH cam két chti dong theo di, kiém tra théng tin.

KH/Nguwoi dwoc Gy quyén hop phéap ctia KH cé trach nhiém theo dbi, tw minh kiém tra tinh trang
giao dich, sb dw tién trén Tai khoan Thanh toan/TKGDCK va CK trén TKGDCK cta KH, theo dbi
bién dong gia CK trén thi trwéng, cha déng bé sung TSBD, trd bét no vay, chi dong hodc yéu
cau MBS x(& ly mot phan hodc toan bd TSBD dé dam bao ty & ky qu§ duy tri.... Moi yéu cau,
thdc mac cGa KH lién quan dén TKGDCK, céac giao dich da thwc hién ciing nhw nhirng dich vu
MBS cung cap, bao gdm nhwng khéng gidi han & cac sai sét, gian lan, giao dich trai thAm quyén
hodc bat ky sy phan dbi nao ctia KH, phai dwoc glri dén MBS bang van ban trong vong 02 ngay
ké tr ngay phat sinh giao dich trén TKGDCK ctia KH. Sau thdi han trén, KH dwoc xem 1a da
mac nhién chap nhan tinh trang giao dich, sb dw tién va CK trén Cac Tai khodn Thanh
toan/TKGDCK cia minh, va theo d6 MBS duoc gidi phéng khdi moi trach nhiém ddi voi bat ky
giao dich nao dwoc xac lap trén cac Tai khoan cua KH, trir cac giao dich ma KH déa thong bao
theo duang quy dinh tai Diéu nay va da dwoc xac minh Ia c6 sai sot hoac gian Ian hoac la giao
dich trai thAm quyén ma nguyén nhan dwoc chirng minh |a do 16i cia MBS.

KH/Nguwoi dwoc Gy quyén hop phéap ctia KH cé trach nhiém theo dbi, tw minh kiém tra tinh trang
giao dich, sb dw tién trén Tai khoan Thanh toan/TKGDCK va CK trén TKGDCK ctia KH, theo dbi
bién doéng gia CK trén thi trwéng, cha dong bd sung TSBD, trd bét no vay, chi dong hodc yéu
cau MBS x& ly mot phan hodc toan bd TSBD dé dam bao ty & ky quy duy tri.... Moi yéu cau,
thdc méc cta KH lién quan dén TKGDCK, céc giao dich da thwc hién ciing nhw nhitrng dich vu
MBS cung cép, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac sai sét, gian lan, giao dich trai thdm quyén
ho&c bat ky sy phan dbi nao ctia KH, phai dwoc glri dén MBS bang van ban trong vong 02 ngay
ké tor ngay phat sinh giao dich trén TKGDCK cta KH. Sau thoi han trén, KH dwoc xem la da
mac nhién chap nhan tinh trang giao dich, sb dw tién va CK trén Cac Tai khoan Thanh
toan/TKGDCK clia minh, va theo d6 MBS duoc giéi phong khdi moi trach nhiém déi voi bt ky
giao dich nao dwoc xac lap trén cac Tai khoan clia KH, trir cac giao dich ma KH da théng bao
theo dung quy dinh tai Diéu nay va da dwoc xac minh 1a cé sai sét hoac gian 1an hoac 1a giao
dich trai thAm quyén ma nguyén nhan dwoc chirng minh 1a do 16i ctia MBS.

Hang ndm, KH c6 trach nhiém truc tlep, dén cac Diém giao q!ch ctia MBS dé,chét s QU’
TKGDCK trong nam dé v&i MBS cham nhat trong vong 30 ngay dau tién clla nam tiép theo. Néu
KH khong thire hién viéc chot s6 dw trong thoi han 30 ngay nay, KH dwoc coi nhw da chap nhan
sO du”trén TKGDQK va tr bé moi quyén phan déi va/hodc thac mac va/hoac khiéu nai, khieu
kién doi voi cac két qua nay.

KH cam két thwc hién cac quy dinh vé van héa noi giao dich ciia MBS nhw sau:

Khong gay réi loan, mét trat tw cong cdng tai San giao dich, tai cac Bon vi thuéc MBS.

Khong lam anh huéng dén viéc theo ddi va giao dich clia cac nha dau tw khéc.

Khdng c6 hanh vi, ct chi thiéu van héa dbi véi cac nha dau tw khac, nhan vién MBS va nhirng nguoi
khéc tai noi giao dich.

T6n trong va khong ¢ hanh déng/hanh vi lam anh hwéng dén hinh anh, uy tin ciia MBS.

Moi yéu cau, thac méc cta KH khong lién quan dén Iénh dang dat sé dwoc MBS gidi quyét vao thoi
gian ngoai gi¢ giao dich (theo quy dinh clia cac S& Giao dich Chirng khoan) dé khéng anh hwéng dén
hoat déng giao dich chung.

Cac nghta vu khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cia MBS tirng thoi ky.
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Diéu 10. Quyén va nghia vu ctia MBS

10.1. Quyeén lgi

10.1.1 MBS c6 quyén huéng phi giao dich va cac khoan phi tir cac dich vu cung cap cho KH theo biéu
phi, chinh sach dwoc MBS quy dinh, théng bao tai tirng thoi ky. MBS co quyén sira ddi cac biéu
phi nay véi diéu kién Biéu phi thay déi phai dwoc théng bao tai cac Diém giao dich va/hoac
Website clia MBS hoac duwoc giri t¢i KH bang mot trong cac hinh thire dwoc quy dinh tai Diéu
10 chia B6 T&C nay trwde khi co hiéu lwc.

10.1.2 Phong téa trén TKGDCK clia KH s6 tién/CK ma hai bén tranh chap va khau trv bat ky khoan
tién/trach nhiém/chi phi nao KH phai tra cho MBS ma theo phan quyét clia Toa an, co quan nha
nwéc co thdm quyén.

10.1.3 MBS c6 quyén tam ngirng/chdm durt/tir chéi viec mé TKGDCK, dang ky st dung dich vy trén
TKGDCK cua KH; dong/dinh chi hoat dong cia TKGDCK hoac han ché, hay bé dich vu KH
dang ky st dung phu hop voi quy dinh tai B6 T&C nay, quy dinh cia MBS ting thoi ky hoac
theo yéu cau cla phap luat hodc co quan Nha nwéc cé thdm quyén.

10.1.4 MBS c6 quyén khéu trir bat ky khoan tién nao tr TKGDCK cta KH dé thanh toan cho phan
nghia vu ma KH phai thwc hién vé;i MBS, v&i Bén th&r ba phdi hgp véi MBS cung cap dich vu
cho KH, co quan nha nuwéc hoac boi hoan cho khodn ma MBS da thyc hién thanh toan cho KH.

10.1.5 Cac quyén loi khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

10.2. Nghia vu

10.2.1 MBS c6 trach nhiém théng bao cac théng tin lién quan dén TKGDCK ciia KH theo quy dinh cta
phap luat théng qua mét/va’hodc mot sé phwong thire lién lac do MBS lwa chon theo Diéu 10
Bo6 T&C nay.

10.2.2 MBS quan ly s6 dw tién va CK cta KH tach biét véi tai san cia MBS, trén co s& phu hop voi
phap luat hién hanh va théa thuan gitta MBS véi KH. MBS c6 trach nhiém bao mat va, néu
khéng dwoc sy ddng y ctia KH, khong dwoc phép tiét 16 cho bat ky bén th(r ba nao cac thong tin
ctia KH ma MBS dworc biét trong qua trinh cung cap dich vu cho KH, trir trwérng hop theo quy
dinh clia phap luat. Tuy nhién, MBS c6 thé tiét 10 cac thong tin néi trén cta KH cho cac bén thiy
ba trén co s& “can phai biét”, vi du kiém toan, ngan hang, nha tw van ctia MBS, dbi tac thir ba
cung cép dich vu tai chinh cho KH, déi tac th ba trién khai cac san phdm ctia MBS nham gia
tang tién ich, dich vu cung cép t&i KH...

10.2.3 Cac nghia vy khac theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ciia MBS tirng thoi ky.

Piéu 11. Théng bao tir MBS dén KH

11.1. Dbi v6i cac thdng bao bét budc theo quy dinh clGia phap luat: MBS sé thuc hién théng bao cho KH qua mot
va’/hoac nhiéu phwong thirc lién lac do MBS Iwa chon nhw: van ban, dién thoai cé ghi am, SMS, tin nhan
thong bao qua (rng dung mobile (notification) email, fax, telex, website cia MBS, diém giao dich ctia MBS,
hé thong giao dich tric tuyén ctia MBS, phwong tién thong tin dai ching hodc cac phwong thirc khac ma
MBS trién khai ap dung trong tirng thoi ky.

11.2. Déi véi cac thong béo tién ich ma KH dang ky bd sung: KH dwoc gvi thong bao theo cac tién ich ma KH
dang ky phu hop véi cac tién ich ma MBS trién khai tivng thoi ky va dwoc MBS chép thuan.

11.3. Théng bao dwoc xem 1a da chuyén khi:

11.3.1 Néu chuyén giao truc tiép: khi c6 ky nhan b&i bén nhan hodc bd phan hanh chinh véan thw cta
bén nhan.

11.3.2 Néu gvi bang dwdrng bwu dién: khi cé dau xac nhan cla bwu dién noi gli.

11.3.3 Néu gwvi qua fax, telex: C6 xac nhan tw fax, telex ciia MBS 1a da chuyén thanh céng.

11.3.4 Néu gvi bang thw dién tt& (email): Tai thoi diém thw dién t& dwoc gli di thanh cong.

11.3.5 Néu thong bao bang cudc goi dién thoai hoac tin nhan SMS: Tai thoi diém théng bao bang cudc
goi dién thoai hodc bang tin nhan SMS dugc thyc hién.

11.3.6 Néu théng bao tai cac Diém giao dich, trén website, trén hé théng giao dich truc tuyén hodc cac
phuwong tién théng tin dai ching khac do MBS Iwa chon tirng thei ky: Tai thoi diém théng bao
dwoc dang tai.

11.4. D6i voi nhirng théng bao phai giri cho toan bo KH, MBS c6 thé thdng bao cong khai tai cac Diém giao
dich va/hoac Website cia MBS va/hodc cac phwong tién thong tin dai ching khac ma khong can phai
théng bao bang nhirng cach thirc néu tai Khoan 10.1 Biéu nay.
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11.5. Céc phuong thirc givi théng bao néu tai Khoan 10.1 Diéu nay dwoc coi la cé gia tri phap Iy nhw nhau. Trong
moi trwdng hop, MBS sé& dwoc mién trir trach nhiém néu nhw Théng bao da dwoc glri dén KH nhwng vi bat
c ly do chd quan hay khach quan nao ma KH khéng nhan dwoc Thong béo, véi diéu kién MBS lwu gitr day
dd bang chirng chirng minh vé viéc Thong bao da dwoc gt theo dung quy dinh tai Diéu nay.

CHUONG lll. CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE SU’ DUNG DICH VU TAI MBS

A. CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH PIEN TU (T&C VE GDPT)

T&C vé GDDT sau day dwoc ap dung cho tat ca cac giao dich dwoc thwe hién bang phuong thirc dién tr
théng qua Hé théng ctiia MBS (nhw dinh nghia duéi day).

Pidu 12. Giai thich thuat ngiv

12.1. “Giao dich Dién t&”: La cac giao dich CK, giao dich tién va cac giao dich lién quan khéc trén TKGDCK
cla KH ma céac giao dich dé:

12.1.1 Pwoc thuc hién phu hop véi quy dinh clia phap luat va hwéng dan ddi véi tirng dich vu do MBS
ban hanh hodc slra ddi bd sung trong tirng thoi ky, va

12.1.2 Puwoc thuc hién théng qua cac phwong tién dién tl, bao gbm nhuwng khéng gi¢i han bdi
internet, dién thoai, fax, tin nhan SMS, email, web-chat va cac phwong tién dién t& khac.

12.2. “Tén Dang nhap”: La day ky tw do MBS cung cap dé& KH str dung cuting v&i Mat Khdu nhdm truy cap
céac Dich vu GDDT do MBS cung cép.

12.3. “Mat Khau”: La ddy ma hiéu bi mat do MBS cung cap dé KH quan ly, st dung cung v&i Tén Dang nhap
nh&m truy cap céc Dich vu GDBT do MBS cung cép. KH c6 thé thay ddi Mat Khau theo ¥ mubn nhung
ludn phai bdo mat & mirc dd cao nhét.

12.4. “Céng cu bao mat” (Thiét bi xac thwc): La Token, Matrix, Capcha hodc cong cu khac dwoc MBS st
dung nhdm xac thwc nguwdi dung khi thwe hién cac giao dich théng qua kénh GDBT do MBS cung
cép cho KH.

12.5. “PIN” (Personal Identification Number): S nhan dang c& nhan, 1a mét xau chudi cac ki tw ma kénh
GDDT cla MBS yéu cau ngwdi st dung nhap vao khi thwe hién mét giao dich nao dé dé xac thuc cha
tai khoan.

12.6. "Dich vu Giao dich Pién t®” (Dich vu GDDT): La céac dich vu do MBS cung cép cho KH bang phuong
tién dién t&r, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han béi: Giao dich CK, tién; ng trwéc tién ban CK, Ban CK 16
I&, Thwe hién quyén mua CK, Giao dich ky quy, dich vu tai chinh khac ma MBS hodc bén th(r ba phdi
hop véi MBS cung cép cho KH, tién ich Xac nhan I&nh... va cac dich vu tién ich khac qua hinh thirc
GDDT ma MBS cung cép tirng thei ky.

12.7. “Chirng tir Dién te”: La thong diép di liéu vé hoat ddng nghiép vu chirng khoan va céac dich vu tién ich
cé lien quan ma MBS cung cap dén KH duoc tao ra, dwoc gl di, dwoc nhan va dwoc lwu trir béng
phwong tién dién tc.

12.8. “Phiéu lénh Dién t0”: La thong diép di liéu ghi lai nhitng di¥ liéu KH da dat 1énh giao dich qua hé
thdng giao dich dién t& (ctia cong ty chirng khoan noi KH mé tai khoan giao dich) tai mét thdi diém nhét
dinh ma chi c6 KH truy cap dwoc vao hé thdng dé théng qua xac thwe truy cap va dat 1énh.

12.9. “Hé théng chia MBS”: LA hé thdng GDDT ma MBS trién khai st dung tai trng thdi diém, bao gdm

nhwng khdng gi¢i han trong internet, dién thoai, fax, email...
Tuy timg thoi ky, MBS c6 quyén thay déi, bé sung hodc rat bét cac Djch vu Giao dich Dién t&r ma MBS
trién khai trén co sé thong bao cho KH théng qua mét trong céc phuong thic do MBS lura chon nhu: (i)
gui van ban; hodc (i) dién thoai c6 ghi am; hodc (i) email; hoac (iv) SMS; hodc (v) cong bé trén website
cua MBS.
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Piéu 13. Piéu kién giao dich dién tu

KH khi thuc hién bét ky giao dich nao theo phwong thire GDDT phai tuan tha cac diéu kién sau:

13.1. KH chi s dung dwoc Dich vu GDDT tai MBS sau khi da dang ky st dung Dich vu GDDT va viéc dang
ky d6 da dwoc MBS chap thuan va MBS kich hoat cac Dich vu GDBT trén TKGDCK clia KH.

13.2. KH str dung Tén d&ng nhap va Mat khau, PIN, Thiét bj xac thwc nguoi dung va cac yéu td nhan dang
khac (néu c6) dé thwc hién cac GDDT.

13.3. Khi KH dang ky s dung Dich vu GDDT va dwgc MBS chép thuan, KH mac dinh dwoc quyén st dung
tat ca cac Dich vu GDDT MBS dang hoéc sé trién khai. Dbi véi cac dich vu do MBS cung cép c6 yéu cau
dang ky riéng nham dam bao quyén va nghia vu cta cac bén thi KH phai dang ky va dwoc MBS chép
thuan trwdc khi c6 thé st dung Dich vu GDDT d6.

13.4. KH déng y trad cho MBS phi st dung Dich vu GDDT theo mic phi do MBS quy dinh trong tirng thai ky,
trir treng hop cac bén co thda thuan khac.

13.5. Bat ky I&énh, yéu cau giao dich ho&c y&u cau dich vy hd tro nao dwoc glri dén MBS duéi Tén dang nhap,
Mat kh4u, PIN va Thiét bj xac thuc ctia KH déu dwoc hiéu |1a Iénh hodc yéu cau clha chinh KH néu trwéc
dé MBS khéng nhan duwgc théng bdo ngirng Dich vu GDBT hoac théng bao khac tr KH. MBS mac
nhién xac nhan ndi dung théng tin trén céc Iénh giao dich ma MBS nhan dwoc la dung, chinh xac va do
chinh KH thyc hién va MBS khéng c6 nghia vu kiém tra, phat hién, chinh stra, ngén chan, canh bao dbi
v&i bt ky lénh nao bang bat ky cach nao.

13.6. Xac nhan ndi dung lénh dat, x4c nhan gidi ngan va nhan ng ma KH da thwc hién théng qua cac phwong
thire giao dich dién t&r dwoc coi la ¢ hiéu lwc va khong hiy ngang. KH déng y khi thwe hién Xac nhan
ndi dung lénh dat/ Xac nhan gidi ngan va nhan ng c6 nghia la KH da kiém tra vé cac giao dich dwoc
thwc hién, thira nhan va chiu moi trach nhiém tai chinh va phap ly phat sinh trén TKGDCK cla KH ma
khong dwoc vi bat c ly do gi hdy, phd nhan, tir chéi, thay ddi, thoai thac giao dich sau khi cac giao dich
nay da dwgc MBS thyc hién.

Diéu 14. Quyén va nghia vu ctia KH

14.1. Giao dich cta KH thyc hién dwoc ghi nhan bang hé théng clia MBS. KH cé trach nhiém kiém tra lai
trang thai lénh dat ciia minh da dwoc nhap vao hé thdng cta MBS hay chwa théng qua hé théng GDBT
(Stock 24, M. Stock 24, Contact24,...) hoac nhé&n vién nhan Iénh.

14.2. Chiu trach nhiém bao mat Tén dang nhap, Mat khau, PIN,Thiét bi xac thwc va thwe hién tat cd cac bién
phép can thiét & mirc d6 cao nhat nham phong chdng viéc st dung trai phép Tén dang nhap, PIN, Mat
khau, Thiét bi xac thuwc KH khoéng dwoc cung cdp Tén déng nhap, PIN, Mat khau, Thiét bi xac thwc cho
ngudi khac. Trwdng hop bi 16 hodc quén Mat khau, PIN; Thiét bi xac thuc bi mét cdp, that lac hoac
khéng st dung dwoc, KH phai lién hé ngay véi MBS dé yéu cau ngirng Dich vu GDDT da dang ky, hodc
thay d6i Mat khau, cap lai PIN hoac duwoc cép lai Thiét bi xac thuc. K& tv khi MBS nhan dwoc théng bao
ctia KH, MBS sé thuc hién theo yéu cau ctia KH vé viéc ngirng Dich vu GDBT hodc thay déi Mat Khau,
thay d6i PIN hoac cép lai Thiét bi xac thue cho KH theo quy dinh tai Diéu nay. MBS sé khang chiu bat ky
hau qua truc tiép hay gian tiép nao phat sinh t&» ho&c lién quan dén viéc KH cung cap, lam 16 hoac quén
Mat khau, Thiét bi x4c thwc bi mat cap, that lac.

14.3. KH phai thwe hién tha tuc gia han st dung Thiét bi xac thwc theo quy dinh cia MBS.

14.4. Trong moi trwdng hop, KH phéi chiu trach nhiém va cé nghia vu thanh toan dbi véi tat ca cac giao dich
da dwoc thwe hién bang Tén dang nhap, PIN, Mat khau, Thiét bi xac thwe cia KH ma khong dwoc vi bat
c ly do gi, hdy, phd nhan, tir chéi, thay ddi, thoai thac giao dich sau khi cac giao dich nay da duoc
MBS duyét va/hodc thwc hién. Dac biét, KH phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca dbi véi cac lénh
dwoc dat do 16i danh may, do nhap thdng tin sai, cac Iénh vwot qua cac gidi han giao dich vv...

14.5. Théng bao bang hinh thirc nhanh nhat cho MBS khi phat hién hodc nghi ngé viéc truy cap trai phép dich
vu dwoc MBS cung cap cho KH; ho&c nghi ngd cé ngudi biét Mat khau ctia KH theo téng dai Contact 24
ctia MBS (s6 dién thoai hién tai: 1900 9088) hoéc sb dién thoai dwéng day néng khac ciia MBS tai tirng
thoi diém. KH phai xac nhan lai théng bao ctia minh bang van ban g cho MBS (néu truéc d6 théng
bao bang cac hinh thirc khac).
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14.6.

KH khéng dwoc phép (va khéng dwoc cho phép bat ky nguwdi nao khac):

14.6.1 Truy cap hodc st dung trai phép Hé théng ctia MBS.

14.6.2 Thay ddi, diéu chinh, x6a b bat ky thdng tin hodc dich vu no trén Hé théng ctia MBS.

14.6.3 Can tré, han ché hoac can thiép vao bat ky boé phan, chirc nang hodc hoat dong nao cia Hé
thong ctia MBS.

14.6.4 St dung Tén Truy cap, mat khau hoac bét ky thiét bi, phan mém nao khéng phi hop véi T&C
vé GDDT nay va cac quy dinh lién quan cta MBS, hoac co kha nang gay hai cho Hé thong cla
MBS.

14.6.5 Gay ra bét ky sw truc trac, gian doan, 16i, hw hdng déi véi bat ky phan nao cta Hé thdng cia
MBS hodc bat ky thong tin hoac dich vu nao trén Hé théng ctia MBS.

Diéu 15. Quyén va nghia vu cia MBS

15.1.

15.2.

15.3.

MBS c6 quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) kiém tra do tin cay cla lénh giao dich va ngwdi dét 1énh, mat
khau giao dich va ma xac thwe cta KH; c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) tir chéi thwe hién béat ky
yéu cau, lénh giao dich nao ma MBS cho l& c6 nghi van vé tinh chinh xac.
MBS hoan toan khéng chiju trach nhiém trong cac tred'ng hop sau:
15.2.1 Bét c giao dich nao thwc hién ngoai y mudn cia KH do KH chua hiéu ré noi dung, cach thirc
st dung céac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi MBS.
15.2.2 Bét ky khiéu nai nao cia KH vé viéc giao dich dwoc thwc hién dwdi Tén dang nhap ctia KH
khong phai do chinh KH thyc hién.
15.2.3 Giao dich ctia KH bj can tré, cham tré, sai sét, khéng thé thwe hién gay ra béi hodc cé lién quan
dén viéc:
- Hé théng xt ly, hé théng truyén tin ctia MBS g&p sw ¢b ky thuat.
- Heé théng théng tin hién tai gitta MBS va KH dang bi I6i.
- Heé théng théng tin hién tai gitta MBS va S& Giao dich chirng khoan bi 16i chwa khéc phuc dwoc trong
phién giao dich.
- MBS xét thay can kiém tra tinh hop 1é clia viéc giao dich va ngwoi yéu ciu thuc hién giao dich.
- Lénh giao dich khéng hop I€.
- Theo yéu cau cla cac co quan Nha nwéc c6 thdm quyén.
- Cécly do bat kha khang nhw pha hoai, dong dét, chay nd, thién tai, dirt nghén mang, méat dién, hanh vi
pha hoai ttr bén ngoai (bao gom virus, phan mém déc hai, v.v)...
MBS dam bao cung cap Dich vu GDDT thuan tién, ddy dd, an toan cho KH ngoai trtr nhirng tinh huéng
phat sinh sw cb theo diéu khodn céng bd rii ro néu tai Diéu 16 B6 T&C nay va cac tinh hubng khac ma
MBS dwagec loai trir trach nhiém theo quy dinh tai B6 T&C nay.

Diéu 16. Cam két chung cta hai Bén

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

CAc tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc cung cép dich vu gitra MBS va KH ciing nhw cac sb liéu duoc
ghi chép, xac nhan va luu gitr bdi hé théng ghi am, hé théng may tinh, hé théng cong nghé phan mém
ctia MBS sé la bang chirng vé viéc GDDT cla KH véi MBS (sau day goi chung 1a “Chirng tir Dién t&”).
Hai bén hiéu rdng cac bang chirng nay c6 day du tinh phéap ly va hiéu lwc thi hanh déi véi MBS va KH.
MBS c6 trach nhiém Iwu gitr cadc Chirng tir Dién tl lién quan dén cac yéu cau GDDT cua KH theo quy
dinh ctia phap luat. MBS cé quy&n chuyén ching tir dién t& sang ching tir gidy. KH cam két hop tac
véi MBS trong viéc hoan thién tinh phap Iy cta chirng t» bang van ban theo yéu ciu ctia MBS/hodc
theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cla phap luat.
Théng tin v& dé nghi st dung dich vu tirng 1an cta KH sé dwoc lwu gitk tai MBS qua hé théng ghi am/hé
thdng co s& di lieu/hé théng may tinh ctia MBS, c6 gia tri phap ly va dwoc coi la mét ching tr trong
thanh toan, chuyén khoan, giao dich.
MBS c¢6 thé don phwong tam ngirng hodc chdm dit viéc cung cép dich vu vi béat ky Iy do gi sau khi MBS
thong bao trwéc t¢i KH théng qua mét trong cac hinh thirc do MBS ty lwa chon dwoc quy dinh chi tiét
trong Diéu 10 Bd T&C nay khi MBS thay la can thiét, bao gdm nhung khéng gi¢i han cac trwdng hop sau:
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16.5.

16.4.1 KH vi pham quy dinh cua B4 T& C nay, quy dinh cia MBS hodc cua phap luat trong tirng thoi ky
vé CK; hoac

16.4.2 Theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau cla co quan Nha nuwéc cé thdm quyén, hodc

16.4.3 Cac trwong hop lién quan dén gid mao va rdi ro; hodc

16.4.4 Khi lgi ich cia MBS/KH/Bén th( ba cé thé bi tdn hai hodc cé gian lan; hodc

16.4.5 Trwong hop MBS ngirng, tam ngirng dich vu dé bao tri, nang cap Hé théng ciia MBS; hodc

16.4.6 Thiét bj xac thwc ctia KH hét han s dung ma chwa gia han.

16.4.7 TKGDCK ctia KH tam dinh chi hoat ddng hoac bj dong.

16.4.8 Cac trwdng hop khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh tai Bo T&C nay.

MBS c6 quyén coi mbi yéu ciu cta KH 1a mét yéu cau doc lap, bao gdbm ca trwéng hop KH gti nhiéu

yéu cau cung lic ¢6 noéi dung gidng nhau. Trwéng hop MBS nghi ngd day la ban sao clia mét yéu cau

giao dich trwéc d6, MBS dwoc lwa chon (nhwng khéng cé nghia vu) khdng chap thuan thwc hién giao

dich va c6 thé théng béo lai KH dé xt ly.

Diéu 17. Piéu khoan vé cong bé cac rui ro tiém tang cé thé phat sinh

17.1.

17.2.

Viéc s dung dich vu GDBT luén tén tai nhirng rai ro tiém tang do I6i ctia hé théng hodc cla béat ky bén

th» ba nao khac. KH cam két chAp nhan moi rai ro, mat mat hodc bét ky thiét hai nao khac phét sinh khi

st dung Dich vu GDDT do 16i hé thdng, 16i ctia bat ky bén thir ba ho&c do cac hanh ddng, thao tac cla

KH anh huéng dén viéc st dung dich vu GDDT. KH cam két da doc va y thire rd rang vé nhirng rii ro

c6 thé phat sinh, bao gdm nhung khéng gi&i han céac rii ro:

17.1.1 LO6iky thuat hé thdng phan cirng, phdn mém khoéng hoat déng hodc hoat dong khoéng ding chirc
nang thiét ké do I lut, héa r)oan, thién tai, chap dién, hw héng tw nhién, hanh vi pha hoai hoac
gian lan cla con ngudi khién cho Iénh giqo dich khdng dugc thye hién hoac dwgc thyc hién
nhwng khdng dung véi ndi dung I1énh ban dau.

17.1.2 Nguy co nguwng tré hoat dong cta hé théng mang do tdc nghén duong truyén: Rui ro dwong
truyen dién thoai hoac internet cua nha cung cap dich vu gap sw cO ky thuat nhw dit dwong
truyén, qua tai hodc nhitng s cb twong tw co thé anh hwéng dén viéc thwe hién cac giao dich
trie tuyén cda KH nhw giao dich tric tuyén ciia KH khéng thé~ truyén dén hé théng cta MBS
(Ienh giao dich cua KH céNthé bi treo/nglrng/tri hodn hoac coé 16i dir liéu) hodc viéc nhan dang
thong tin ciia KH bj nham lan, sai léch.

17.1.3 Viéc nhan dang céc t6 chirc hodc nha dau tw cé thé bi nham, sai sét.

17.1.4 He thébng may tinh cGia KH bi hong, bi Virus, bi tan coéng dan dén viéc lam 16 ho&c bi danh cap
cac thoéng tin vé giao dich cia KH (tén dang nhap, mat khau, PIN, thiét bj xac thwc) hoadc tai
khoan ctia KH bj str dung mét cach trai phép b&i moét bén the ba.

17.1.5 Bét ct giao dich nao thuc hién ngoai y mudn ctia KH do KH chwa hiéu rd néi dung, cach thirc
str dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi MBS, do sai s6t trong qua trinh KH
thao tac vé&i cac thiét bi (nhw nhap sai di liéu, dir kién, gé nham phim, v.v.).

17.1.6 Giao dich truwc tuyén do KH thyc hién sé dwoc xt ly va thwe hién mét cach tw dong hoac mac
nhién ngay khi truyén dén hé thong ctia MBS.

KH hiéu va ddng y rang viéc thuc hién giao dich qua hé théng giao dich trwc tuyén cé thé tiém an cac rdi

ro, do do6 cac Iénh d&t ngoai gi¢r giao dich c6 thé sé bi hily néu khéng dam bao quy dinh vé giao dich. KH

chiu trach nhiém kiém tra lai ndi dung Iénh giao dich thuc hién ngoai gi® vao dau phién giao dich ké tiép.

Diéu 18. Thiét bi, phan mém va truy cap mang

18.1.

18.2.

KH don phwong chiu trdch nhiém vé viéc I&p dat, duy tri va van hanh may tinh c& nhan, dién thoai cta
KH. MBS khéng chiu trdch nhiém véi viéc méat div liéu, phdn mém, héng héc may tinh, dién thoai ctia KH
trong qud trinh KH st dung Dich vu.

KH chiu trach nhiém da@m bao hé thdng dién thoai, may tinh c& nhan va phan mém cla KH st dung trong
viéc truy cap cac Dich vu dap ng dwoc cac tiéu chi tdi thidu dé cé thé truy cap dwoc Dich vu.
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B. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH CHI’NG KHOAN LO LE TRUWC TUYEN

(T&C VE GDCKLLTT)

T&C vé GDCKLLTT dwoc ap dung cho cac Giao dich Chirng khoan L6 1& (nhw dinh nghia dwéi day) trén tat
ca cac TKGDCK mé tai MBS béng phuwong thirc giao dich trwc tuyén.

Diéu 19. Giai thich thuat ngip

19.1. “Chirng khoan L6 1&”: La sb lwgng CK ma KH nédm gi®» dwéi 100don viCK dbi véi cac CK niém yét tai
SGDCK TP.Ha Nai va dwdi 10 don vi CK dbi véi cac CK niém yét tai SGDCK TP.HCM hoéc theo quy
dinh cua cac S& giao dich chirng khoan trng thoi ky.

19.2. “Giao dich Chirng khoan L6 |é”- GDCKLL: La viéc KH ban CK L6 1é cho MBS v&i mirc gia phu hop
v&i quy dinh clia phap luat va MBS.

19.3. “Giao dich Ching khoan L6 1é Trwc tuyén”: La viéc KH thwc hién GGDCKLL théng qua phwong thirc
giao dich dién tlr cia MBS.

Diéu 20. Néi dung va diéu kién st dung dich vu

20.1. KH yéu cau va MBS dbng y cung cap cho KH Dich vu GDCKLLTT. Theo d6 KH c6 thé dat 1énh ban CK
L6 & va MBS chép thuan mua CK L6 1& ciia KH (ma CK thudc danh sach ma CK MBS chap nhan mua)
thdng qua phwong thirc giao dich dién t tai cac thdi diém va mirc gia do MBS cong bé trong tirng thoi
ky phu hop vaéi quy dinh ctia phap luat.

20.2. Diéu kién cung cap dich vu GDCKLLTT:

20.2.1 KH da dang ky va st dung Dich vu Giao dich Dién t&r véi MBS va dwoc MBS chép thuan; va
20.2.2 KH da yéu cau st dung Dich vu GDCKLLTT va dwoc MBS chap thuan.

20.3. KH st dung Dich vu GDCKLLTT dwong nhién phai dap (rng cac quy dinh vé Dich vu Giao dich Dién t&
theo quy dinh cGa MBS tirng thei ky. Trwdng hop Dich vu Giao dich Dién t& bi chdm dt, hét han hodc
mat hiéu lwc vi bat c& ly do gi thi dich vu nay cling méc nhién cham dit hiéu lwc.

Piéu 21. Gia giao dich chirng khoan 16 |é trwc tuyén va phi dich vu

21.1. Gia chuyén nhuwong CK L6 1& sé& |a mic gia do MBS quy dinh dang c6 hiéu lyc tai thoi diém KH dat lénh
ban CK L6 Ié va tuan thu theo quy dinh cta phéap luat va MBS.

21.2. Phi dich vu: KH ddng y trd cho MBS Phi dich vu cho Dich vu GDCKLLTT dwgc MBS quy dinh theo ting
thoi ky.

Diéu 22. Cam két chung

22.3. KH dbng y ban véi mae gia ban CKIb 1& theo mirc gia ma MBS quy dinh tai thdi diém dat [énh ban phu
hop véi quy dinh cha phép luat. MBS c6 quyén nhwng khdng cé nghia vu thyc hién mua CK 16 1é theo
yéu cau cta KH.

22.4. MBS c6 quyén tam ngirng/cham dat/tr chéi viec st dung dich vu cta KH phi hop véi quy dinh tai Bd
T&C nay.

C. CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE DICH VU I’PNG TRUOC TIEN BAN (T&C VE UTTB)

T&C vé DVUTTBCK dugc ap dung cho tat cd cac TKGDCK mé tai MBS c6 s dung Dich vu &ng truéc tién
ban chirng khoan (DVUTTBCK).

Didu 23. Giai thich thuat ngiv

23.1. Chuyén nhwong Quyén nhan tién ban chirng khoan va Wng trwéc tién ban CK sau day dwoc hiéu
la DVUTTBCK.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.
23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

Chuyén nhweng Quyén nhan tién ban chirng khoan: KH déng y chuyén nhwong quyén nhan tién
ban CK cho MBS, ddng thdi MBS c6 quyén thu hwéng tién ban CK ma khéng can c6 bat ct sy ddng y
nao khac tr KH. Chi tiét cac giao dich khép 1&nh, gia tri chuyén nhwong, gia tri chuyén nhwong tirng
lan sé theo yéu ciu st dung dich vu ctia KH. Tai ngay KH yéu ciu, MBS sé thyc hién chuyén tién mua
quyén nhan tién ban CK cho KH vao TKGDCK ctia KH. Tai ngay tién ban CK vé dén tai khoan ctia KH,
KH déng y vé diéu kién va khdng hdy ngang cho MBS dwoc thu sé tién twong wng voi sb tién KH da
nhan (ng truéc tién ban CK cong phi (rng trudc tir sb tién ban CK da dwoc khédp Iénh vao ngay thanh
toan cla giao dich ban theo quy dinh cGia Phép luat. Giao dich chuyén nhwong quyén nhan tién ban CK
duwoc ty ddng thanh ly ma khéng can xac nhan cta méi bén.

ng trwérc tién ban CK (UTTBCK): La viéc MBS thanh toan (rng trwéc mét khodn tién cho KH trén co
sé& KH chuyén nhwong quyén nhan tién ban CK cta KH vo diéu kién cho MBS va KH cam két hoan tra
day du cho MBS sb tién (rng trwéc cong phi ing trwdc theo quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

Lénh mua/Lénh ban Chng khoan: La Lénh mua/Lénh ban CK cta KH, do KH y&u cau/thyc hién
theo quy dinh clia phap luat va quy dinh giao dich cta MBS.

Khép lénh: La két qua Lénh mua/Lénh ban da dwoc xac nhan giao dich thanh céng.

Tién Ban Chirng khoan: La sb tién KH dwoc nhan tir viéc ban CK theo Lénh ban CK cia KH va da
dwoc MBS x&c nhan la giao dich khép 1énh thanh cbng.

Phi Ung trwérc: La khoan phi KH phai trd MBS do s dung DVUTTBCK theo Biéu phi cia MBS tirng
thoi ky.

Ngay T 1a ngay giao dich, Ngay T+1 la ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; Ngay T+2 la ngay giao
dich tiép ngay sau ngay giao dich T+1.

Ngay ng trwérc tién ban: La ngay ma KH nhan dwoc sé tién &ng trwde.

Ngay KH thanh toan hoan tra tién tng trwéc: La ngay thanh toan cua giao dich ban theo quy dinh
cla Phap luat. MBS ty dong trich thu tién hoan &ng va phi &ng trwéc tir TKGDCK cla KH tai ngay
thanh toan cta giao dich ban.

Sé tién trng trwérc: La sb tién MBS/Bén thir ba chuyén vao TKGDCK cla KH trén co s& yéu cau tng
trwéc cia KH.

Sé tién (rng trwéc t6i da: La sb tién ban CK trir Phi giao dich, Phi (ng trwéc va Thué, phi khac theo
quy dinh phap luat (néu co).

Diéu 24. biéu kién va phwong thirc thwe hién

24.1.
24.2.

24.3.

KH c6 lénh ban CK chwa dén ngay thanh toan theo quy dinh.

MBS cung cdp DVUTTBCK cho KH trong trwérng hop sau: KH dé nghi UTTBCK (theo cac mau biéu quy
dinh ctia MBS/KH st dung Dich vu Giao dich Dién t&r) dé thwe hién UTTBCK va duwoc MBS/Bén thi ba
phdi hop véi MBS chép thuan cung cép dich vu. MBS sé chuyén sb tién (ng trwédc theo dé nghi cta KH
va phu hgp v&i chinh sach ctia MBS vao TKGDCK clla KH mé tai MBS.

Thanh toan hoan tra tién (ng trwédc: KH ddng y vo diéu kién cho MBS dwoc thuc hién quyén nhan tién
ban CK ma KH da chuyén nhuong cho MBS théng qua Phwong thirc trich thu tién (rng trwdc cong phi
(rng trwérc tir TKGDCK cula KH tai ngay thanh toan cuda giao dich ban.

Diéu 25. Cam két chung

Céc bén théng nhat rang, tly ting thei ky va trwéng hop cu thé theo quy dinh cia MBS, DVUTTBCK c6 thé
thwe hién qua ngudn ctia MBS hodc bén th& ba. Do vay khi &ng qua nguén cta bén thi ba, ngoai viéc tuan

thu Bo

T&C nay, KH phai tuan tha quy dinh clGa bén th& ba d6 vé viec UTTBCK.
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D. CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH KY QUYCHWNG KHOAN

(T&C VE DVGDKQ)
T&C vé DVGDKQsau day dwoc ap dung cho tat ca cac Tai khoan Giao dich Ky qu§y Chirng khoan mé tai
MBS. T&C nay cung véi déng ky st dung Dich vu Giao dich ky qu§ chirng khodn tai “Yéu cau kiém hop déng
mé& tai khodn va dang ky st dung dich vu giao dich chirng khoan” va/hoadc cac van ban coé lién quan khac tao
thanh Hop déng Giao dich ky quy chirng khoan gitra MBS va KH.

Diéu 26. Giai thich tir ngir

26.1. “Tai khoan giao dich ky quy - TKGDKQ”: La tai khoan cta KH mé& tai MBS trén co s& T&C vé
DVGDKQdé thuc hién cac giao dich ky quy chirng khoan.

26.2. “T&C vé DVGDKQ”: ddng thdi dwoc coi la hop dong tin dung cho cac khoan vay trén tai khoan giao
dich ky quy.

26.3. “Danh muc chng khoan ky quy - DMKQ”: La danh muc cac ma CK dwoc giao dich ky quy, ty 1& ky
quy, ty Ié cho vay, ty 1é tinh sirc mua... dwgc quy dinh bé&i MBS trong tirng thoi ky.

26.4. “Danh muc Quan tri rai ro — DM QTRR”: La danh muc cAc ma CK ndm trong DMKQ va cac ma CK
khac theo quy dinh ctia MBS tirng th&i ky (ngoai trir cac trweong hop dac biét theo théng bao ciia MBS).

26.5. “Gia tri danh muc QTRR — GTDM”: La tdng Gia tri theo gié thi trwéng ciia CK ndm trong danh muc
QTRR dang c6 trén TKGDKQ, da khép 1énh mua sé vé TKGDKQ va gia tri quyén twong lai cac cd
phiéu nam trong danh muc QTRR dworc tinh theo ty 1 tinh QTRR dwoc MBS quy dinh tirng thei ky.

26.6. “Gia tri danh muc ky quy - GTDMKQ?”: La tdng Gia tri theo gia thi trwéng ciia CK nam trong DMKQ
dang c6 trén TKGDKQ, da khép Iénh mua sé vé TKGDKQ va gia tri quyén twong lai cac ¢d phiéu nam
trong DMKQ dworc tinh theo ty 1€ tinh strc mua dwgc MBS quy dinh tirng thoi ky.

26.7. “Gia tri quyén twong lai”: Gém quy&n mua cé phiéu, cd tirc bang cd phiéu, cb tirc bang tién, cd
phiéu thwéng dwoc tinh theo ty I& do MBS quy dinh tirng thei ky.

26.8. “Gia thj trwwo'ng ctia chirng khoan”: Trong gi& giao dich gia thj triedng cta chirng khoéan la gia tham
chiéu, sau gi¢ giao dich la gia déng clra tai ngay giao dich clia CK d6 trén san giao dich chinh thirc theo
quy dinh ctia cac S& giao dich chirng khoan tirng thdi ky. Tai ngay giao dich khéng hwéng quyén, gia thi
trwdng cla chirng khodn |a gia da diéu chinh theo ty 1& quyén thyc té.

26.9. “Taisan rong src mua (TSR_SM)”:

TSR_SM = Gi4 tri tién + Gia tri DMKQ — Céac nghia vu thanh toan ctia KH + Gia trj tai san khac theo
quy dinh MBS tirng thoi ky.
Trong do:
= Giatritién: Gom tién mat trong TKGDKQ d3 trir ca phan ky quy cac Iénh mua, tién ban CK dang
chor vé.
=  Giatri DMKQ: Bwoc quy dinh & Khoan 25.6 Diéu nay.
» Cac nghia vu thanh toan ctia KH:
- Téng sb tién ban CK da (rng phai tra, bao gébm toan bd sb tién KH da (rng trwdc va phi tng
trudce.
- Dwno ky quy trén TKGDKQ cta KH tinh dén thei diém tinh toan.
- Céac nghia vu tai chinh khac cta KH trén TKGDKQ tinh dén thoi diém tinh toan.

26.10. Tai san rong quan trjrai ro (TSR_RR):

TSR_RR = Gi4 trj tién + GTDM — Cé&c nghfa vu thanh toan cta KH + Gié tri ti san khac theo quy dinh

MBS tlrng thoi ky.

Trong do:

= Giatritién: Gom tién mat trong TKGDKQ d3 trir ca phan ky quy cac Iénh mua, tién ban CK dang
chor vé.

=  GTDM: Buoc quy dinh & Khoan 25.5 Diéu nay.

» Cac nghia vu thanh toan ctia KH:
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26.11.

26.12.

26.13.

26.14.

26.15.

26.16.

26.17.

26.18.

26.19.

26.20.

26.21.

26.22.
26.23.
26.24.

- Téng sb tién ban CK da ng phai trd, bao gdm toan bd sé tién KH da &ng trwdc va phi tng.

- Dwno ky quy trén TKGDKQ cta KH tinh dén thei diém tinh toan.

- Cac nghia vu tai chinh khac cta KH trén TKGDKQ tinh dén thoi diém tinh toan.
Ty lé ky quy ban dau: La ty I& phan trdm (%) gitta TSR_SM KH can c¢6 khi mua mét ma CK so véi gia
tri giao dich KH dw kién mua loai CK d6. Ty & ky quy ddi véi cac ma CK do MBS quy dinh theo tirng
thesi K.
Ty lé ky quy (K): La ty 1& gitta TSR_RR so v&i GTDM trén TKGDKQ theo gia thi trwdng. Thoi diém
xac dinh ty 1& ky quy dwoc thda thuan Ia thoi diém két thac ngay giao dich (L& thoi diém MBS thuc
hién déng sé tat ca cac nghiép vu giao djch trong ngay). Thoi diém xac dinh c6 thé thay ddi theo théng
b&o clia MBS tirng thai ky.

Coéng thirc: TSR_RR

Gia tri ky quy bat buéc (GTKQBB): La phan TSR_SM ctia KH can c6 dé dam bao dang ty 1& cho vay
doi v&i cac ma CK trong DMKQ trén TKGDKQ theo quy dinh ctia MBS.
Cong thirc: GTKQBB = X (sé lweng CK * gia thi trwéng * X)
Gia tri dw ky quy: La hiéu sb gitra tai san rong tinh stiec mua trén tai khoan giao dich ky quy va gia tri
ky quy bat budc.
Strec mua (BP): La ty |é gitra gia tri dw ky quy véi ty 1& ky quy ban dau.

Céng thwce: TSR_SM - GTKQBB

BP =

X
Ty lé ky quy sau mua: La ty & gi®a TSR_RR so véi gia tri danh muc (bao gdém ca gia tri chirng
khoan dw kién mua).
Ty 1é ky quy duy tri (MR): La ty |& ti thiéu git*a TSR_RR so v&i GTDM trén TKGDKQ tinh theo gia
thi trwong. Khi ty 18 ky quy (K) trén TKGDKQ giam xudng dwéi ngwdng MR, MBS sé& g théng béao
yéu cau KH trd bét no vay va/hodc bd sung tai san bao dam dé K = MR. Néu khéng déap (rng yéu cau
t» MBS thi MBS sé x(& ly mét phan hoac toan bo tai sé&n bdo dam cta KH dé dam bao ty 1é ky quy duy
tri theo quy dinh cta MBS.
Ty lé ky quy dwerc phép mua CK: La ty 1€ K sau khi KH dat Iénh mua CK. Ty |1&é nay dwoc ap dung
theo quy dinh MBS tirng thoi ky.
Ty & ky quy dwoc phép rat tién: La ty 1& K sau khi KH rat/chuyén tién. Ty 1& nay duwoc ap dung theo
quy dinh MBS trng thoi ky.
Ty |é xtr ly tai MBS (FS): Ty |& nay do MBS quy dinh va c6 thé thay ddi theo tirng thdi ky theo chinh
séach dich vu do MBS ban hanh. Khi ty 1& ky quy (K) xubng t&i ty 1& FS tic 1a tai khoan cla KH da vi
pham ty 1& an toan tbi thiéu ciia MBS va day la ty 1& x& ly theo quy dinh cta MBS. Khi d6 MBS c6
quyén thwc hién ngay cac bién phap can thiét theo quy dinh cia T&C vé GDKQCK, bao gébm théng
bao cho KH vé viéc MBS thuc hién ty dong ban TSBP cla KH va tat ca cac bién phap can thiét khac
dé dwa ty 1& K I1&n hon hodc bang ty & ky quy duy tri (MR).
Tai san bao dam (TSBD): La toan b6 tai san c6 trong TKGDKQ, TKGDCK clia KH mé& tai MBS va céac
tai s&n khac bao gébm nhung khéng gi¢i han céc tai san sau:
- Tbng sb dw tién mét hién c6, tién ban CK da khép 1énh ban sé vé.
- Tét ca cac CK co, sb CK da khop 1énh mua sé vé; cac quyén mua cb phiéu, trai phiéu; cac lgi ich,
qguyeén lgi phat sinh tlr CK, s6 tién c6 trén tai khoan ctia KH.

- Cé&c loai tai san khac theo quy dinh va théa thuan ctia KH véi MBS.
Dw no ky quy: La téng sb tién (bao gdbm gdc, |4, cac loai phi khac (néu c6) ma KH ng' MBS.
Strc mua (BP): La sb tién ma KH dwoc phép mua CK trong ngay.
Lénh goi yéu cau ky quy bd sung (CM): La [énh cGia MBS glri dén KH vao bét ky thoi diém nao khi
tai san cta KH sut gidm xubng dwéi ngwéng MR hodc do lénh mua vwot gia tri dwoc phép vay theo
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mé hinh giao dich ky quy, theo d6, KH phai ky quy thém tién hodc ky quy thém CK dwoc phép giao
dich ky quy twong dwong véi sb tién goi ndp hodc ban bot CK d& dam bao ty 1& ky quy duy tri. MBS
tién hanh ban TSBD trén TKGDKQ ctia KH khi KH khéng bd sung hodc bd sung khéng day da tai san
dé& dam bao MR theo I&nh goi ky quy bd sung. Lénh goi ky qu§ bd sung cé thé dwoc thé hién bang
mét trong cac hinh thire sau: Tin nhdn SMS, email, dién thoai, vin ban hodc cac phwong tién khac.

26.25. Han mirc (HM): La s tién cho vay ti da dbi véi tirng KH do MBSquy dinh tirng thoi ky/thdi diém va
dwoc ap dung dbi véi méi KH khac nhau.

26.26. L&ivay: La sb tién Idi dwoc cong don theo sé ngay vay tinh trén sé tién ma KH da vay MBS.

Diéu 27. Tai khoan Giao dich ky quy

27.1. Ngay sau khi TKGDKQcua KH dwgc mé, MBS sé thay mat KH thyc hién cac nghia vu thanh toan déi
v&i céc giao dich CK do KH thyc hién va dwoc MBS chap thuan phu hop véi T&C vé DVGDKQ nay.

27.2. TKGDKQ cuia KH tai MBS theo quy dinh tai T&C v& DVGDKQIa tai khodn dwoc quan ly dwéi dang tiéu
khodn c6 hau td 8 & cudi day sb tai khodn (005CXXXXXX8, v&i XXXXXX la 6 sb tai khoan méc dinh,
sb 8 cudi cuing dé xac dinh tai khoan ky quy cla giao dich ky quy).

27.3. KH dwoc MBS cip HM cho TKGDKQ dé thuwc hién giao dich theo dung cac quy dinh tai T&C vé
DVGDKQ. KH c6 trach nhiém s&r dung HM dwoc cap theo ding quy dinh tai T&C vé DVGDKQ va quy
dinh phap luat hién hanh lién quan.

Diéu 28. Cac diéu kién va diéu khoan dé dwoc phép thwe hién GDKQ

KH dwoc phép thwe hién Giao dich ky quy sau khi T&C vé DVGDKQco hiéu lyc va KH dap ng cac diéu kién,

diéu khoan sau day:

28.1. Dé&p ng cac diéu kién theo quy dinh clta phép luat, cia UBCKNN vé giao dich CK ky quy, dap &ng
cac quy dinh vé vay va nhan TSBD clia MBS trong tirng th&i ky/thdi diém.

28.2. Khéng thudc cac trworng hop chdm dit, thu hdi ne trwde han theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

28.3. KH duy tri dung va day di céc ty lé ky quy theo dung cac ty 1& quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

28.4. CK ma KH dwoc phép vay ky quy l1a CK ndm trong danh muc cho phép thwc hién giao dich ky quy cta
MBS. Danh muc nay c6 thé thay déi tai tirng thoi ky/thdi diém theo quyét dinh don phwong clia MBS.

28.5. Dap ng céac diéu kién, diéu khoan khac quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay, va théng bao, quy dinh
lién quan cta MBS.

Piéu 29. Han mic cho vay, th&i han vay, sé tién cho vay

29.1. Han mdrc cho vay: Gi4 tri cho vay tbi da ma MBS cap cho KH va duwoc MBS théng béo téi KH théng
qua cac phwong thire thdng béo tai Biéu 10 B6 T&C nay theo quy dinh ctia MBS tirng thoi ky. Trong
thoi han hiéu lwe ctia HM, cac bén déng y rang:

- KH c¢6 thé duwoc gidi ngan nhiéu Ian nhwng téng dw no' gbc tai bat ky thdi diém nao ciing khéng
vwot qué gia tri HM quy dinh tai diém nay.

- Han murc cho vay ctia KH khéng dwoc vrot qua 3% vén chi sé hivu ctia MBS. Trong trudng hop
MBS c6 cac thay dbi vé chinh sach lién quan dén han mac cha cac KH sir dung dich vu Giao dich
ky quy, khi d6 MBS sé théng bao vé diéu chinh han md&c khung trén Website hodc cac phwong
tién khac.

- Han muc chi tiét cia KH dwoc glri dén KH bang bt ky hoac tat ca cac phwong tién lién lac ma
Hai bén da théng nhét.

- MBS c6 thé don phwong diéu chinh han mic cap cho KH. Khi thyc hién diéu chinh MBS sé& théng
bao cho KH bang mét trong cac phwong thirc thong bao tai Didu 10 B6 T & C nay, KH mac nhién
ddng y va chap thuan véi viéc thay ddi han mirc cia MBS ma khéng can ky bat ky van ban, tai
liéu nao.
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29.2. The&i han caa cac khoan vay:
- Thoi han cta cac khoan vay duwoc quy dinh theo chinh sach san phdm GDKQ cia MBS tai tirng
thoi ky.
- Trén co s& dé nghi bing van ban dé nghi tric tiép hodc Yéu cau gia han ctia KH dwoc gii toi
MBS théng qua cac kénh giao dich dién t&r dwoc MBS chap thuan dwoc coi la vén ban dé nghi gia
han khoan vay ctia KH va hoac phil hgp véi chinh sach cha MBS tai ting théi ky. MBS c6 quyén
nhwng khéng c6 nghia vu chép thuan, théng bao cho KH vé viéc khoan vay duoc gia han.
29.3. Lai
- L&i suét cho vay c6 thé dwoc diéu chinh theo quyét dinh don phwong cia MBS phu hop véi tinh
hinh hoat déng thwc té cia MBS va quy dinh cGa phép luat vé |4i suat cho vay.

suét cho vay:

- Trwong hop lai suat cho vay thay ddi thi tiy theo chinh sach tirng thoi ky, mirc 1ai suat méi sé duwoc
tinh cho tat ca sé dw no hién tai (k& ca dw no phat sinh trwdc thdi diém thay ddi) ciia KH tai thoi
diém thay ddi hoac chi ap dung cho cac khoan giai ngan méi ké tir thoi diém thay dbi. KH dong y véi
phwong thirc thay ddi 1ai suat nay va cam két khoéng cé bat ky khiéu nai nao déi véi MBS.

- La&i suét cho vay théng thwong: La mire 14i suat do MBS céng bé trong tirng thei ky va dwoc niém
yét tai Website cla MBS hoé&c cac Diém giao dich ctia MBS.

- La&i suét khi gia han khoan vay: La lai suét 4p dung cho khoan vay khi KH thyc hién gia han, lai
suét gia han &p dung theo chinh séac/ théng bao ctia MBS tirng thoi ky.

- L&i suét &p dung cho KH c6 thé can ct theo: (i) biéu lai suadt MBS cong bd tirng thoi ky, (i) chinh
sach dich vu MBS ap dung trng thoi ky; (iii) thda thuan gilr KH va MBS; (iv) théng bao cia MBS
gWi t&i KH cho tirng trwéng hop cu thé.

Diéu 30. Nguyén téc cho vay va giai ngan, nguyén tac rat tién

30.1. Céac nguyén téc cho vay va gidi ngan khi mua CK ky quy:

30.1.1 KH cé thé dwoc cho vay trong pham vi han mirc quy dinh tai T&C vé GDKQCK mét hoac nhiéu
lan dé thwe hién cac giao dich trén TKGDCK ctia KH. Trong han mirc, KH cé thé trd no vay va
tiép tuc vay lai, nhwng tdng dw no ctia cac khoan gidi ngan tai moi thdi diém khong vwot qua gia
tri HM ctia KH dwoc MBS chip nhan cung cép tirng thoi ky téi KH va theo quy dinh vé HM néu
tai T&C vé GDKQCK nay.

30.1.2 Trong th&i han hiéu lwc cia T&C vé GDKCKQ, KH tai day yéu cdu MBS ty dong gidi ngan tién
vay theo nguyén tac dwdi day:

- Cé&n c vao Két qua khdp lénh cla Iénh mua CK cha KH trén TKGDKQ tai MBS, MBS sé tw
dong chuyén sb tién cho vay vao TKGDKQ cla KH; ngay gidi ngan thuc t& do MBS quy dinh
tng thoi ky va thé hién qua cac bat toan gidi ngan vao TKGDKQ clia KH.

- Sb tién cho vay: Sé tién cho vay duwoc xac dinh bang sé tién thiéu gitra gia tri CK khép 1énh bao
gdm phi giao dich va cac khoan chi phi khac (néu cé) so véi sb tién cé trén TKGDKQ cla KH.
Két qua khép 1énh mua CK cla KH (trwong hop TKGDKQ cia KH khéng da s dw tién thanh
toan cho téng gia tri I&énh mua da khép) duwgc xem la dé nghi vay vén kiém nhan no ctia KH va
s tién gidi ngan thwc té ctia MBS la can c nhan no cia KH.

- KH dwong nhién nhan no di véi sb tién vay ma MBS da gidi ngan thuc té vao TKGDKQ cuia KH,
va thtra nhan rang MBS c6 quyén thwc hién moi bién phap dé thu héi khoan ng dé cung tién I4i va
moi chi phi phét sinh khac (néu cé) theo quy dinh clia T&C vé GDKQCK nay.

30.1.3 KH tuan thi ding quy dinh ctia MBS vé& ddm bao khodn vay/cac ty 1é ky quy/ cac ty 1é khac theo
quy dinh tai T&C vé GDKQCK nay va/hodc theo chinh sach clia MBS tirng thoi ky.

30.2. Nguyén tac khi KH rat tién: KH khéng duoc rat tién vwot quéa sirc mua hién co trén tai khoan giao dich
ky quy ctia KH va céc diéu kién khac do MBS quy dinh tirng thoi ky.

30.3. KH tai day cam két da hiéu, ddong y va khong cé bat c& khiéu nai, tranh chip nao dbi véi MBS vé
nguyén tac, phwong thiee, tha tuc gidi ngan va nhan no theo quy dinh tai Diéu nay.
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Diéu 31. Quy dinh vé 14i suat; Nguyén tac thu héi ng géc, 14 va cac khoan thué, phi (néu c6)

31.1. Quy dinh vé |i suat: KH phai tra tién 1ai cho MBS theo l3i sudt ma MBS thong béo tirng thdi ky duoc
tinh trén dw no thuc té, 1ai sé dwoc tinh sau khi két thic ngay giao dich va duwgc cong don.
31.2. Nguyeén téc thu no gbc va lai vay

31.2.1 Thu hdi no trong cac trwdng hop cac khoan vay dén han: KH c¢6 trach nhiém thanh toan toan bo
gdc va 13i, cac khoan phi khac (néu co) ctia khoan tién vay tai ngay dén han cla khoan vay.

31.2.2 Thu héi no trong trwéng hop phai x&r ly TSBD va’hodc No' qua han: No gbc, no | qua han, 1ai
trong han, phi, thué, cac khoan phai trd khac (néu c6) va cac khoan thu hdi do vi pham cac ty lé
xtr ly cila MBS.

31.2.3 Thanh toan lai vay trwéc han va thu l1ai dinh ky

- KH c6 thé thyc hién thanh toan trwéc han mot phan 1ai vay phat sinh trén TKGDKQ vao bét cir
ngay lam viéc nao trong thang bang hinh thirc ndp tién/chuyén tién thanh toan I4i vay.

- KH c6 trach nhiém thanh toan lai dinh ky cho MBS. Ngay thanh toan lai dinh ky la ngay 25 hang
thang hoac ngay khac theo théng bao ctia MBS trong tirng thoi ky.

31.2.4 Hinh th&rc thanh toan lai dinh ky: Vao ngay thu 1ai dinh ky theo quy dinh/thdng bao cia MBS, KH
c6 thé thwe hién hinh thirc sau dé thanh toan tién I4i dinh ky:

- Nop tién/chuyén khoan tién thanh toan Iai dinh ky vao TKGDKQ ctia KH.

- Tai th&i diém thu 13i dinh ky theo quy dinh clia MBS, néu KH khéng thanh toan du tién 1ai dinh ky
phai trd, MBS sé tién hanh thyc hién thu |&i tw dong trén TKGDKQ cla KH theo nguyén téc sau:
MBS sé gidi ngan khodn tién dung bang sb tién Iai dinh ky KH con phai trd vao TKGDKQ cua
KH dé dam bao but toan thu lai tw dong dwoc thwe hién. KH dwong nhién nhan no vay dbi voi
khoan gidi ngan theo quy dinh nay va KH cé nghia vu thanh toan toan bo sb tién MBS da giai
ngan bao gdm gbc va cac khodn l&i phat sinh.

31.2.5 KH ddng y khéng hiy ngang cho MBS ty dong tinh toan, xac dinh 1i va trich, rat, chuyén khoan
tién trén cac tai khoan ctia KH dé thu gbc, 1ai dén han, thu lai dinh ky.

31.2.6 Né&u ngay trd no gbc va/hodc trd 1ai trung véi ngay nghi (theo quy dinh chung cia phap luat
ho&c ngay nghi khac cia MBS) thi ngay trd ng dwoc tinh 1 ngay lam viéc tiép theo sau ngay
nghi, va lai dwoc tinh dén ngay KH thuc té tra no.

31.3. Thu héi no trwde han

31.3.1 Thu ng trwdc han ty nguyén:

Khi trén TKGDCK c6 tién, c6 tién ban chirng khoan chd vé MBS tw déng trng truwéc va thu no
(Gbc, 1ai, phi,...) ma KH con ng MBS theo nguyén tac thu gbc va lai hodc thu gbc truéce, thu lai
sau theo chinh sach clia MBS tirng thdi ky. Trong dé cac khoan dén han truéc MBS sé wu tién
thu trwéc. Nguyén tic ing, thu no theo chinh sach MBS tirng thoi ky.

31.3.2 Thu ng trwdc han bat budc: MBS cé quyén ngirng gidi ngan va thu hdi no trwéc han khi KH roi
vao mét trong cac sy kién sau day:

- Vi pham bét ky diéu khodn nao tai T&C vé DVGDKQ nay va cac van ban, thda thuan, cam két
lién quan khac véi MBS ma khong khéc phuc dugc trong thei han do MBS yéu cau.

- Mot phan hodc toan bod céac tai san la TSBD bj ké bién, thu hdi, phong téa theo quy dinh clta
Phép luat; bi giam sut gia tri hay gia tri tai san la Ngudn trd ng khéng du dé bao dam cho nghia
vu clia KH ma KH khoéng b sung TSBD, gidm dw ng vay twong trng theo yéu cau ctia MBS.

- KH khéng da&m bao cac diéu kién theo, quy dinh, chinh sach ctia MBS tirng thoi ky.

- KH chét, méat tich hodc di khdi noi cw tri ma khéng théng bao dia chi lién lac cho MBS.

- KH ly hén hodc chia tai san chung vo chéng trong thdi ky hén nhan ma theo quan diém cla
MBS &nh huwéng dén TSBD va/hodc nghia vu trd ng cia KH.

- KH bi mét ndng lwc hanh vi dan sw, bi han ché nang lwc hanh vi dan s, bi bat, bi khai td, bi truy
ctru trach nhiém hinh sw, hoac la bi don hoac ngwéi co6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vy an
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Hinh sw/Dan sw/Hanh chinh/Lao ddng va tat ca cac sw kién khac lam anh hwéng dén tinh hinh
tai chinh, TSBD va kha nang trd no ctia KH theo danh gia ctia MBS.

- Theo c4c quy dinh khac cta phap luat va yéu cau clta co quan cé thdm quyén.

31.4. Chuyén no qué han

31.4.1 MBS sé chuyén khoan n¢ gbc khong thanh toan ding han thanh N qua han khi KH:

- Khoéng thanh toan cac khoan no géc theo dung thdi han quy dinh tai T&C vé GDKQCK nay va
cac phu luc di kém; hoac

- Khéng thanh toan cac khoan no gdc theo dung thdi han quy dinh béi MBS khi dwoc yéu cau tra
no trwdc han.

31.4.2 Khi bj chuyén thanh No' qua han thi sé& ap dung lai suat qua han tai thoi diém chuyén qua han

theo quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

31.4.3 Thoi diém chuyén qua han la ngay lién sau mét (01) ngay lam viéc ctia ngay dén han thanh toan

no hodc ngay KH phai thanh toan khi dwoc yéu cau trd no trwéc han ciia MBS ma KH khéng
thwc hién thanh toan.

Piéu 32. Quan ly Tai san dam bao

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

KH chép nhan va MBS dbng y phong téa toan bo tai san bado ddm cho nghia vu thanh toan cta KH tai
TKGDKQ theo quy dinh tai bd T&C nay va céac tai san khac thudc s& hiru ctia KH (néu c6) ké tr ngay
KH dang ky st dung DVGDKQ va dwoc MBS chép thuan.

Thei han d&m bao cho cac nghia vu thanh toan: tinh ti khi phat sinh nghia vu cho dén khi KH hoan
thanh toan bod cac nghia vu thanh toan gbc, i, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai bd
T&C nay va cac van ban théa thuan co6 lién quan.

Trong thdi han dam bao nghia vu thanh toan, KH c6 thé ban mét phan hodc toan bd tai sén bao dam dé
tiép tuc mua CK khéac trén co s& dam béo cac quy dinh, chinh sach ctia MBS tirng thoi ky.

Trong trwdng hop KH da hoan thanh day dd nghia vu thanh toan quy dinh tai bd T&C nay hodc dap &ng
céac quy dinh theo chinh sach MBS tirng thdi ky, thi MBS sé déng y cho KH s dung, rat/chuyén khoan
tién va CK 1a TSBD trén TKGDKQ theo dung quy dinh tai B6 T&C nay va quy dinh cla phéap luat.

MBS va/ho&c bén thir ba do MBS Gy quyén cé quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia tri ctia TSPB
theo gid thi trwéng nhw quy dinh tai B T&C nay. KH déng y véi viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai
nay va cam két khong cé bat ky khiéu nai, tranh chdp nao véi MBS vé van dé nay.

Piéu 33.Quan ly ty lé K

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

Khi ty 1é K trén TKGDCK gidm xubng ty lé K duy tri (MR), MBS sé& g théng bao yéu cau KH tra bot
no vay va/hodc bé sung TSBD dé K = MR. Néu KH khéng thwc hién hodc thwc hién khong day da thi
MBS sé& xt ly mdt phan hodc toan bo cac tai san 1a TSBD cla KH dé dam bao ty 1& K duy tri theo quy
dinh ctia MBS.
Khi KH nhan duoc 1énh goi bd sung TSBD clia MBS, KH phai bd sung thém tién hodc CK duwoc phép
vay theo yéu cau ctia MBS (Sé lwong CK dwoc chap nhan tuy thudc vao kha néng con dwoc vay cia
ma CK twong trng theo quy dinh ctia MBS) hodc ban bét CK dé nang ty 1& K ctia KH Ién ty & K duy tri
ti thiéu do MBS quy dinh. KH déng y dé MBS tién hanh ban céc tai san la TSBD cta KH khi KH
khéng bb sung hodc bb sung khéng day di TSBD theo Iénh goi bd sung TSBD theo quy dinh tirng
thoi ky. Lénh goi bd sung TSBD cé thé dwoc thé hién bang mét trong cac hinh thic: tin nhadn SMS,
email, dién thoai, van ban hodc cac phwong tién khac phu hgp theo quy dinh cla phap luat.
Khi ty 1& K xubng t&i ty 1& FS, MBS c6 quyén thyc hién ngay cac bién phap can thiét theo quy dinh bao
gdm théng bao cho KH vé viéc MBS thwc hién ty dong ban cac tai san la TSBD cla KH va tét ca cac
bién phap can thiét khac dé dwa ty 1& K Ién hon ho&c bang ty 1& K duy tri (MR).
MBS c6 quyén nhwng khéng cé nghfa vu phai x Iy ngay khi ty 1& (K) cia TKGDKQ giam xubng ty |&
MR. Khi ty 1& (K) gidm xudng dwdi ty Ié FS, MBS cé quyé&n xt ly b&ng moi cach trlr treéng hop sw kién
bat kha khang phat sinh. Trong trwdng hop MBS khéng xt Iy ngay thi KH cam két khéng c6 khiéu nai,
tranh chap véi MBS vé thdi diém xir ly cac tai san la TSBD dé duy tri cac ty 1& theo quy dinh.
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Diéu 34. Xtr ly tai san bao dam

34.1. Tai san bdo ddm cla KH sé bj x( ly tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mét trong cac sw kién sau:

34.1.1

34.1.2

34.1.3
34.1.4

34.1.5
34.1.6

34.1.7

Khi dén han ma KH thuc hién khéng dang, khéng day dd cac nghia vu thanh toan cho MBS bao
gdm va khéng gi¢i han nghia vu thanh toan no gbc, l4i, phi, phat, béi thwéng thiét hai va tat ca
cac chi phi khac cling nhw cac nghia vu hoan tra, thanh toan.

Tai san bao dam sut gidm gia tri dAn dén khéng dam bao ty 1& ky quy duy tri trong ba (03) ngay
lam viéc lién tiép hodc theo chinh sach MBS tirng thdi ky ma KH khong thwe hién viéc bd sung
ky quy tién/CK va/hodc trd bét no' vay dé dam béo theo quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

Ngay khi ty & ky quy K xuéng t&i mirc ty 1& xt ly FS.

KH vi pham cac cam két néu tai Bo T&C nay, cac gidy to& khac cé lién quan, hodc phat sinh cac
tinh hudng, s kién co khé,néng anh hLyé’ng bat lgi va /hoac lam giém sut gia tri cla tai §én bao
dam. KH dong y va cam ket khdng khi€u nai, tranh chap véi MBS ve viéc MBS c6 quyen danh
gia, tinh toan, lwgng hda cac tinh hudng, s kién va rdi ro nay theo quy dinh ctia MBS.

Phap luat quy dinh TSBD phai duwoc x(r ly dé thwe hién nghia vu khac da dén han.

Dé thu hdi no cho cac khoan vay trwédc han ma KH khong thanh toan theo th&i han ma MBS da
gtri thong bao cho KH theo cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Diéu 10 BO T&C nay.

Theo cac yéu ciu ctia cac co quan co thAm quyén.

34.2. Phuwong thire X |y tai san bado dam: Ngay khi phat sinh cac sw kién tai Khoan 33.1 Didu nay, MBS c6
quyén lya chon cac phwong thirc sau dé xt ly tai sén bao dam:

34.2.1

34.2.2

34.2.3

34.2.4

34.2.5

Ty dong thanh ly mét phan hoac toan bé tai san bao dam ma khéng can sy chép thuan cia KH
dé dam bao thu hdi ng.

Trwc tiép nhan tai sdn bao dam bao gdm gbc va I4i, va cac quyén loi phat sinh tir tai san dé dé
bu trlr v&i cac nghia vu thanh toan ctia KH dwoc quy dinh tai bd T&C nay.

Tw minh hodc Gy quyén cho bén th ba thire hién viéc chuyén nhwong, ban tai san bao dam theo
cach thirc va gia ca do MBS quy dinh dé bu trir véi cac nghia vu thanh toan clia KH tai bo T&C nay.
Truwc tiép nhan cac khodn thanh toan bao gdm tién gbc, 1ai va cac quyén loi khac phat sinh tir tai
san bao dam va tré thanh chu s& hiru cia TSBD.

Cac phuwong thire xtr ly téi,sén khac dwoc phap luat quy dinh va cac phuwong thirc khac khdng
trai véi phap luat tai thdi diém ap dung.

Diéu 35. Quyén va nghia vu ctia KH

35.1. Quyén cla KH

35.1.1
35.1.2

35.1.3

35.14

Buoc sir dung DVGDKQCK theo quy dinh cta Phap luat va MBS tirng thoi ky.

Cham dut T&C vé DVGDKQ trwédc thdi han véi diéu kién da thanh toan moi khoan no va cac
nghia vu khac cho MBS.

T chéi cac yéu cau clia MBS néu cac yéu cau do khéng dung quy dinh Phap luat, cac thda
thuan tai bo T&C nay va cac van ban thda thuan cé lién quan.

Khiéu nai, khéi kien MBS néu vi pham quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

35.2. Nghia vu ctia KH

35.2.1

35.2.2

KH tw nguyén dung tai san thudc quyén sé& hivu ctia minh va Gy quyén cho MBS phong tda, x{
ly TSBD, trich tién tir Tai khoan ctia KH mé tai MBS dé thu hdi cho cac nghia vu thanh toan cla
KH cho MBS. Nghia vu thanh toan dwoc quy dinh trong bd T&C nay bao gém va khéng gii han
trong nghfa vu thanh toan no géc, l4i, phi, phat, bdi thwéng thiét hai va tat ca cac chi phi khac
cling nhuv cac nghia vu hoan tra, thanh toan ctia KH v&i MBS.

Nhan ng vo diéu kién va cam két thanh toan ddy du va dung han ddi véi cac khoan tién vay
duwoc MBS ty dong gidi ngan trén Tai khodn KH (khéng can cé chir ky ctia KH) dé thanh toan
cho céac giao dich da thanh cong tai MBS.
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35.2.3 Cha dong theo doi bién dong gia CK trén thi treong hang ngay hodc cac bién dong do diéu
chinh gia, giam gia do pha loéng co phiéu, chu dong bo sung TSBD, tra bot ng' vay, chu dong
hoadc yéu cau MBS xt ly mét phan hoac toan bo TSBD dé dam bao ty 1é ky quy duy tri.

35.2.4 Trwdng hop Gia tri quyén twong lai clia cac ¢d phiéu nam trong Danh muc Quan trj rdi ro, Danh
muc ky quy dwoc ap dung theo ty 1& tinh QTRR, ty 1€ tinh sirc mua theo quy dinh MBS tirng thoi
ky, KH mac nhién chdp nhan ty 1& dwoc ap dung theo chinh sach/théng bao clia MBS va déng y
ty Ié tinh quyén nay dwgc ap dung dé tinh toan cac Gia tri Danh muc QTRR, Gia tri Danh muc
ky quy, tai san, ty 1é K... trén TKGDKQ cua KH.

35.2.5 Trong thdi gian thé chidp TSBD, khéng dwoc phép chuyén nhwong, khéong dwoc cam cb, thé
chap TSBD cho bén thir ba, khéng chuyén giao, khéng cho tang, khéng thwe hién bat cir quyén
nao phat sinh tr TSBD khéng dung véi cac quy dinh tai Bd T&C nay, khéng xam pham dén
TSBD hodc sir dung bién phap khac dé rat tién/chuyén CK ti»r TSBD khéng dung véi cac quy
dinh tai B6 T&C nay.

35.2.6 KH méc nhién chip nhan MBS c6 toan quyén x& ly TSBD (bao gdbm nhwng khéng gidi han
quyén quyét dinh: nguyén tac x& ly, phwong thirc xt ly, thdi diém x& ly, gia xt ly, ma CK,
CK...) d& thu hdi ng cho MBS khi xay ra sy kién nhw quy dinh tai diéu... ctia B6 T&C nay.

35.2.7 KH ddng y Gy quyén khéng hily ngang cho phép MBS dwoc chi ddng (rng trwdc tién ban chirng
khoan chd vé trén TKGDKQCK ctia KH dé thu no theo chinh sach clia MBS tirng thoi ky hodc
theo théa thuan gitra KH va MBS.

35.2.8 B6i thwong cho MBS tat ca cac thiét hai néu thiét hai d6 1a do KH gay nén.

35.2.9 Tu chiu trach nhiém céng bd théng tin néu giao dich mua ban CK trén TKGDKQ cta KH nam
trong dién phai cdng bd théng tin theo quy dinh cta phap luat. Trong trwdng hop MBS xt ly ban
CK trén TKGDKQCK cta KH dé thu héi ng, néu Bén KH la dbi twong phai cong b thong tin
theo cac quy dinh cla phap luét, KH tai day cam két chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc vi
pham céng bd théng tin (néu co). KH tai day déng y rang trong moét s6 trwdng hop viéc xir ly
ForceSell sé duwoc thwc hién trong mot thoi gian rat ngén va KH khong da thoi gian cong bd
theo quy dinh; néu trwdng hop nay xay ra, KH cam két chiu moi ché tai phap ly phat sinh. Trong
moi truéng hop, MBS khéng chiu bét ky trach nhiém ddi véi cac nghia vu céng bd théng tin cla
KH trwéc phap luat.

Diéu 36. Quyén va nghia vu ctia MBS

36.1. Quyén ctia MBS

36.1.1 T chéi gidi ngan néu KH khoéng dap tng day du cac diéu kién gidi ngan, diéu kién vé TSBD,
cac ty 1é ky quy va/hoac cac diéu kién khac theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.2 T chdi gidi ngan va/hodc khéng cho phép giao dich mua CK ké ca béng tién mat dbi véi mot sb
trwdng hop sau day theo quy dinh clia phap luat khi:

- Téng dw ng cho vay giao dich ky quy cia MBS vuwot qua 200% vén chi s& hivu clia MBS.

- Téng murc cho vay giao dich ky quy ciia MBS dbi véi mot KH vwot quéa 3% vén chd sé hivu cha
MBS.

- Téng dw no cho vay giao dich ky quy ctia MBS dbi v&i mét loai CK vwot qua 10% vén chi s&
hiru cia MBS.

- Téng sb CK cho vay giao dich ky quy clia MBS vwot qua 5% téng s6 CK niém yét clia mot tb
chirc niém yet.

- Céc quy dinh khac lién quan dén kiém soat gi¢i han an toan cho vay ctia Cong ty chirng khoan
theo quy dinh cla phap luat.
Truong hop ¢6 suw thay déi trong quy dinh cda phap luat vé han mdc cho vay giao dich ky quy,
céc quy dinh tai Piéu nay ciing sé duoc tw dong stra doi trong tmg va MBS c¢6 thé gidi ngan cho
KH vay khi MBS d4p (rng duroc cac yéu cdu nay.
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36.1.3 T chdi giai ngan trong trwéng hop ndm ngoai kha ndng cung céap dich vu ctia MBS.
36.1.4 T chdi gidi ngan trong céc trwdng hop khiéu kién, khiéu nai cher xa 1y.
36.1.5 Don phuwong xac dinh lai, diéu chinh thay di tang/ gidam va chdm dit HM da cap cho KH.

36.1.6 Don phwong thay dbi mirc I1ai sudt cho vay, thay dbi cach tinh Iai quy dinh tai phu luc di kem
T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.7 Don phwong xac dinh lai, thay ddi cac ty 1& cho vay dbi v&i bat ky ma CK nao thudc DMKQ.

36.1.8 Don phuwong thay ddi, quyét dinh cac ty I lién quan t&i quan ly, xt» ly TSBD cua KH, ngay xt ly
TSBD... quy dinh tai phu luc di kem T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.9 T dong ghi ng, ghi co, chuyén khodan, ndp/trich/rt/chuyén khodan tién ddi véi cac tai khoan cla
KH tai MBS dé thanh toan cho cac giao dich mua/ban va cac giao dich khac theo yéu cau cua
KH, thanh toan phi, thué va cac nghia vu thanh toan khac cta KH tai MBS.

36.1.10 MBS c6 quyén xt ly TSBD dé thu hdi ng cho MBS khi KH vi pham T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.11 Trweéng hop TSBD dwoc x&r ly dé thu héi ng phu hop véi quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay,
ngay trong ngay x& ly ban khoan, CK, MBS dwoc quyén tw dong rng trwdc tién ban CK trén
TKGDKQ clia KH dé thu héi no. KH c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi lién quan
dén but toan (rng tién ban tw déng néu trén.

36.1.12 Thuc hién cac giao dich khac theo Gy quyén ctia KH va/hodc cac quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.13 Khi cac khoan vay clia KH dén han t(é no hodc phai trd ng tredc han theo cac quy dinh tai T&C
ve DVGDKQ nay, MBS duwgc quyen tw dong trich tai khoan cia KH tai MBS (bao gom
TKGDKQCK va TKGDCK thwong cia KH) dé ddm bao cac nghia vy thanh toan do.

36.1.14 Buoc quyén xt ly TSBD theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay khi yéu cidu KH thuc hién
nghfa vu trd no hodc dén thoi han dwoc MBS yéu cu trd no trwdc han ma KH khong thwe hién
dung nghta vu trd ng cho MBS.

36.1.15 Buoc quyén yéu cdu KH s dung moi tai san va ngudn thu khac ctia KH dé trd no gbc va lai,
phi, chi phi va cac khoan phai thanh toan khac (néu cé) trong trwdng hop TSBD hodc bao lanh
ctia KH khéng du dé thanh toan nghia vu cho MBS.

36.1.16 Buoc quyén thu hdi ng trwdc han khi xdy ra cac sy kién quy dinh tai Khoan 30.3 T&C vé
DVGDKQ nay.

36.1.17 Khong can su chap thuan clia KH, duwgc toan quyén chuyén giao hodc chuyen nhwong cho Bén
ther 3 (goi tat Ia bén nhan chuyén nhwong) thic hién toan bd hoac mot phan cac quyen loi va
nghia vu ctia MBS theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay va céac phu luc, bd sung, stra déi keém
theo bao gdm va khéng gi¢i han quyén doi cac khoan no gbc, thu hwédng tién 1ai phat sinh, no
qué nan, no | qua han va chi phi khac (néu co). Trong trwong hop nay, MBS c6 nghia vu phai
thdng bao cho KH béng van ban.

36.1.18 Buoc quyén thu phi lién quan dén viéc cho vay va/hodc cac khoan phi khac do MBS quy dinh
trong tirng thdi ky phu hop véi phap luat va quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.19 Bugc quyén cung cip cac goi chinh sach wu dai/tién ich khac cho KH trén co s& cung cap
DVGDKQCK nay.

36.1.20 Céac quyén khéac theo quy dinh cia phap luat va quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.
36.2. Nghia vu cia MBS

36.2.1 Giai ngan cho KH cac khoan nam trong HM khi KH dap rng day da cac diéu kién giai ngan, diéu
kién vé TSBD va céc ty |& bdo ddm theo dung quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.2.2 Cong bb cac thay déi vé danh muc cho vay DVGDKQCK, céc ty & lién quan t&i xi ly, quan ly
TSBD... quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay, phu luc va tai liéu di kém va phat sinh (néu cé) theo
phuong thirc do MBS quyét dinh.

36.2.3 Thuc hién ding quy dinh tai T&C v& DVGDKQ nay, phu luc va tai liéu di kém va phat sinh (néu co).

36.2.4 Thyec hién lwu trir hd so KH phu hop véi quy dinh ctia phap luét.
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Piéu 37. Cam két mac dinh

37.1. Thuc hién cac quyén va nghia vu theo T&C vé DVGDKQ nay, céc van ban va cam két vay vén lién quan
theo quy dinh cla phap luat.

37.2. KH da doc, hiéu rd va chap nhan cac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai T&C v& DVGDKQ nay va
cac phu luc di kém, va tai day cam két khong cé bat ky khiéu nai, tranh chap nao vé cac nguyén téc,
diéu kién, diéu khoan, tha tuc gidi ngan, nhan no, thu ng, nguyén tac x& ly TSBD... v&i MBS theo cac
quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

37.3. KH c6 day di nang lwc dan sw va thAm quyén dé s dung DVGDKQCK nay va tuan thd cac nghia vu
dwoc quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay va cac phu luc di kém.

37.4. Trong trwdng hop xay ra tranh chap gitra KH va Nguoi dwoc Gy quyén hop phap cta KH thi KH cam
két va dam bao khong yéu cau MBS phai tham gia vao qua trinh gidi quyét tranh chap du trong bt ky
trwdng hop nao. Néu MBS phai tham gia theo yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thdm quyén thi KH
cam két chiju céac phi tdn ma MBS phai chju trong qué trinh tham gia.

37.5. KH/Nguoi dugc Gy quyén hop phap cé trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sé dw tién
(bao gdm ca s6 tién ma MBS da giai ngan cho KH vay theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay) va CK
trén TKGDKQ cta KH. Moi yéu cau, thac mac cta KH lién quan dén TKGDKQ ciing nhu dich vu MBS
cung cép, bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac sai sét, gian lan, giao dich trai thAm quyén hoac bat ky
s phan ddi nao cltia KH, phai dwoc glri dén MBS trong vong 03 ngay lam viéc k& tlr ngay phat sinh giao
dich trén TKGDKQ cta KH. Sau th&i han trén, KH mé&c nhién chap nhan tinh trang giao dich, sé du tién
va CK trén TKGDKQ cutia minh, va theo d6 MBS dwoc gidi phong khéi moi nghia vu dbi véi bat ky giao
dich nao duoc xac lap trén tai khoan cta KH trir cac giao dich ma KH da théng bao theo dung quy dinh
tai Diéu nay va da dwoc xac minh 1a c6 sai s6t hodc gian lan hodc & giao dich trai thAm quyén.

37.6. Trwong hop TKGDKQ cla KH phai xtr ly TSBD theo quy dinh tai B6 T&C nay va/hoac theo cac thda
thuan khac gitra KH va MBS, theo quy dinh cta phap luat... KH cam két thwc hién cac nghia vu lién
quan (bao gdm nhuwng khéng han ché cac nghia vu: cong bé théng tin, hoan thién chirng tir giao dich...)
theo yéu cau clta Phap luat, quy dinh cia MBS va/ho&c bén thi ba theo théa thuan ctia KH. KH déng y
MBS c6 quyén x{ ly cac tai san la TSBD va céac tai san khac ma khong can sy déng y ctia KH. KH déng
y v& MBS c6 quyén thuc hién cac cong viéc sau:

37.6.1 Trwong hop TSBB la CK: Ma CK, gia CK dung dé x& Iy la do MBS toan quyén quyét dinh. KH
dong y va chap nhan ma CK va gia CK xt ly cila MBS va cam két khong co khiéu nai tranh chap
nao v&i MBS.

37.6.2 Trwdng hop KH da dat 1énh ban CK thi MBS c¢6 quyén hay cac lénh nay dé thwc hién xtr ly
TSBB theo quy dinh ctia MBS. MBS ¢ quyén nhwng khdéng phai nghia vu, hy cac Iénh nay dé
thwe hién dat 1énh ban Forcesell theo quy dinh clia MBS, MBS khdng cé trach nhiém phai dat lai
lénh giao dich théng thudng cho KH. KH cam két khong khiéu kién khiéu nai vé viéc xt ly TSDB
theo quy dinh clia MBS.

37.6.3 KH co thé bi han ché quyén giao dich mua/ban/chuyén khoan chirng khoan trén TKGDCK cua
KH néu viéc thwc hién cac giao dich nay cé thé &nh huwéng dén viéc thu héi day dd nghia vu
thanh toan ctia KH theo nhan dinh cia MBS.

37.6.4 Truwong hop x&r ly TSBD bang phuwong thirc khép 1énh tai san, KH mac nhién chap nhan két qua
giao dich khép 1énh ma khéng can bd sung phiéu lénh giao dich theo quy dinh ctia Phap luat.
Néu CQQL cé yéu cau bd sung phiéu Iénh trong trwérng hop nay, KH ¢ trach nhiém ky bd sung
phiéu I&énh theo y&u cau.

37.6.5 Truong hop MBS xir ly TSBD clia KH ma KH 1a dbi twong phai CBTT theo quy dinh cla Phap luét:

e KHcam két thuc hién va chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc CBTT. KH déng y rang trong
mot sb trwong hop viéc xt ly Forcesell sé dwoc thye hién trong khoang thoi gian rat ngan va
KH khéng du thoi gian CBTT theo quy dinh; néu trwdng hop nay xay ra KH cam két chiu moi
ché tai phap ly phéat sinh. Trong moi trwéng hop MBS khéng chiu bat ki trach nhiém déi véi cac
nghia vu CBTT cua KH trwedc Phap luat.

e KH dong y rang MBS thyc hién cong b thong tin vé viéc ban giai chap CK clia KH theo quy
dinh phép luat tirng thoi ky va KH tai day dong y va cam két nhw sau:
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37.6.6
37.6.7

37.6.8

37.6.9

KH hiéu rd, dng y voi trach nhiém cong b thong tin néi trén cia MBS va cam két khong c6 bat
ky khieu kién, khiéu nai hay tranh chap nao v&i MBS lién quan dén viéc MBS thyc hién cong bo
thong tin vé viéc ban gidi chap CK cla KH nhuw vay.

KH ddng y va cam két khdng hiy ngang d& MBS st dung cac thong tin can thiét cé lién quan t&i
KH (bao gébm céac théng tin ca4 nhan cta KH hodc nguwdi c6 lién quan véi KH, cac thong tin lién
quan dén lénh ban giai chap khoan...) dé thuc hién viéc cong b thong tin theo quy dinh phap
luat ttrng théi ky va quy dinh ndi b ctia MBS.

Cac chi phi, thué, nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qué trinh xt& ly TSBD do KH chiu.

Sau khi trir di cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu cé), toan bd sé tién xi ly
TSBD con lai dwoc MBS s dung, x( ly dé trd cac khodn ng ma KH phai trd cho MBS, gém ca
no géc, I4i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén xt& ly TSBD, tién phat va tién bdi thwong
thiét hai (néu co) va cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh tai bd T&C va cac van ban théa
thuan co lién quan.

Sau khi trir di cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu cd), toan bo sb tién xir ly
TSBD con lai dwoc MBS s dung, x& ly dé trd cac khodn ng ma KH phai trd cho MBS, gém ca
no géc, l4i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén x& ly TSBD, tién phat va tién bdi thuwdng
thiét hai (néu co) va cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh tai bd T&C va cac van ban théa
thuan cé lién quan.

Trwdng hop MBS x( ly hét tai san trén TKGDCK clia KH ma chwa thu dd cac nghia vu thanh
toan ctia KH v&i MBS hodc voi bén thir ba theo quy dinh tai B6 T&C nay, quy dinh cla phap
luat, cac van ban thda thuan gitra KH va MBS thi cac nghia vu con lai clia KH tiép tuc dwoc bao
lwu va KH cé nghia vu tiép tuc trd cho dén khi thanh toan day du cac nghia vu tai chinh con ton
dong cho MBS. MBS c6 quyén kh&i kién néu vi bat cr ly do nao dé6 ma KH khéng hoan tra day
da va toan b6 cac nghia vu tai chinh cho MBS.

Piéu 38. Vi pham T&C vé DVGDKQCK

Trwdng hop KH vi pham bét ky quy dinh nao tai T&C vé DVGDKQ nay va cac phu luc kém theo, MBS ¢6
quyén chdm dat ngay viéc cung cap dich vu nay. Tuy nhién, MBS c6 thé tly quyét dinh cla riéng minh lya
chon phwong an gt théng béo cho KH vé thdi han thue hién sira chiva vi pham. Thoi han yéu cau siva chiva
vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé dwoc gia han tly theo quyét dinh ctia MBS.

Piéu 39. Hiéu lwc T&C vé DVGDKQCK

39.1. T&C vé DVGDKQCK dbéng thdi dwoc coi la hop ddng tin dung cho cac khodn vay trén tai khoan giao
dich ky quy.

39.2.

39.3.

39.4.

T&C vé DVGDKQ nay chdm dut trong cac trwdng hop sau:

39.2.1
39.2.2
39.2.3

39.24
39.2.5

Hai bén c6 thda thuan bang van ban vé viéc cing chdm dat dich vu.

Khi xay ra vi pham tai Diéu 37 hodc KH khéng stra chiva vi pham trong th&i han théng béao.
Trong trwdng hop MBS nhan thay viéc tiép tuc cung cap dich vu cho TKGDCK cla KH sé gay
ton hai dén bi tam dinh chi hoat dong va tai san cila MBS hodac bj déong.

MBS dirng cung cép dich vu cho vay d& mua CK ky quy.

Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia B6 T&C nay, quy dinh ciia MBS tirng thdi ky va quy
dinh cla phap luat hién hanh.

Khi T&C vé DVGDKQCK ch&m dit, moi khodn ng, nghia vu thanh toan ctia KH dbi véi MBS sé tw dong
dén han vao thoi diém chdm dat, bao gébm no géc, lai vay, phi va cac chi phi va nghia vu khéc cta cac
khoan vay ctua KH v&i MBS.

Khi xay ra cac trwdng hop néu tai Diéu 38.2 MBS c6 quyén chi déng chdm dit cung cép dich vu va
khéng phai bbi thuéng bat ky thiét hai nao cho KH. MBS c¢6 thé tuy quyét dinh cha riéng minh lwa chon
phwong an glri théng béo cho KH vé viéc chdm dirt cung cép dich vu théng qua mét trong cac hinh thirc
théng b&o do MBS tw lwa chon dugc quy dinh chi tiét trong Diéu 10 B6 T&C nay néu MBS cho rang viéc
théng bao la can thiét.
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39.5. Khéng bi anh huéng bdi viec T&C vé DVGDKQ chdm dut trwdc thdi han, tit cd cac nghia vu con lai cia
KH déi véi MBS theo T&C vé DVGDKQ sé dwoc bado lwu va sé chi dwoc xem nhw cham dut khi KH
hoan thanh tat ca cac nghia vu doé véi MBS.

E. CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU SU’C MUA IPNG TRUOC (T&C VE DV SMUT)
T&C vé DV SMUT dwoc 4p dung cho tat ca cac TKGDCK mé tai MBS ma c6 sir dung DV SMUT.

Diéu 40. Dinh nghia cac thuat ngiv

40.1. Dich vy Stec mua Ung Trwée Tién Ban Ching khoan (DVSMUT): la dich vu do MBS cung cép strc
mua cho TKGDCK cua KH can ct trén tien ban CK chua ve tai khoan (so ngay thanh toan toan theo
quy dinh tlrng thoi ky clia VSD) va KH phai trd phi khi KH st dung stvc mua tlr tién ban CK ch vé.

40.2. Két thuc Ngay Giao dich (EOD): la thdi diém MBS thwc hién dong sé tat ca cac nghiép vu giao dich
trong ngay.

40.3. S6 Dw Tién Dau Ngay Giao dich: la s6 dw tién mat kha dung c6 trong TKGDCK clia KH tai thoi diém
Két thuc Ngay Giao dich ke truéec.

40.4. SO6 Tién N@p vao trong Ngay Giao dich: la s6 tién KH ngp vao TKGDCK trong ngay giao dich va
dwoc MBS hach toan vao TKGDCK duwa trén cac chirng tir giao dich hgp phap va day du.

40.5. So tién rat ra trong Ngay Giao dich: 1a s6 tién trong ngay giao dich KH rit ra khéi TKGDCK va duoc
MBS hach toan vao TKGDCK dwa trén cac chirng tr giao dich hgp phap va day da.

40.6. S6 Dw Tién mat Kha dung:la sé tién co trong TKGDCK ctia KH tai mét thoi diém bét ky trong ngay
giao dich sau khi thyc hién day di cac nghia vu thanh toan véi MBS va/hoac bén th ba theo quy dinh
cla MBS va phap luat, dwoc tinh theo cong thirc:

S6 dw tién mat kha dung = S6 dw tién dau ngay giao dich + S6 tién ndp vao trong ngay giao dich
— Sotien rat ratrong ngay giao dich

40.7. Strc mua ng trwéc (SMUT): la strc mua trén TKGDCK cua KH khi s¢¢ dung DV SMUT, dwoc tinh
theo cong thirc:

SMUT = (Téng gia tri ban khéop Iénh — Phi giao dich - Cac loai phi theo quy dinh caa MBS va
phép luat — Thue theo quy dinh cta phap luat)/(1+% phi dich vu SMUT)

40.8. Giatri Mua trong Ngay Giao dich: 1a téng gia tri mua Khép l1énh bao gébm ca phi giao dich ma KH da
thwc hién trong ngay giao dich trén TKGDCK cla KH.

40.9. SO6 Tién Mua Vwot S6 dw Tién mat Kha dyng: 1a s6 tién ma MBS can ct dé tinh phi st dung DV

SMUT, dworc tinh vao thoi diém két thic ngay giao dich theo cong thirc:
S6 tién mua vwot s6 dw tién mat kha dung = Gia tri mua trong ngay giao dich — S6 dw tién mat
kha dung tai EOD

40.10. Phi Dich vu SMUT: la khoan phi KH phai trd cho MBS do st dung Dich vu Strc mua Ung trwéc tién

ban CK theo Biéu phi do MBS quy dinh tai tirng thei ky. Phi dich vu SMUT dworc tinh theo cdng thirc:
Phi dich vu SMUT = Sé tién mua vwot sé dw tién méat kha dung * % phi dich vu SMUT

Diéu 41. Piéu kién va phwong thirc giao dich

41.1. DV SMUT khong ap dung voi cac giao dich mua co thoi gian thanh toan la T+1 (Khong st dung
SMUT dé thanh toan cho céc giao dich théa thuan cé thdi gian thanh toan T+1, dbi véi cac giao dich
ban théa thuan T+1 thi gia tri ban cé dworc tinh vao strc mua rng trwéc theo cong thirc néu tai Khoan
39.7 cia B6 T&C nay.

41.2.  Trong treong hop KH rit tién mat, KH phai irng s6 tién da dé tra phan sé dw cho thanh toan cong véi
s6 tién KH can ruat va chju phi s&r dung dich vu SMUT néu cé.

41.3.  Taingay s dung dich vu SMUT, khi hé thong EOD, Phi dich vu SMUT dworc phong téa dén ngay tién
ban CK vé TKGDCK, MBS sé ty déng thu phi dich vu SMUT.

41.4. Skc mua sé tang trén TKGDCKcla KH ngay khi Iénh ban khép theo céng thirc néu tai Khoan 39.7
clia T&C nay.
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F. CAC BPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE CUNG CAP THONG TIN THEO FATCA

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé cung cép thong tin theo FATCA sau day dwoc ap dung cho tat ca cac KH mé
va str dung TKGDCK tai MBS nham tuan tha Dao luat tuan tha thué doéi véi cac chd tai khodn & nwéc ngoai
dwgc Chinh phi Hoa Ky théng qua vao ngay 18/03/2010.

Piéu 42. Piéu khoan co ban

FATCA la viét tit cGa cum tlr Foreign Account Tax Compliance Act (Pao luat tuan tha thué déi véi cac cha tai
khodn & nwéc ngoai) dwoc Chinh phi Hoa Ky théng qua vao ngay 18/03/2010. FATCA ra d&i nham ngan
chan déi twong ndp thué tai Hoa Ky s dung tai khodn mé& & ngoai lanh thd Hoa Ky cho muc dich trdn thué.
La tbé chirc tuan thd FATCA, MBS c¢6 nghia vu ra soét, thu thap thong tin ctia ca nhan hodc té chirc dang duy
tri tai khodn tai MBS (khdng phan biét ca nhan/phap nhan dé 1a déi twong Hoa Ky hay khéng) va bao céo cho
S& thué vu Hoa Ky (IRS) mét sb thong tin vé tai khodn KH xac dinh 1a déi twong Hoa Ky hay khéng Hoa Ky.
Théng tin dwoc thu thap sé& dwoc st dung duy nhat cho muc dich dap (rng cac yéu cau tuan thi FATCA va sé
khéng dwoc st dung cho bat ky muc dich nao khac.

KH lwu y, viec khéng cung cap day dd cac tai liéu theo yéu ciu co thé khién MBS budc phai phan loai KH 1a
chbng dbi, theo d6, co thé phai khau triv (gitr lai) 30% dbi véi cac khodn thanh toan thudc dién khau trir duoc
chuyén t&i/chuyén vé TKGDCK ciia KH. MBS sé thwc hién diéu chinh trang thai FATCA cta KH khi nhan
dwoc day da Mau Théng tin chu tai khodn va/hodc cac chirng tir khac theo yéu cau.

Diéu 43. Nghia vu ctia KH

KH c6 nghia vu sau day:

43.1. Tuy tirng trwdng hop cu thé theo ké khai ctia KH, va/hodc theo nhan biét cia MBS, KH c¢6 trach nhiém
tim hiéu, ké khai théng tin chinh xac cho MBS theo Mau W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-Eva ky, déng dau
(néu c6) hop I&. Trong thei gian KH duy tri TGKDCK tai MBS, KH cam két théng bao cho MBS ngay
khi c6 bat ky thay déi nao lien quan dén nhirng khai béo & trén trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
sinh thay ddi.

43.2. KH, theo day, cho phép MBS (bao gdm ca cac don vi thanh vién va dai ly) bao céo, thong qua bat ky
hinh thirc ndo nhu tai liéu cieng, dién thoai, fax, thw, email hay bat ky phwong thirc lién lac khac, bao
gdm nhwng khéng han ché viéc truyén tai dir liéu dién t&, thong tin vé& KH cho Co quan thué vu Hoa
Ky, b4t ky co quan quan ly thudc Hoa Ky ho&c bat c&v co' quan quan |y nao khac ma MBS c¢é nghia vu
cung cép théng tin theo phép luat Viét Nam hién hanh. Céc théng tin nay bao gébm cu thé nhung
khéng gi¢i han, chi tiét thong tin vé KH hodc Mi quan hé, nhw 14 tén va dia chi, théng tin giao dich, sb
dw tai khoan va Mau W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-E. KH mién trir MBS khdi bat ky trach nhiém nao khi
MBS thyc hién nham dadm bao tuan tha quy dinh ctia FATCA; theo d6, KH hoan toan t& b quyén
khiéu nai d6i v&i MBS lién quan dén viéc bao cao thong tin theo quy dinh ciia FATCA va/hoic lién
quan dén viéc MBS budc phai khau trr (giv lai) 30% dbi véi cac khodn thanh toan thudc dién phai
khAu trir dwoc chuyén téi/chuyén vé TKGDCK clia KH cho S& thué vu Hoa Ky va/ho&c dong tai khoan
clia KH.

43.3. Tuan tha cac quy dinh, yéu cdu cta FATCA tirng thdi ky; thwe hién day di cac yéu cau cia MBS
nham dam bao viéc tuan thi FATCA, va tuan thi cac quy dinh, cam két khac néu tai Cac Diéu khoan
va Diéu kién vé cung cap thong tin theo FATCA.

43.4. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia FATCA va céac quy dinh cta phap luat Viét Nam c6 lién quan.

Diéu 44. Quyén cta MBS

44.1. Yéu cau KH nghién ctu k§ va tuan tha cac quy dinh ciia FATCA dwoc ban hanh, stva ddi tirng thei ky.

44.2. MBS c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) kiém tra do tin cay cta théng tin ma KH cung cap lién quan
dén FATCA.

44.3. MBS dwoc phép bao céo thdng tin, théng qua bt ky hinh thirc nao nhw tai liéu cirng, dién thoai, fax,
thw, email hay bat ky phwong thire lién lac khac, bao gdm nhwng khéng han ché viéc truyén tai di liéu
dién tt, thong tin vé KH cho Co quan thué vu Hoa Ky, b4t ky co quan quan ly thuéc Hoa Ky bat ct co
quan quan ly nao khac ma MBS c¢6 nghia vu cung cép théng tin theo phap luat Viét Nam hién hanh.
Cé4c théng tin nay bao gdm cu thé nhung khéng gidi han, chi tiét théng tin vé KH hoac Méi quan hé,
nhw 14 tén va dia chi, théng tin giao dich, sb dw tai khodn va mau Mau W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-E.
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44.4. MBS co quyén tam nglrng giao dICh doéng TKGDCK ctia KH mé tai MBS néu nhu KH vi ‘pham cac quy
dinh vé viéc cung cép thong tin, cb tinh cung cap thong tin sai léch hodc khéng cung cap théng tin ca
nhan lién quan dén FATCA lam anh hwéng dén viéc tuan thi FATCA cia MBS.

44.5. MBS hoan toan khéng chiu trach nhiém trong mét sé trwdng hop sau:
44.5.1 KH khoéng tim hiéu cac thong tin va thay déi lién quan dén FATCA.
44.5.2 KH cb tinh khéng cung cap, cung cap théng tin khong dang théi han, cung cép théng tin sai
Iéch phuc vu viéc ra soat thong tin FATCA cua MBS.
44.5.3 KH bj khdu tr» thu nhap theo yéu cau clia FATCA trong truong hop KH khong dong ¥ cung
cap thong tin.
44.6. CAc quyén khac theo quy dinh ctia FATCA va cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam cé lién quan.
CONG TY CP CHIPNG KHOAN MB
TONG GIAM POC

TRAN HAI HA

29
B6 Céc biéu khodn & Piéu kién cua Hop dong mé Tai khodn va déng ky str dung djch vu giao dich ching khoan (goi tat 1a “Bé T&C’) -
G&m 29 trang, duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/2020/MBS-QP ngay 19/11/2020 ciia Téng Gidm déc Cong ty CP Ching khoan
MB (MBS). Viéc ban hanh Bé T&C nham mwc dich &p dung cho Khéach hang st dung dich vu ching khoan tai MBS.
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