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BAO CAO TONG KET HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023,
PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2024
(Tai Dai hoi dong cd dong thudng nién ndm 2024)
Kinh thua: Quy cb dong Céng ty Cb phian Chirng khoan MB (MBS)

Thuc hién céng téc quan 1y va chi dao hoat dong kinh doanh cta Cong ty theo quy dinh tai Diéu
1& va Lust Doanh nghiép, hom nay, HDQT xin tran trong bao cho v6i Pai hoi vé két qua hoat
dong HPQT niam 2023, phwong hudng hoat dong ndm 2024 nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO TONG KET HOAT PONG HDQT NAM 2023
1. BOI CANH CHUNG:

1. Kinh té vi mé nam 2023

Nén kinh té My ting truong 2. 5%, cao hon mirc ting trudng cua 2022 la 1.9%, diéu nay cho
thdy nén kinh té nay nim qua van rat s6i dong. Trung Qudc ting trudng 5.2%, cao hon myc tiéu
ting trudng “khoang 5%” ma Chinh phu nuéc nay dé ra, mot phan nho hiéu tmg co so so sanh

thap ctia nim 2022.

Nén kinh t& Viét Nam nam 2023 da pha1 déi mat voi nhiéu khé khin va thach thire tir ca bén
trong va bén ngoai. La mot nén kinh té ¢6 dd mo 16n, Viét Nam da phai chiu tac dong tir nén
kinh té thé glm dic biét 1a khu vuc EU va Trung Qubc, hai dbi tac thuong mai lén nhét cia Viét
Nam. Theo s liéu ciia Tong cuc thdng ké, tang trudng GDP cua Viét Nam nam 2023 dat 5.05%,
thdp hon muc tiéu 6.5% cta Chinh phu va cling thip hon muc ting trudng 8.02% nam 2022.
Lam phat 3.2% hoan toan trong tAm kiém soat dudi ké hoach muc tiéu dé ra 1a 4.5%. Quy md
GDP theo gia hién hanh ndm 2023 uéc dat 10.221,8 nghin ty dong, twong duong 430 ty USD.
GDP binh quin d4u ngudi ndm 2023 theo gia hién hanh udc dat 101,9 triéu dong/nguoi, turong
duong 4.284 USD, tang 160 USD so v6i nam 2022.

2. Thi trwomg ching khodn nim 2023

Chi s6 chimg khoén toan cau khep lai nim 2023 véi mic ting manh nhét k& tr ndm 2019 nhd
dot hdi phuc kéo dai 2 thang cudi nam khi céc nha ddu tu dat cuge rang cic ngan hang trung
vong 16n da hoan tAt viéc ting 14i sudt va sé cit giam nhanh chéng vao nam toi.

Thi trudong ching khodn trong nuéc nam 2023 voi muc tang 122,84 diém (twong duong
+12,20%) dat 1.129,93 diém, trd thanh thi truong c6 thanh tich t6t nhat trong nhém Asean 6. Vi
4 1An giam l3i suat tir NHNN, chi s6 Vn-Index di dat dinh 1.255,11 diém & déu thang 9, sau khi
tao ddy & dau thang 11 thi truong da héi lai 10%. Tong vén hoa thi truong nam 2023 dat hon 240
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ty USD, twong duong 56,4% GDP, riéng san HSX 1a 186 ty USD. Thanh khoan binh quén toan
thi truong ndm 2023 dat 17.5 nghin ty dong/phién, giam 14,4% so v6i mic binh quan nam 2022.
Khbi ngoai ban rong 22.810 ty dong trong nam 2023, giai doan quy 1 khoi ngoai lién tuc mua
rong, da co thoi diém liiy ké dat 7.100 ty ddng & cubi thang 3, chudi ban rong lién tuc cla khdi
ngoai bét dau tu thang 4 va kéo dai cho dén hét nam.

II. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023

1. Hoat djng cia HPQT nim 2023:

1.1. Tong két cac cude hop ciia HPQT va cdc quyét dinh cia HDQT nam 2023

HPQT thudng xuyén té chirc cac phién hop dé giai quyét kip thdi cac cong viée thude tham
quyén ciia HDQT. Trong nam 2023, HDQT da théng qua 81 nghi quyét dé trién khai céc quyét
dinh ctia PHDCD ciing nhu thuc hién cac ndi dung khac thude thAm quyén ciia HPQT, cic nghi
quyét ndy dugc Cong ty cong bd tai muc 5 Phan II Bao cdo tinh hinh quén trj cong ty nam 2023
lap ngay 24/01/2024. Cac cuéc hop HDQT déu dam bao ding thu tuc theo quy dinh cua Diéu 1é
va Quy ché td chirc va hoat dong ctia HDQT MBS.

1.2. Bdo cdo vé cdc giao dich giita cdng ty, cong ty con, cong ty do cong ty dai ching nim
quyén kiém soat trén 50% tré 1én von diéu 1¢ voi thanh vién HDQT va nhirng ngudi c6 lién
quan caa thanh vién do6; giao dich giira cong ty voi cong ty trong doé thanh vién HBQT 1a
thanh vién sing 1ap hodc 12 ngwdi quén ly doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gin nhit
trude thoi diém giao dich

Céc giao dich nay da dugc Cong ty cong bd trong Bao céo tinh hinh quan trj cong ty nam 2023
14p ngay 24/01/2024. Noi dung giao dich chit yéu vé cung cp dich vu chimg khodn, giao dich
mua ban ching khoan, méi gidi ching khoén, céc nghiép vu kinh doanh chimg khoan cua MBS,
phu hop quy dinh phap luét. Cac giao dich da dugc cong bé va chip thuan day du theo quy dinh
tai Piéu 1é Cong ty.

1.3. Hoat djng cua thanh vién HDQT djc ldp va két qua danh gia ciia thanh vién djc ldp vé
hoat djng cia HDQT

Cong ty c6 mot thanh vién HDQT doc ldp. Thanh vién HDQT doc 1ap thuong xuyén ra quyét
dinh doc 1ap vé cac vén dé cta Cong ty va thyc hién gidm sat khach quan phu hop doi voi céc
hoat dong ciia Ban diéu hanh.

Theo dénh gia cia Thanh vién HDQT déc lap, HPQT va cac uy ban thuéc HDQT da thuc hién
t6t cac quyén va nghia vu theo ding thAm quyén va quy dinh phéap luat. HDQT dam bao hoat
dong cuia Cong ty an toan, hi¢u qua, tuan thu Diéu 1¢, phap luat va céc quy dinh ndi bo khéc, déi
xir binh ding ddi véi tit ca ¢ déng va ton trong loi ich cia ngudi cé quyén loi lién quan dén
Cong ty.

Thanh vién HDQT déc lap tham gia ddy du cac cudc hop, cho ¥ kién biéu quyét vé céc van dé

dura ra va céc kién nghi dé phat trién hoat dong, quan tri ciia Cong ty.

1.4. Hoat ddng ciia céc tiéu ban khac thuc HDQT



Trong ndm 2023, Uy ban quan ly rti ro da thyc hién tdt chire ning tham muu cho HPQT vé hé
thdng quan 1y rii ro va tuén thi cia MBS, danh gia hiéu qua hé théng quan 1y rti ro va tuén thu
ctia MBS, hd trg HPQT thuc hién giam sat c4p cao vé hé théng kiém soét ndi by. Hoat dong cua
uy ban quan 1y rui ro dd ghi nhan nhiéu déng gop tich cuc, dua ra nhiéu y kién phén bién hiru ich
dé hd tro cho hoat dong quan ly rui ro cia Cong ty, day manh hoat dong phat trién bén virng, an

toan, hiéu qua.

Hoat dong cta Uy ban nhan sy va luong thuong trong nam 2023 ciing phat huy hiéu qua chirc
ning tham muu, gitp viéc, hd tro HPQT thyc hién cac nhi€ém vy, quyen han caa HPQT lién
quan dén quan tri nhan su, xay dung chinh sach dai ngg, nhdm phat trién doi ngii nhéan su thudc
thim quyén bd nhiém cia HDQT va xdy dung co ché luwong thudng chung cho toan hé thong
MBS phil hop véi thong 18 thi trudng va thuc trang tai chinh cua Cong ty nam sau t6t hon nam

trude.

Bén canh d6, trong nam 2023 HPQT da kién toan td chirc va hoat dong ctia Hoi dong dau tu
nhim phat huy vai trd tham muu cho HDQT dbi véi cac van dé lién quan dén dau tu ty doanh cua
Cong ty theo han muc dugc phan cép theo quy dinh ctia MBS timg thoi ky.

1.5. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac cia HDQT va tirng thanh vién HDQT

Téng Thu lao ciia HDQT, BKS nim 2023 dugc sir dung ndm trong han mic da dugc PHDCD
phé duyét (1.2% lgi nhuan sau thué thuc dat ndm 2023). Tong thu lao ndm 2023 dugc 4p dung
ddi véi cac thanh vién HDQT, BKS chuyén trach va khong chuyén trach. Thanh vién HDQT co
kiém nhiém thém vi tri Téng Giam déc dugc nhan tién luong phi hop quy dinh hién hanh.

1.6. Két qua gidm sat déi voi Tong Gidm dbc va nguoi diéu hanh khac

HDQT chi dao Ban Téng Gidm déc thyc hién cac Nghi quyét cia PHDCD va HDQT cu thé nhu:
Ra soat va thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2023; chuén bi ké hoach kinh doanh ndm 2024
trinh DPHDCD thuong nién; tiép tuc cap nhat va nang cap hé thong cong nghé thong tin phuc vu
céc san pham kinh doanh méi ctia Cong ty va nang cao chét lugng dich vu khach hang, ra soat hé
thong, bao dam an toan, chi dong phong ngua riii ro; thuc hién tra co tirc bang ¢ phleu cho cb
déng; chi dao trién khai thuc hién phat hanh c¢b phiéu tang vbn didu 1¢, str dung nguon von huy
dong tir dot phat hanh trong ndm pht hgp véi nghi quyét cia DHDCD va céc nhi¢m vu khac dé
phét trién kinh doanh g gén lién véi an toan hoat dong.

Ngoal ra, ciin ¢t vao Piéu 1¢, HDQT giao quyén cho Tong giam déc va ngudi diéu hanh khac
quyét dinh cac cong viéc kinh doanh hang ngay cua Cong ty, dong thoi thuong xuyén bao cdo két
qua thuc hién cac quyét dinh, ké hoach kinh doanh va phuong huéng hoat dong do HDQT va

DHDCD giao cho.

Theo d6, thong qua co ché kiém tra, gidm sét bang bao cao dinh ky hang thang, quy vé két qua
kinh doanh va tinh hinh hoat dong ctia cong ty va cac bao céo dot xuét khi c6 yéu cau, HDQT
danh gia Ban Tdng giam déc va ngudi diéu hanh khac da thuc hién cac quycn va nhiém vy dugc
giao theo ding quy dinh cta phap lut hién hanh, Diéu 1¢ Cong ty, quyét dinh cia PHDCD va
HDPQT dong thoi thue hién cac quyén va nhiém vu duoc giao mot cach trung thue, can trong,
dam bao loi ich hgp phéap t6i da ctia Cong ty va ¢ dong. Ban Téng gidm doc va ngudi didu hanh
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khac da chu trong nang cao cdng tic quan ly, quan tri rii ro va kiém soét rui ro. Viéc bd nhiém,

mién nhiém cac chtre danh can bd quan ly cua Cong ty theo ding trinh tu, thdm quyén va dung

quy dinh cua Diéu 1¢ va phap luét hién hanh. Céc hoat dong doan thé, phat trién van héa doanh

nghiép dugc ting cudng, déan dan tao duoc méi truong doan két gan bo tai cong ty.

Péi voi két qua kinh doanh ndm 2023, HDQT ghi nhan sy dong gop va nd luc cia toan thé

CBNV MBS trong nam 2023. Tuy két qué kinh doanh cua Coéng ty trong nam 2023 c6 nhiéu

diém déng ghi nhan nhung MBS van can tiep tuc nhin nhéan lai nhirng ton tai dé thay ddi ot hon

cho nam 2024, cu thé la: Pay manh viéc thyuc hién cac sang kién chién luoc, nang cao tinh tuan

thu, ting cuong chuyén dich s6, tang thi phan, tim kiém déi tac chién lugc dé hop tac phat trién

bén vimng.

Nhin chung, hoat dong giam sat dugc tién hanh chat ché theo ding quy dinh cua Phap luat va

Piéu 1é Cong ty. Theo danh gia cia HDQT, tAt ca cac thanh vién Ban Tdng giam dbc va nguoi

didu hanh khac di hoan thanh tdt chirc trach ctia minh, thuc hién hiéu qua va hop ly cac nghi

quyét cia DHPCD va HDPQT giao.

1.7. Bédo cdo cac ndi dung di dwge thong qua tai Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thwong

nién 2023 chua dwge thye hién

Trong nam 2023, do mit bang lai sudt trén thj trudng ¢ nhiéu bién dong MBS chi thyc hién 02

lan phét hanh trai phiéu riéng 1€ dé sir dung von vao muc dich phi hgp ma chua phat hanh tréi

phleu ra cong chiing nén chua phat sinh vi¢c niém yét trai phiéu theo khoan 8 Piéu 2 Nghi quyet

s6 01/2023/MBS/DHPCD-NQ ngay 21/04/2023. Do vay, HDQT xin y kién DPHDCD cho tiép

tuc thuc hién phurong an chao ban va niém yét trai phiéu tai cudc hop PHDCD nay (chi tiét theo

T& trinh Thong qua viéc niém yét cic trai phiéu chao ban ra cong chung theo phuong én phat

hanh duoc Hoi dong quan tri thong qua trong khoang thoi gian tir ngay t6 chirc PHDPCP thuong

nién nam 2024 cho dén ngay t6 chirc PHDCD thudng nién nam 2025).

2. Pénh gia cia HDQT vé hoat djng ctia Céng ty trong nim 2023

Trong bbi canh kinh té vi md va thi trudng chimg khoan ¢6 nhiéu bién dong, HDQT, Ban Dicu

hanh ciing toan thé CBNV MBS d n luc va dat dugc mot sb két qua kha quan trong nam 2023,

cu thé:

Két qua kinh doanh ting trudng tich cye

- Cudinim 2023, ty 1& du ng DVTC/VCSH dat mirc cao, twong duong 1.83 lan.

- LNTT dat 716 ty, hoan thanh 80% KH nidm, quy mé6 LN cao thir 2 lich str, chi sau ndm 2021
khi TTCK bung né (dat 736 ty). Hoat dong kinh doanh ngudn c6 su ting truéng manh mé
vi thu nhap thuan dat 110 ty, ting 23% so voi nam 2022 va vuot ké hoach 78%;

- Kidm soat chat ché danh muc chimg khoan cho vay va déu tu, diéu chinh kip thoi trong diu
kién thi truong bién dong manh dam bao an toan cho Cong ty.

_ Trién khai Nha méay sb voi phuong phap lam viéc Agile, d mang lai hiéu qua, chét lugng
trai nghiém khach hang qua App va Web da duoc cai thién 1o rét, nhiéu san phdm moi da
duogc khach hang danh gia cao, diém déanh gia trén App store, Google Play taing manh. MBS
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1a cong ty chirng khoan duy nhét c6 App giao dich dat giai thuong Sao khué 5 sao vao thang
4/2023.

. Trién khai mot sb san phdm méi: Tu vin Auto Dolphin, ty dong héa ban tin, Pro-Advice,
phan phéi TP so cép, thir cAp, nang cép thay ddi giao dién App MBS...

. DPam béo tién do du an KRX theo yéu cdu CQQL, Golive h¢ thong giao dich Trai phiéu riéng
1é; Hoan thanh dich chuyén hé théng core 15, cac h¢ thong giao dich trong yéu S24/mobile
va cac hé thong vé tinh sang DC méi tai Liéu Giai.

- Tiép tuc phdi hop véi cac Khdi, phong ban ciia Ngan hang MB dé thiic ddy hoat dong ban
chéo Tép doan.

_ Cha dong dong céc tai khoan chimg khoan khéng hoat dong dé t6i uu héa hé thong va tap
trung phuc vu cac KH hién hitu c6 TK chimng khoan dang hoat dong.

- Duy tri t6t mdi quan hé vdi cac td chirc tin dung trong nude va nude ngoai dam bao ngudn
von cho kinh doanh.

Ra soat va trién khai Chién lwge MBS giai doan nim 2022 — nam 2026

Niam 2023, Céng ty tiép tuc thuc hién ra soét va trién khai chién lugc giai doan 2022 — 2026, theo
dinh ercmg Tam nhin: Trd thanh Cong ty chimg khoan ¢o nén tang giao dich va chat luong tu
vén t6t nhat Viét Nam; Muc tiéu nim trong Top 3 thi trtr(mg chimg khoan Viét Nam vé hiéu qua
hoat dong va Top 5 thj truong ching khoédn Viét Nam vé thi phan moi gidi.

Giir vi tri TOP 7 thi phin méi giéi san HSX va TOP 5 thi phin méi gi¢i san HNX

Véi dinh huéng moi gidi 1a hoat dong kinh doanh c¢bt 16i cia Cong ty, mang Dich vu ching
khoan d lién tuc dugc cai cach trong viéc nang cao chét luqmg dich vy khach hang, bd sung nhan
su quan Iy va kinh doanh gioi cho ddi ngli méi gidi, cai tién thu tuc hanh chinh, thudng xuyén
nang cdp phan mém giao dich, tao ra hinh anh chuyén nghiép hon cta MBS déi voi cac nha dau
tu va khach hang da gitp cho thi phin méi gidi khong ngimg gia tang. Theo dé, thi phin moi gioi
ctia Céng ty da c6 su cai thign tu Quy 3 va dén cudi nam dat Top 7 trén HSX - ting 1 béc so voi
ndm 2022. Bén canh dé, Cong ty tiép tuc duy tri TOP 5 thi phan méi gidi trén san HNX.

Thue hién chuyén doi s6 manh mé, sip xép to chirc hoat dong tai cic chi nhanh phu hop,
hi¢u qua

MBS da chuyen dbi nhanh, dung dinh huéng mé hinh td chic kinh doanh hoat dong moi gidi
theo hudng sb héa. Cong ty da thanh lap Phong dir liéu va Nha may sé ddng thoi dau tu manh
vao cong nghé nhim néng thr hang veé cong nghé cua MBS so vdi ddi thu canh tranh. Bén canh
dé, Cong ty trién khai cac cong cu va san phim hudng dén t6i wu nhu cau ctia ngudi dung;
chuyén dich céc hoat dong tu véan hang ngay tu dong hoa 100% - s6 hoa hoan toan cac ban tin thi
truong va tin toe ty dong cua cong ty (Morning Brief va Summary Report); Cai tién san phim
Flashdeal ghi nhan dugc nhiéu danh gia tich cuc cua cac NDT trén cac dién dan dau tu va nhom
tu vén: Golive thanh cong tro 1y ao Dolphin, khuyen nghi tu dong cho NDT. Day la san phiam
dau tién trén thi truong, giup KH dé dang ra quyét dinh dau tu. Cong ty cting da phat trién thém
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nhiéu tinh nang, san pham mdi tu dong hoan toan tir khidu Khach hang dén nghiép vu van hanh:
Cai tién thanh cong hé théng véan hanh l4i suat, phét trién cho vay lai suat vu dai T+ cho Khach
hang toan cong ty. tu dong hoa hoan toan tir khau dang ky cua Khach hang dén viéc van hanh cua

nghiép vu, giup cong ty ting du ng, s0 lugng KH giao dich margin.

P&i vi hoat dong tai cic chi nhanh, ndm 2023 MBS da sip xép lai dia diém hoat dong clia mot
s6 cdc chi nhanh tai Khu vuc Ha Noi va Khu vue TP.HCM, gitip Cong ty tiét kiém hang ty dong
chi phi thué dia diém van phong hang nam.

A .n - o Fogne 2 - 2 A 3 .
Tw van hiéu qua, quén ly tai san cia nha dau tw an toan, minh bach

D6i ngil chuyén gia tu van ciia MBS luén bam sét thi truong, du bao ding xu hudng, khuyén
nghi céc co hoi ddu tu sinh 1oi nhung vAn dam béo an toan va chéng thét thoat tai san cho nha
diu tu. MBS thuong xuyén t6 chirc cac Hoi thao tu vén vé kinh té va thi truomg chimg khoan nhu
MBS talks, céc chuong trinh tu van truc tuyén (livestreams)... va nhan dugc sy phan héi tich cuc
tir co quan quan 1y, cic nha ddu tu td chirc va c4 nhan. MBS ciing phdi hop véi UBCK, HSX,
HNX, VSD... dé thuc hién cac chuong trinh dao tao cho khéch hang, thudng xuyén cung cp céc
bai viét va tra 10i phong vén trén céc phuong tién thong tin dai ching nhim quang b va phat
trién thuong hiéu MBS.

Tép trung phat trién ngudn lre

MBS thu hit manh mé nguf")n luc cén bd gioi, kién toan dugec bd may nhén su chu chét, thuong
xuyén ra soat chat lugng nhéan su ciing vdi viéc t& chirc cac chuong trinh dao tao nhim dam bao
d61 ngti can bd nhan vién t6t ca vé nang luc chuyén moén, dao dic nghé nghiép va y thirc trach
nhiém vdi cong viéc.

Ngoai ra, Ban lanh dao MBS thuong xuyén quan tam dén viéc cling cb va phat trién van hoa
doanh nghiép, truyén théng ndi b, thuc hién tét cong tic Dang, cng téc chinh tri, phét trién céc
t6 chirc qué’in chung, thanh nién, quan tam dén doi song tinh thin va vat chit cia CBNV, xay
dung tinh cam gén bo doan két cia CBNV véi Cong ty.

Chii djng quan tri rii ro an toan hiéu qua, khéng phét sinh n¢ x4u trong nhiéu nim lién
“
tiep

Trong nam 2023, méc du nhiéu lic thi trurdng sut giam manh boi cac yéu t6 khach quan phirc tap
nhung viée tuan thi md hinh quan tri rii ro theo 3 tuyén phong thi va khau vi rii ro chit ché da
gitip MBS tiép tuc duy tri ty 1& ng xdu bang 0% trong khi hoat dong dich vu tai chinh van ting
truong manh. Dong thoi, hé thong quan tri rti ro trén moi khia canh cua Céng ty tiép tuc phat
huy hiéu qua, dam bao an toan cho doanh nghiép hoat dong.

Ning cao uy tin va Thwong hiéu

MBS da duoc céc co quan chirc nang, khach hang nhin nhan, déanh gid va tin tuéng vao nhimg nd
luc ciing nhu sy chuyén minh ddy tich cuc. Hinh anh ctia MBS thudng xuyén xuét hién céc
phuong tién théng tin dai ching, cac Ban tin tai chinh VTV, céc bai viét cia MBS ¢6 mit rat
nhidu trén cic bio dau tu va thi truong chimg khoan. Trong nim 2023, MBS da vinh du nhén
duge mot sb giai thuong, c6 thé ké dén nhur:



- Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong Luu ky chirng khoan nam 2023.
- Giai thuong Sao Khué 5 sao cho App MBS.

- Giai thuéng Qudc té: “Most innovative Online Trading Platform in Vietnam 2023 - Nén tang
giao dich online sang tao nhat VN 2023” do Tap chi The Global Economics trao tang.

Mot s6 ton tai cin phai khiic phuc:

Bén canh nhitng két qua dat dugc, Hoi ddng quan tri danh gia Cong ty vin con mot sd ton tai,

han ché can khéc phuc, cu thé nhu sau:

- Thi phin méi gidi cia Cong ty trong ndm 2023 khong dat muc tiéu d@ ra.

- Hoat dong CNTT van con phét sinh 16i anh hudng téi giao dich cia KH. Can tiép tuc dau tu
tang nang luc hé thdng dé ning cao trai nghiém khach hang, giam cac 16i 1am gian doan dich

vu, khai thac dugc tép khach hang s6 nhiéu tiém nang tir MB.
PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2024
1. Du bdo kinh té vi mé va TTCK nim 2024

Kinh té vi mé nim 2024

B4o c4o moi nhat ciia IMF vao ngay 30/1 dd nang trién vong kinh té toan cau sé dat toc do ting
trudng 3.1% trong nidm 2024, ting 0.2 diém phan tram so v6i du béo dua ra héi thang 10, va ting
3.2% trong nam 2025. IMF du bdo nén kinh t& My s& tang trudng 2.1%, giam nhe so vdi mic
2.5% clia nam 2023. Trong khi dé, nén kinh té Trung Quéc dang trén da dat ting trudng 4.6% trong
nim nay, ting 0.4 diém phan trim so v6i du béo truéc, mic du tbc do nay thip hon mirc 5.2%
ctia nam 2023.

Péi véi Viét Nam, bdi canh ndm 2024 dugc xac dinh la nam tang téc dé hoan thanh cao nhat cac
muc tiéu phat trién kinh té xa hoi giai doan 2021-2025. Dy béo tang trudng kinh té GDP ca qu:t
Nam & mic 5.9%-6.1% nho ky vong Fed cit giam lai suét, xuAt khau phuc hoi va ting trudng on
dinh trong khu vuc, sat vdi muc tiéu chinh thire cua Chinh phu Viét Nam la 6% — 6.5%. Bén canh
dé diu tu cong, nhat 14 dau tu vao co so ha tang s& la mot trong nhirng dong lyuc tdng truong quan
trong.

Thi truong chirng khoan nim 2024

Hau hét cac chi sd chimg khoan quan trong trén toan cau dugc du béo sé dat mic tdng khiém ton
trong nam toi, trong bdi canh cac ngan hang trung uong dan chuyen sang cit giam lai suét mot
cach than trong. Bén canh ching khoian M§ va Trung Quoc, cac chi s6 chimg khoan 16n khac
cun;, duoc khao sat, chi s6 Nikkei 225 ciia Nhat Ban va chi s6 BSE ciia An Do duge ky vong s&

tiép tuc c6 dién bién tich cuc trong nam tdi.

Chinh phu da phe duyét Chién luge phat trién thi trudng chimg khoan dén nam 2030. Muyc tiéu cy
thé 1a quy mo vén hoa thi truong cb phiéu dat 100% GDP vao ndm 2025 va dat 120% GDP vao
nam 2030. Sé lugng tai khoan giao dich chimg khoan cua nha dau tu trén thi truong ching khoén
dat 9 triéu tai khoan vao ndm 2025 va 11 tri¢u tai khoan vao nim 2030, trong d6 tap trung phat
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tridn nha diu tu ¢6 t6 chirc, nha diu tu chuyén nghiép va thu hat sy tham gia clia nha dau tu nude
ngoai. Phén diu dén nam 2025 nang hang thi trudong ching khoan Vi¢t Nam tur thi trucmg can
bién lén thi truong mdi ndi theo tiéu chudn phan hang thj truong ching khodn cta cac to chic
quoc té.

MBS ky vong VN-Index sé ting, trén co sé lgi nhudn DN niém yet ndm 2024 tang 16.8% va
dinh gia P/E 12 — 12.5 Idn. Thir nhét, ¢6 thé FED sé ha lai suét tir Quy 2 nam 2024 voi tong mirc
giam khoang 100 diém co ban xubng mirc 4.5% cudi nam 2024. Thir hai, MBS ky vong lgi nhuén
clia cac doanh nghiép niém yét s& ting tru'ong 16.8% trong nim 2024, trong bdi canh xuat khau
va san xuét phuc héi tich cuc, tiéu ding 4n dinh, 13i suét thip, dau tu duoc thic day. Thir ba,
MBS nhén thdy mic du tién do tuong dbi cham song nhiéu du an bat dong san ¢ thanh phd HO
Chi Minh va Ha Noi da dén théo go dugc cac vuéng méc phap 1y, tao tién dé cho su phuc hdi cia
thi truong bat dong san. Thir tu, TTCK Viét Nam noi riéng cling s€ ghi nhén nhiéu thong tin hd
tro trong thoi gian tdi khi hé théng KRX di vao van hanh, tao nén tang co s& dé nhiéu san pham
méi duoc trién khai, tir 46 rit ngén con dudng nang hang thanh thj trudng méi ndi cia Vigt Nam.
Vi vdy, dinh gi4 thi truong hop 1y 1a co hoi dé tich lity ¢6 phiéu véi tam nhin dai han.

2. Ké hoach hoat djng cia HPQT trong nim 2024

Trong nam 2024, Hoi dong quan tri thong nhét tap trung thuc hién nhiing nhiém vy trong tam
nhu sau:
» Vé chién lwoc:

- Tiép tuc trién khai cac sang kién duoc néu trong chién luge 2022 — 2026, dong thoi ra
soét, bd sung, diéu chinh dé hoan chinh chién luogc tiép theo, dic biét 12 hoan chinh
nhitng giai phap thuc thi dé tao dong lyc tSt hon cho MBS trong tuong lai.

- Tiép tuc tim kiém ddi téc chién luge dé ting cudng ngudn lyc von va kinh nghiém
chuyén doi s0.

» Vé to chirc — quan tri: Nang cao chét luong bd may quan tri diéu hanh cia HDQT —
BDH, tiang cudng vai trd cia HDQT va BKS trong nhi¢m ky mdi, phat huy vai tro cua cac
Uy ban va co quan hd trg cho HDQT.

» V& dinh hwéng kinh doanh:

- Muc tiéu kinh doanh: Doanh thu trén 2.786 ty dong; loi nhuan truée thué dat 930 ty
ddng; ROE tbi thiéu 13.8%.

- Pay manh trién khai céc giai phap thic ddy hoat dong méi gi6i nham hudng dén TOP
5 thi phin moéi gidi;

_ Trién khai céc giai phap dé ting ty 1& khéch hang active va khai thac t0i da tap khach
hang trong Tap doan MB;

- Tén dung co hdi thi truong dbi vdi hoat dong tu doanh; Pay manh hoat dong ban chéo
v6i Tap doan MB.



» V& sian phim — dich vu: Tiép tuc phat huy thé manh ctia nhirng san phdm va dich vy hién
6, dong thoi diu tu nghién clru va phat trién cac san phfim va dich vu mdi, dac biét l1a san
pham trén kénh s dé phu hop véi thong 1€ qudc té, yéu cau luat dinh va dap mg cac nhu
cAu ngay cang da dang cta khach hang. Cai cach thu tuc hanh chinh, chi trong thiét ké
san pham linh hoat, nhiéu tién ich, c6 tinh din dét thi truong.

» V& cong nghé: Phéi hop chat ché va bam sat chién luge phét trién CNTT Tép doan MB;
Pau tu manh mé céc giai phap CNTT dé tiép tuc nang cao trai nghiém khach hang, gia
tang tién ich cho khach hang, dap img nhu céu phét trién kinh doanh.

» Vé Nhan lue: Tiép tuc thu hut cac ngudn nhén luc chat lugng cao tir bén ngoai, dong

thoi, day manh phat trién ngudn luc ndi bo tai cac mang hoat dong kinh doanh va hd trg
trong yeu; Tiép tuc hoan thién co ché dai ngo theo ning suét lao dong.

HDQT MBS bay to long biét on chan thanh téi UBCKNN, Ngan hang MB, céc cong ty thanh
vién cia MB Group, céac co quan hifu quan, cac co quan truyén thong, bao chi, cac ddi tac, cac
quy vi c6 dong, dic biét doi ngi CBNV rt sng tao, man can, gan b6, di ung hd, hd trg MBS
trong thoi gian qua.

MBS mong mudn tiép tuc nhan duoc su chi dao, hd tro cla cac cép lanh dao, Ngén hang Quan
ddi, cdc co quan truyén thong béo chi va sy tin tudng, gin bo cua cac cd dong. Ban lanh dao va
tap thé cén b nhan vién MBS s& nd luc hét strc dé vuot qua moi thach thic giir vilng da phat
trién bén virng ctia MBS, séng tao va gia tang gia tri cho cb dong, cho khach hang va xa hdi.

Cubi cung, HDQT MBS xin duoc giri t6i Quy vi dai bidu va toan thé Quy vi C6 dong 16 chuc
sitc khoe, hanh phic va thinh vugng, chic Dai hoi thanh cong tot dep./.

Noi nhin:

- Cdc c6 dong;

- Thanh vién HDQT; BKS;
- Lwu VP HDQT.
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