W CONG TY CP CHU'NG KHOAN MB

“‘l" M B Secu rities Toa nha MB, s6 21 Cat Linh, Béng Pa, Ha Noi, Viét Nam

Tel: +84 24 7304 5688 Website: www.mbs.com.vn

HUONG DAN RUT CHUYEN TIEN TU TKCK CO SO

I Rat tién/chuyén tién tir tai khoan chirng khoan co sé

V@i su dau tu' I6n cho CNTT trong thdi gian qua, ching toi khuyén khich tat ca cac Khach hang trai nghiém su tién Igi va
chét lugng dich vu cao clia MBS théng qua phan mém giao dich truc tuyén Stock24. Cac giao dich chuyén tién hoan toan
bao mat, an toan, than thién va vo cling tién Igi.

1. Rt tién/chuyén tién tai cac diém giao dich cia MBS

Quy Khach hang c6 thé dén cac quay Giao dich clia MBS dé thuc hién giao dich rut tién/chuyén tién di tir Tai khoan giao
dich chirng khoan.

Diéu kién dé thuc hién giao dich rit tién:
= Khach hang phai la chu tai khodn hodc la ngudi dugc chu tai khoan uy quyén hgp phap dugc thuc hién giao
dich rut tién tir tai khoan.
» Khach hang vui Ibng mang theo chiing minh thu/thé c&n cudc cdng dan (con thdi han hiéu luc) dé thuc hién
giao dich rut tién.
= S tién rat/chuyén khéng 16n han S6 du cd thé rdt.

2. Chuyén tién online qua cac irng dung cua MBS nhu MBS Mobile App/ Stock24/ M.Stock24/
Home24/...

Quy Khach hang dang nhap vao cac phan mém giao dich truc tuyén ctia MBS cung cip tiing thdi ky dé thuc hién chuyén
tién ra tai khodn ngan hang da dang ky, hodc chuyén tién sang cac tai khoan chling khoan tai MBS hodc chuyén tién
sang tai khoan ching khodan phai sinh ctia Khach hang tai MBS...

II. Hudng dan thao tac chuyén tién ra ngan hang trén Stock24
1. Chuyén tién ra ngoai

Chuyén tién ra ngoai 1a viéc chuyén tién di tir tai khoadn giao dich chitng khodn clia Khach hang ra cac tai khodn ngan
hang (cla clng chu tai khoan hodac khac chu tai khoan).

Chiic ndng nay cho phép Khach hang thuc hién chuyé&n khoan ra tai khoan ngén hang da déng ki trén hé théng MBS:

Trudng hop 1: Chuyén tién ra tai khoan ngan hang triing tén chu tai khodn chiing khodan, khach hang c6 thé tu tao tai
khoan thu hudng trén hé thong trudc theo cac budc sau:

Butc 1: Khach hang dang nhap vao Stock24, chon menu Thong tin ca nhan/ Thong tin ngudi thu hudng

GIAO DICH CK GD KHAC QUAN LY TK QUAN LY DVTC CHUNG QUYEN TT CA NHAN _

TT tai khoan €T ngwdi thu hiedng Lich st siva doi TT - Ddi mét khiu

. A Thémmdi N N . , .
Buoc 2: Nhap dé tao théng tin ngudi thu hudng mdi
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Loai TK Ng&n hang \J
S6 tai khoan 012366586655
Tén ch tai khoan NGUYEN VAN AN
Ngan hang Ng&n hang TMCP Céng Thueng VN (CTG) A\
Tinh/TP Ha Noi A\
Chi nhinh Ha Noi
Luru ¥: Quy khdch vui léng sir dung font Unicode hogc tigng Vigt khdng dau
[u—J] Cap nhat A Huy 'c::'J Quay lai
. . ~ , Hudy A A S . . , v ~ .
Khach hang nhan nuat dé nhap lai théng tin tai khoan nguGi thu hudng, hoac nhan nut
& Quaylai X e 4y C s G capnhat o a e A s
dé thoat khoi chiic nang. Khach hang chon dé hoan thién tao tai khoan ngan hang
thu hudng.

Trudng hop 2: Chuyén tién ra tai khoan ngan hang khac tén chi tai khoan chiing khoan, khdch hang phai dang ky truc
tiép bang van ban véi MBS tai quay trudc khi thuc hién chuyén tién ra ngoai tai khoan khac chu trén Stock24.

Cac bu'dc thu'c hién chuyén tién ra ngoai trén Stock24:

Butc 1: Khach hang d&ng nhap vao Stock24, chon menu Giao dich tién/ Chuyén khoan ra ngoai

GIAQ DICH CK QUANLY TK QUAN LY DVTC CHUNG QUYEN TT CA NHAN

CK ndi bd CKraMB CKsangPS3%E Lich st chuyén khoan Ung trivéee tién ban  Lich st UT tidn ban  Hop tac kinh doanh

Butc 2: Nhap théng tin giao dich chuyén khoan ra ngoai:

Khach hang Iua chon ngan hang lién lién két (két nGi truc tuyén) la ngan hang BIDV

Ngan hang lién két Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) v

Trong truding hdp hé th6ng MBS va BIDV mét két ndi, Khach hang khéng thuc hién dugc giao dich, Khach hang cé thé
chon ngén hang lién két khac dé& thuc hién chuyén tién. BSi véi giao dich chuyén tién ra ngoai ma Khach hang chon
ngan hang lién két khdng phai la BIDV, MBS can thdi gian dé& x{r ly giao dich clia Khach hang.

Lut - Ngdn hang lién két Ia ngdn hang ma Cong ty Chiing khodn két ndi/hap tdc dé thuc hién cac giao dich chuyén tién
theo yéu céu cua khdch hang théng qua hé théng thanh toén lién ngén hang (Tai khodn nhan chuyén khoan cda Khdch
hang la tai khoan tai cac ngadn hang khac ngoai ngén hang MB).

Khéch hang thuc hién chon: Tai khoan = Nhap sb tién can chuyén (Luls y: S6'tién khéng nhap déu phdy, diu chém hay
dau cach) = Tai khoan nhan chi tiét s6 TK, ngan hang nhan, dia chi (Chon trong s6 nhirng tai khoan thu huéng da tao/
da dang ky véi MBS trudc khi chuyén khoan) = Khach hang nhap ndi dung chuyén tién, chi tiét tham khao man hinh
dugi day:
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Budc 1: Nhip iéu
Hoan thanh chi ti€t thanh toan
Ngay GD 241172016 Ngan hang lién két |Ngén hang TMCP Bau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV} j
TK chuyén = IWI Tén chi TK NGUYEN VAN(Thuwong)
Sé tien ~ 1.000.000 Tién mat hién tai 5673179  Tign mat c6 thé rat tdi da 5,673,179
Phi tam tinh 11,000
TKnhan = [o011123458 =] TenchaTk NGUYEN VAN A
Tai ngan hang Ngan hang AMZ Viét Nar Chi nhanh AMZ BAMK HANOI VIETNAMA23 j
Bia chi Ha Nai
NGi dung = CHUYEN TIEN SANG TKTT|
o Chuyén X Hay 2 Quaylai
(Thai gian giao dich: qua liEn ket BIDV: 8-16h, qua lign k&t MB: 6-15h)
(*): Cac thng tin bat budc
Luru 2 Quy khich vui 1éna sir duna font Unicode hoic ting Vigt khing diu
Khach hang nhan nat =~ ™ dé& nhap lai thdng tin chuyén khoan ra ngodi, ho&c nhan nut Gl oS dé
s . . s &l Chuyén . A
thoat khai giao dich chuyén khoan ra ngoai. Khach hang chon dé thuc hién budc tiép theo.
Butc 3: Xac nhan giao dich Chuyén tién ra ngoai
Burdc Z: Kiem tra
Hay xac nhan chi tiét thanh toan
Ngay GD 24/11/2016 Ngan hang lién két |Ngén hang TMCP Déu tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) j
TK chuyén = IWI Tén cha TK NGUYEN VAN(Thiréng)
Sé tén - 1,000,000 Tign m3t hién tai 5673179  Tién m3t cé thé rit tdi da 5,673,179
Phi tam tinh 11,000
TKnhan = 0011123456 hd Tén chu TK NGUYEN VAN A
Tai ngan hang MNgan hang ANZ Viét Mar Chi nhanh ANZ BANK HANOI VIETMAM123 j
Bia chi Ha Ndi
Ngi dung ~ CHUYEN TIEN SANG TKTT |
[A:0] [B:0] [C:O]
PIN | Ma tran thé
[ Thuchign [ Thay déi & Quaylai

Sau khi nhap xong OTP/ Ma tran thé va PIN, Khach hang chon

=
)

, o =
khoan, hoac chon

DE hoan t4t giao dich chuyén khoan ra ngoai, Khach hang chon

giao dich thanh cong:

i Thay dai

Quay lai o . s oy » , .
dé thoat khoi chir'c nang Chuyén khoan ra ngoai.

[zl Thuc hign

The page at http

0.19.1.39 says:

Ix

T Buik toan da wao HE thang thanh cdng!

d& nhap lai théng tin giao dich chuyén

, man hinh hién thj théng bao xac nhan

Khi dd, s6 tién chuyén va phi chuyén khoan tudng (ing s& dugc phong tda d€ chd thuc hién. Khach hang vui long theo
ddi trang thai giao dich chuyén khoan ctia minh trong muc Lich sir chuyé&n khoan.



GIAO DICH CK GD TIEN QUAN LY TK QUAN LY DVTC CHUNG QUYEN TT CA NHAN

CKnéibd CKrangoai CKraMB CKsang PS 3% (jch siv chuyén khoan? (Fng trudrc tidn ban  Lich sie UT tidn ban  Hop tac kinh doanh

2. Chuyén tién ndi bd qua Stock24

Chuyén tién ndi bd 1a viéc chuyén tién gilfa 2 tai khoan giao dich chitng khoén ctia cac Khach hang cling mé tai MBS.
Chuyén tién ndi bd qua Stock24 co thé thuc hién 24/24 va hoan toan mién phi.

Budic 1: Khach hang déng nhap vao Stock24, chon menu Giao dich tién/ Chuyé&n khoan ndi bd

GIAO DICH CK GD TIEN QUAN LY TK QUAN LY DVTC CHUNG QUYEN TT CA NHAN

@ CKrangoai CKraMB CK sangPS e Lich st¥ chuyén khoan UFng triecre tién ban  Lich st UT tién ban  Hop tdc kinh doanh

Budc 2: Nhép théng tin giao dich chuyén tién ndi bd.

Khach hang lua chon s8 tai khoan chuyén, str dung chudt hodc phim Tab di chuyén qua cac trudng dé nhap céc thong
tin sau:

= S8 tién chuyén: Khach hang luu y khéng nhap dau phay, ddu chdm hay d&u cach.

= S8 tai khoan nhén (S6 tai khoan gom 07 ky tu): Khi nhdp sd tai khoan nhan, hé thdng sé& hién thj tén chi tai
khoan nhan, Khach hang can dai chiéu lai thong tin cho chinh xac.

* Ndi dung: Nhap ndi dung chuyén tién

Buvt 1: Nhdp hi€éu

Hoan thanh chi tét thanh toan

Ngay GD 24/11/2016

TK chuy&n = Im Tén chd TK NGUYEMN VAN Thudng)

Sé tign = 1,000,000 Tign mat hién tai 5684179 TiBn m3t cé thé rit téi da 5,684,179
TK nhan = [ooso131 =] -~ TenchuTk LE THANH A -1

NOi dung ~ CTNB sang TKO0B0131

[T chuyé&n tign thanh todn §i Margin/BCC

Phi tam tinh ]
TK tai ngdn hang = 0821166669999 Tén chu tai khoan COMNG TY CP CHUNG KHOAN MB
Tai ngan hang Ngén hang TMCP Quan Chi nhanh Thang Long bia chi Ha Méi
el Chuyén » iy 2 Quaylai
{*): Cac théng tin bit budc
Luru y: Quy khach wui léng sir dung font Unicode hodc ti€ng Viét khéng déu
- = -
A Hiy a R , &  Quay lai P A x s .
Chon nut , hé thdng quay lai budc 1. Chon nut , hé théng trd vé man hinh trudc.
e s . & chuyén N bAoA
Sau khi kiém tra chinh xac cac théng tin da nhap, Khach hang chon nut , hé thGng s€ yéu cau Khach hang

nhap OTP/ Ma tran thé va PIN.

Budic 3: Xac nhan giao dich Chuyén tién ndi bd.
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Bu'dc 2: Kiém tra

H&y xac nhan chi tiét thanh toan

Ngay GD 24/11/2016

TK chuyén = lm Tén cha TK NGUYEN VAN (Thurong)

S tign ~ 1.000.000 Tign mat hién tai 5,684,179 Tién mat co thé rat t&i dg
TKnhan = [ooso131 =] - TenchuTk LE THANH A -1

Noi dung CTNE sang TKO060131

[T Chuy&n t&n thanh todn Bi Margin/BCC

Phi tam tinh 0

TK tai ngdn hang = 0821166669999 Tén chu tai khoan CONG TY CP CHUNG KHOAN MB

Tai ngan hang MNgan hang TMCP Quan Chi nhanh Thang Long Dia chi

[A:0] [B:0] [C:0]
PIN ‘ Ma tran thé
| Thuc hién el Thay dai 2 Quaylai
, s A X v ars vn ] Thay ddi A n

Trong trudng hgp Khach hang muén sura lai thong tin giao dich chuyén tién thi nhan nat , hé thdng sé

T , , n ~ , 4=--‘ Quay lai
quay trd lai budc trugc néu nhan nut

[ Thuc hién

N&u mudn hoan tat giao dich chuyén tién, Khach hang chon . Hé théng sé hién thi thong bao xac nhan

giao dich thanh cong:

Windows Internet Explore x|

! '} CHUYERN KHOAN THAMH COMNG!
-

Khi dd, giao dich chuyé&n khoan ndi bd ctia Khach hang s& cé hiéu luc ngay lap tdc (tién da dugc ghi gidm trén tai khoan
chuyén va ghi ting trén tai khoan nhan).

3. Chuyén tién Co sé sang Phai sinh trén Stock24

Chuyén tién sang tai khoan phai sinh Ia viéc chuyén tién tir tai khoan giao dich chirng khoén cd s& cua Khach hang sang
tai khoan giao dich ching khoéan phéi sinh cing md tai MBS. Chuyén tién sang tai khoan chiing khodn phéi sinh qua
Stock24 c6 thé thuc hién 24/24 va hoan toan mién phi.

Budc 1: Khach hang déng nhap vao Stock24, chon menu Giao dich tién/ Chuyén khoan sang phai sinh

GIAO DICH CK GD TIEN QUANLY TK QUAN LY DVTC CHUNG QUYEN TT CA NHAN

CK ndibd CKrangoai CKraMB :9 Lich stk chuyén khoan (Fng trec tién ban  Lich sir UT tién ban  Horp téc kinh doanh

Butc 2: Nhap théng tin giao dich chuyén khoan sang phai sinh.

Khach hang Iua chon s8 tai khoan chuyén, sir dung chudt hodc phim Tab di chuyén qua cac trudng dé€ nhap cac thdng
tin sau:

= S§ tién chuyén: Khach hang Iuu y khdng nhap ddu phéy, ddu chdm hay d&u céch.

= S tai khodn nhan (S8 tai khoan gém 07 ky tu): Khi nhap s8 tai khoan nhan, hé théng s& hién thj tén chu tai
khoan nhan, Khach hang can déi chiéu lai thong tin cho chinh xac.

= N6i dung: Nhap ndi dung chuyén tién.
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Budc 1: Nhap liéu

Hoan thanh chi tiét thanh toan

Naay GD 02/08/2019
TK chuyén = 1234561 \] Tén chi TK NGUYEN VAN AN (Thiwrérng)
Sgtign * 100,000 Ti&n mat hién tai 40,476,159 Tién mat cd thé nit t8i da 40,476,159
TK nhan 123456D Tén chu TK Nguyen Van An
Néi dung Chuyen tien sang TK CKPS so 123456D cua Nguyen Van An
(*): Cac théng tin b3t budc
Lwu y: Quy khéch vui long s dung font Unicode hodc ti€ng Viét khéng dau
.. @ Quaylai A i o a s ,
Chon nut , hé thdng tré vé man hinh trudc.

Sau khi kiém tra chinh xac cac thong tin d& nhap, Khach hang chon nit

hang nhap OTP/ Ma tran thé va PIN.

Butic 3: Xac nhan giao dich CK sang PS

i Chuyén o . A . ,
, hé thGng sé yéu cau Khach

Budc 1: Nhap liéu

Naay GD 02/08/2015
TK chuyén = 1234561 \ Tén cha TK
Sgtiégn = 100,000 Ti&n mat hién tai
TK nhan 1234560 Tén cho TK Nguyen Van An
NGi dung Chuyen tien sang TK CKPS so 1234560 cua Nguyen Van An
TP | sunens|
Lﬂ Thuc hién q‘:ﬁ Quay lai

3c théng tin bét budc
v: Quy khdch vui l&ng sir dung font Unicode hodc ti€ng Viét khéng dau

Hoan thanh chi tiét thanh toan

NGUYEN VAN AN (Thuréng)

40,476,159  Tign mét ¢ thé rit t&i da

40,476,159

=

~ ~ ., & Quaylai A o a .
NéEu nhan nut , hé thdng trd vé man hinh trudc

N e s & Thyc hign
NEéu mudbn hoan tat giao dich, Khach hang chon

thanh cong:

. Hé théng s& hién thi thdng bdo xac nhan giao dich

stock24.mbs.com.vn cho biét

BUt todn d3 vao Hé thdng thanh céng!

Khi d6, giao dich chuyén khoan sang tai khoan phai sinh clia Khach hang sé cé hiéu Iuc ngay lap tirc (tién da dugc ghi
gidm trén tai khoan chuyén va ghi tdng trén tai khoan nhan). Khach hang vui long theo ddi trang thai giao dich chuyén

khoan ctia minh trong muc Lich sit chuyén khoan.

QUAN LY TK

GIAD DICH CK GD TIEN

QUAN LY DVTC

CHUNG QUYEN TT CA NHAN

CKndibd CKrangoai CKraMB CK sang PS SAE

(Fng trwdre tién ban  Lich s UT tién ban  Hop tac kinh doanh




III. Hudng dan thao tac trén MBS Mobile App

1. Chuyén tién ngan hang

& Muc dich: Chuyén tién tir tai khodn céng ty chiing khodn ra tai khoan ngan hang

+ Dudng dan: KH m@ man hinh chuyén tién ngan hang tai menu Mé rdng/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon

chuyén tién ra ngan hang
» Cac budc thuc hién:

THOMG TIN NGUOIT CHUYEN TIEN
0077821

A

L& Thi Tra My

CHON YEU CAU CHUYEN TIEN

& Chuyén tién ra ngdn hang -

[} Chuyén tién ndi bd

vEn tién ra phdai sinh

(1) Chon s6 tai khoan chuyén, loai la Chuyén tién ra

ngan hang

(2) Nhan nut Tiép tuc

Chuyén tién ra ngan hang

011881838

FHAM LE GlA KHANH

Mgén hé fit nhdp k

NHTMOP XUAT NHA..,

a Chuyén nhanh

l::-:_.:l Chuyén thuéng
Tién mit hién tai 3248484212
248,484,212
1,.000,000,000
330,000
Thivan tian ro nh

(3) Nhap thdng tin chuyén tién: S& tai khoan ngan
hang, chuyén nhanh/thugng, S6 tién, Noi dung

(4) Nhan nut Tiép tuc



Lay ma xdc thue

Xdac nhdn giao dich

Mhap ma pin hién tgi
Chuyén tién ra ngan hang

01e
PHAM LE GIA KHANH

Mgan han

Xéc nhiin ma xac thye

330,000

Ma xac thuc

chuyen ra NH

822 210

Ma cd hidu e trang 99 glay

"

(6) Nhap vao ma pin clia KH (Néu chua cé ma Pin thi

5) KH kiém tra lai thdng tin chuyén tién va nhan nut
(5) : g Y dang ky nhu chi tiét tai muc VI.1

Ti€p tuc

(7) Nh&n nit Xac nhan dé tao yéu ciu chuyén tién
Chuyén tién ndi bo

Muc dich: Khach hang cé thé& chuyén tién gitta cac tai khodn cash, margin
Pudng dan: KH md chifc ndng nay tai dudng dan M@ rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon Chuyén tién ndi
bd

»  Cac budc thuc hién:



Chuyén tién nai b

THOMNG TIN MGUCS| CHUYEN TIEN
oo77Ez
L& Thi Trés My

CHQMN YEU CAU CHUYEN TIEN

Chuyén tién ra ngan hang PR

) 2, 248154 212
Q Chuyén tign ndi bd

500,000,000

Chuyén tién ra ghai sinh

cl

Chuyén tién thanh todn 1&i Margin/BCC

(1) Chon s8 tai khoan chuyén, loai [a Chuyén tign  (3) Nhap thdng tin chuyén tién: S8 tai khoan nhan,
noi bd SG tién, N6i dung

(2) Nhan nat Tiép tuc (4) Nhan ndt Tiép tuc



Xdc nhén giao dich Ly ma xdc thue

Mhép ma pin hién tgi
Chuyén tién ndi b

MG dung
Chuyén tién thonh toan 1& Margin/BCC+

Xae nhdn ma xde thye

Ma xac thuwc

822 210

M3 ¢6 hiéu lire trong 90 gldy

k

(5) KH kiém tra lai thong tin chuyén tién va nhan nat  (6) Nhap vao ma pin cia KH (Néu chua c6 md Pin thi
Tiép tuc dang ky nhu chi tiét tai muc VI.1

(7) Nha&n nit Xac nhan dé tao yéu cdu chuyén tién

Vi cac giao dich [an ti€p theo thi khong cé cac budc
(6), (7), (8)

Chuyén tién co sé sang phai sinh

Muc dich: Khéach hang cd thé chuyén tién tir tai khoan cd s sang tai khoan phéi sinh

Pudng dan: KH md chifc ndng nay tai dudng dan M3 rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon Chuyén tién ra
phai sinh
»  Cac budc thuc hién:
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THONG TIN MGUST CHUYEN TIEN

0077821
Cha tai khoan Le Ihi Tra My
CHOM YEU CAU CHUYEN TIEN

Chuyén tién ra ngdn hang

(1) Chon s6 tai khoan chuyén, loai Ia Chuyén tién ra
phai sinh

(2) Nhan nut Tiép tuc

Chuyén tién ra phdi sinh

Cha tai khodn
Tién midt hién tai

Tiér r

L& Thi Tra My

844,212

(3) Nhép thdng tin chuyén tién: S8 tai khoan chuyén,

S6 tién, NGi dung

(4) Nhan nut Tiép tuc
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(5) KH kiém tra lai thdng tin chuyén tién va nhan nat

Ti€p tuc

Xdc nhan giao dich

Léy ma xdc thue

Mhép ma pin hién tgi

Chuyn tign ra phdi sink

5 I'II 000 Qo0

Xae nhan ma xde thye

Ma xac thuwc

822 210

Ma ¢ hiéu e trong 99 glay

Lay ma xac thue

(6) Nhap vao ma pin clia KH (Néu chua cé ma Pin thi
dang ky nhu chi tiét tai muc VI.1

(7) Nh&n nit Xac nhan dé tao yéu cdu chuyén tién

Vi cac giao dich [an ti€p theo thi khdong cd cac budc
(6), (7), (8)

Trong qué trinh giao dich, néu can hd trg giai dap thong tin, Quy Khach hang vui long lién hé:

Trung tam Cham séc Khach hang MBS

T6ng dai (8h30 - 17h30): 1900 9088

Hotline (8h30 - 17h30): 024 3755 6688

Email: cskh@mbs.com.vn
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