CONG TY CP CHIPNG KHOAN MB

’ L ] .
:I::," M B Secu r|t|es Toa nha MB, sé 21 Cét Linh, Déng Da, Ha N6i, Viét Nam

Tel: +84 24 7304 5688 Website: www.mbs.com.vn

HWONG DAN GIAO DICH TIEN PHAI SINH

|. Giao dich nép tién mat/chuyén tién vao TK ching khoan phai sinh (TKCKPS)

Quy khach hang cé thé dén cac diém cung cap dich vu chirng khoan ctia MBS trén toan québc hodc dén bat
ky diém giao dich ctia ngan hang gan nhéat hodc st dung dich vu internet banking cGia ngan hang hoac
thwe hién online qua Stock24 dé& nop/chuyén tién TKCKPS cta Khéach hang tai MBS.

1. Thwc hién ndép/chuyén tién qua diém giao dich hoac dich vu internet banking ctia Ngan hang:

Pé tién vé TKCKPS cda Khach hang nhanh nhét, MBS khuyén nghj Quy Khéach giao djch tai Chi nhanh/Sé&
giao djch nao thi nép/chuyén tién vao tai khodn ngan hang cia CN/SGD dé.

Noi dung bt toan nop tién/chuyén tién vao ghi cu thé nhw sau:

N6p tién/Chuyén tién vao TKGDCK Phéi sinh sé 005CxxxxxxD cta (Tén Khach hang) tai MBS

Quy Khéach hang lwu y ghi ré sé tai khodn &p dung cho giao djch phai sinh gém chd céi “D” hodc “d” sau
day sé tai khodn thi tién méi duoc hach toan chinh xac vao TKCKPS cda Khach hang.

Hé théng tai khoan ngan hang nhan chuyén tién:

1.1. NOp tién mat tai ngan hang/Chuyén tién vao tai khodn cta MBS tai MB:

Tén tai khoan SO tai khoan Tén Ngan hang

1 gﬁ”ﬂat’,’\lgf’ phan Chtng khoan MB = (541101009007 |Ngan hang TMCP Quan B6i - CN Théng Long - Ha NGi

2 (g Ly cophan ching khoan MB 7 ggg1 168866886 Ngan hang TMCP Quéan D5 — CN Ba Binh- TP Ha NOi
Cong ty C6 phan Ching khoan MB — A s A A s oRa b s

3 CN Hai Phong 2511101379002 [Ngan hang TMCP Quan Dgi - CN Hai Phong — Hai Phong

4 Cong“ty Cp p_)han Ching khoan MB — 1021100024005 Ngan hang TMCP Quan Ddi - SG giao dich 2 — TP HO Chi
CN H6 Chi Minh Minh

5 Cong‘i_:y go phan Ching khoan MB — 1021100308003 Ngan hang TMCP Quan Ddi - SG giao dich 2 - TP HO Chi
CN Sai Gon Minh

6 Congﬁty C\(_) p‘han Ching khoan MB — 2011152777999 Ngan hang TMCP Quan Ddi - CN Bac Sai Gon - TP HO Chi
CN Bac Sai Gon Minh

1.2. NOp tién mat tai ngan hang/Chuyén tién vao tai khoan ngan hang cia MBS md tai
cac ngan hang khac MB:

- SO tai khoan thu hudng tai Ngan hang: theo thong tin nhu Bang dugi day

- NG&i dung: “Nop tien 005C1234561 Nguyen Van Binh”

Tén tai khoan S0 tai khoan Tén Ngan hang

Ngan hang TMCP Dau Tu va Phat trién Viét Nam

1 Cong ty C6 phan Ching khoan MB  [12210000534394 (BIDV) — CN Ha Thanh — Ha N6

2 (Cdng ty C8 phan Chiing khodn MB 78978999002 Ngan hang TMCP Tién Phong (TPB) — CN Ha Noi




STT Tén tai khoan SO tai khoan Tén Ngan hang

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — PGD Hoang Cau —

3 (Cdng ty C8 phan Chiing khoan MB 202661429 Ha NG

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) — CN
Ba Dinh — Ha Noi

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam- CN

4  (Cdng ty C6 phan Chitng khodan MB (0611001932545

ICong ty C6 phan Ching khoan MB 110000190626

Hoang Mai
HO6 Chi Minh
Cong ty C6 phan Chiing khoan MB - Ngan hang TMCP Ngoai thugng Viét Nam (VCB) -
1 N Ho Chi Minh 0071001006681 bony Ham Nghi — TP H Chi Minh
Cong ty C8 phan Ching khoan MB | Ngan hang TMCP DPau Tu va Phat Trién Viét Nam
2 |CN Hb Chi Minh 31010001311803  {grn\y - N TP HB Chi Minh
3 Cong ty C6 phan Chung khoan MB 11851179 Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - PGD Bén Chugdng

CN H8 Chi Minh Duagng — TP. H6 Chi Minh

Hé nghj Quy Khach chi chuyén khodn/ nép tién vao nhing tai khodn ngan hang cé trong danh séach trén.

2. Thwc hién chuyén tién tlr TKGDCK co s& sang TKCKPS
2.1 Thuc hién chuyén tién tai quay giao dich: Khang hang hodc ngwdi dwoc Gy quyén hop phéap
lap chirng tr yéu cau chuyén tién tir TKGDCK co s& sang TKCKPS.
Noi dung: Twong tw hinh thtre Khach hang chuyén/ ndp tién vao TKCKPS qua Ngan hang.
2.2 KH chuyén tién qua téng dai Contact 24 (Téng dai 19009088 ctia MBS):
- Khéch hang hoac nguoi dwoc Gy quyén hop phap goi dién thoai dén téng dai 19009088 nhanh 3.
- Khéch hang nhap mat khau giao dich qua dién thoai.
- Heé théng xac thwc mat khdu do khach hang cung cép va chuyén dén dién thoai vién, khach
hang yéu cau dién thoai vién thwc hién chuyén tién tv TKGDCK co s& sang TKCKPS.
2.3 KH chuyén tién online qua MBS Mobile, Stock24, M.Stock24

- Khach hang d&ng nhap hé théng giao dich truc tuyén cta MBS. Tai Tab “Giao dich tién” Khach
hang chon “Chuyén khoan sang PS”

Khach hang Iwa chon Tiéu khodn GDCK co s& thwc hién chuyén tién, cap nhat gia tri tién
chuyén. Hé thdng tw ddng mac dinh gan TKCKPS nhan tién va noéi dung chuyén tién.

- Khéch hang lwa chon “Chuyén” va cap nhat OTP/ PIN theo yéu cau.

Khéch hang c6é thé tra clru théng tin va trang thai vé cac giao dich chuyén tién sang TKCKPS cua
Khéach hang tai Tab “Lich s& chuyé&n khoan”.
Il. Giao dich rat/chuyén tién tir tai khoan ching khoan phai sinh

Khéach hang c6 thé thuc hién rat/chuyén tién tir TKGDPS qua cac kénh sau:

1. Thuwc hién rat tién/chuyén tién tai quay
- Khéach hang hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap cé thé dén cac san Giao dich ctia MBS dé thuc
hién giao dich rat/ chuyén tién t tai khoan chirng khoan phai sinh

- Khéch hang vui ldng mang theo chirng minh thw (con théi han) dé thwe hién giao dich rat tién.

2. Thwc hién qua MBS Mobile App

4 Muc dich: Khach hang cé thé chuyén tién tlr tai khoan phai sinh sang tai khoan co sé&



+ DPudng dan: KH mé chire nang nay tai dwérng dan Mé rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon
Chuyén tién ra co s&

» Cac budc thyc hién:

Chuyén tién ra co’ s&

THONG TIN MGUCI CHUYEN TIEN

D07yBZD

L& Thi Tra My

L& Thi Tra My

(1) Chon sb tai khoan chuyén, loai la Chuyén (3) Nhap thong tin chuyén tién: S6 tai khoan
tién ra co s& ' nhan, Sé tién, Noi dung

(2) Nhan nt Tiép tuc (4) Nhan nut Tiép tuc



Xac nhan giao dich Lay ma xdc thue

_ . MNhép ma pin hién tgi
Chu yen tién r : : :

Xdc nhén ma xdc thue

M@ xac thue

822 210

Ma cd hidu lue trang 99 glay

(5) KH kiém tra lai thong tin chuyén tién va nhan  (6) Nhap vao mé pin ctia KH (Néu chwa co ma

nut Tiép tuc Pin thi dang ky nhu chi tiét tai muc VI.1 .
(7) Nhan nat Xac nhan dé tao yéu cau chuyén

tién

V&i céc giao dich 1an tiép theo thi khéng c6 cac

bwaoc (6), (7). (8)

Thwc hién qua D24:
- Khéch hang truy cap menu “TIEN iCH” > “Chuyén tién”

*
m GIAODICH~ KIEM SOAT & QL TAISAN~ TIEN [CH~ QUAN LY TAI KHOAN ~

CHUNG KHOAN MB

VN Index Chuyén Tién 30 Index

Chuyé&n Tién sétai khoan 1234560 [ xem |

Chuy&n Khoan Néi B Tai Khoan Ngan Hang D3 Dang Ky Trutc N&p Ky Quj GD CKPS Tai VSD Riit Ky Quy GD CKPS TirVSD

Chuyén khoan néi bé:
Khach hang st dung tinh ndng nay dé chuyén khoan tr tai khodn CKPS sang tai khoan CKCS cula

minh (tiéu khoan 1)

Bwéc 1: Chon tab ChiaySe Koo Mo B0



Buwac 2: Khach hang nhap sé tién chuyén va ndi dung chuyén tién. Bam

YEU CAU [CHUYEN KHOAN NOI BO]

Tir8h30 dén 17h00 cac ngay lam viec, giao dich phat sinh ngoal gicr sé thut hién vao ngay 1am viéc ke tiép
& NGUDI CHUYEN

Ho 1én: Phuemg 7

S6 CMND/ Ho chiéu: 12345678

S0 tai khoan tai MBS: 550007D
£ NGUSI NHAN

Ma tai khoan 5500071 - Phuong 7 v

Ho tén: Phuong 7

S0 1ai khoan nhan tién: 5500071

S4 tién c6 the chuyén: 55.802.280.532

Sa tién chuyen 800,000,000 Dom vj tign: VND

Phi GD: 0 ding

Noi dung chuyen tign chuyén khoan noi ba

S

Buwéc 3: Khach hang nhap ma OTP va bam .

Quy khéach c6 thé dung OTP da |y dau ngay cho ca chirc nang giao dich d&t Iénh va giao dich

chuyén tién;

Trong truéng hop thuc hién sai ma OTP 3 1an lién tiép, hé théng yéu cau khach hang nhap ma xac
thwe hinh anh dé dam bao bao mat

YEU CAU [CHUYEN KHOAN NQI BO] ®

phat sinh ngoai giorsé thut hién vao ngay I3m viec k& tiép

& NGUDI CHUYEN

Ho tén: Phuong 7

S0 CMND/ Ho chiéu: 12345678

50 1ai khoan tai MBS- 550007D
NGUDI NHAN:

Ho tén: Phuong 7

50 tai khoan nhan tién 5500071

S0 tien chuyén: 800.000.000

Phi GD: 0 dong

Noi dung chuy&n tien: chuyén khoén ndi b

Ma OTP. - B sy maore

Bbong “ Quay Lai ] Xac Nhan




Chuyén khoan sang Tai khoan ngan hang da ding ky trwéc:

Khéach hang s& dung tinh nang nay dé chuyén khoan t tai khodn CKPS sang tai khodn ngan hang
thu hwdng da dang ky trwdc TT ca nhan/ TT ngwdi thu hwéng véi MBS.

Yéu cau chuyén khoan tir TKCKPS sang TK ngan hang ctia KH, NH chuyén sé thyc hién thu phi
chuyén khoan theo biéu phi ctia NH theo tirng théi ky.

Khéach hang chi thue hién chuyén khoan dwoc sang TK ngan hang trong khung gi® quy dinh chuyén
khoan cua MBS.

Buéc 1: Chon tab Tai Khoan Ngan Hang Da Pang Ky Trudc

Buwéc 2: Khach hang nhap sé tién chuyén va ndi dung chuyén tién. BAm m

YEU CAU [TAI KHOAN NGAN HANG DA DANG KY TRUUGC)

6:00 cac ngay lam viéc, giao dich chuyén tién tir TKCKPS sang NH duot thut hién thong

& NGUUI CHUYEN

Ho tén DPéang Thu Linh

S6 CMND/ H chiéu 006638

S0 tai khoan tai MBS 006638D
% NGUDI NHAN

Tai khoan ngan hang 00794741001 - Ngan hang TMCP Tién Phong - Ha Noi v

Tén ngudt thy hudng DANG THU LINH

S6TK 00794741001

Ngan hang Ngan hang TMCP Tién Phong

Chi nhanh - Tinh/ TP, NHTMCP TIEN PHONG-CN HA NOI v

S0 tién co thé chuyén 8.980.339.635

S6 tién chuyén 1,000,000,000 Don vj tién: VN

Phi GD 220,000 ddng (Phi chuyén tin tam tinh va s& dupc tinh lai sau khi giao

dich duoc thut hién thanh cong)
N6i dung chuyén tién CK ra ngoai

Buwéc 3: Khach hang nhap ma OTP va bam .

Quy khéach c6 thé dung OTP da lady dau ngay cho ca chirc nang giao dich d&t Iénh va giao dich

chuyén tién;

Trong trwéng hop thuc hién sai ma OTP 3 1an lién tiép, hé théng yéu cau khach hang nhap méa xac

thwe hinh anh dé dam bao bao mat.

Thwe hién qua téng dai 19009088

Khéach hang hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap goi dién thoai dén tdng dai 19009088 nhanh 3
Khéach hang nhap mat khau giao dich qua dién thoai

Hé théng xac thwc mat khdu do khach hang cung cap va chuyén dén dién thoai vién, khach hang
yéu cau dién thoai vién thye hién lénh chuyén tién. Noi dung yéu cau bao gdm: Sé tién can chuyén,
tai khoan nhan, tén cha tai khoan nhan, noi dung chuyén tién.



5 Lwuy:
- KH chi c6 thé chuyén tién khi sb dw tién con lai tai MBS dam béo céc ty & quy dinh vé dich vu cla
MBS;
- Thoi gian chuyén tién theo quy dinh ciia MBS tirng thdi ky. Hién tai thdi gian chuyén tién quy dinh:
ttr 8h30 dén 16h00 cac ngay lam viéc;
Cac diéu kién khac theo chinh sach ctia MBS ting thai ky.

[ll. Giao dich nép ky quy ttr TKCKPS |én VSD
Khéach hang c6 thé thuc hién ndp ky quy 1&n VSD theo cac kénh sau:
1. Thuwc hién tai quay:
- Khéach hang hodc ngwdi dwoc Gy quyén hop phap cé thé dén cac san Giao dich cia MBS dé lap
ching tlr yéu cau glri ky quy 1én VSD
- Khéch hang vui Iong mang theo chirng minh thw (con thoi han) dé thuc hién giao dich nop ky quy
Ién VSD
2. Thwc hién qua MBS Mobile App
- Muc dich: KH nép tién ky quy l1én VSD cho tai khoan phai sinh
- Puwong dan: KH mé chirc ndng nay tai dwong dan Mé rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon Nop
ky quy |én VSD
» Cac budc thwe hién:

N&p ky quf [&n VSD

THONG TIN NGUE| CHUYEN TIEN
007 7E20
L& Thi Tra My
CHQN YEU CAU CHUYEN TIEN
() Chuyén tién ra ngan hang
4 Chuyén tidn ra cor sér

TK 007782D nop ky
quy

Mép ky qui lén V5D

(1) Chon s6 tai khoan chuyén, loai la Nop ky quy  (3) Nhap thong tin chuyén tién: S6 tai khoan
[én VSD nhan, So tién, Noi dung

(2) Nhén nat Tiép tuc (4) Nhén nat Tiép tuc



Lay ma xdc thue

Xdac nhan giao dich

Nhap ma pin higén tai

¥ nop ky guy

¥ae nhan ma xde thue

M@ xac thuc

822 210

Ma cd hidgu lue trang 949 alay

(6) Nhap vao ma pin ctia KH (Néu chwa cé ma
Pin thi dang ky nhw chi tiét tai muc VI.1

(7) Nhén nit Xac nhan dé tao yéu cau chuyén
tien

V&i céc giao dich 1an tiép theo thi khéng c6 cac
buoce (6), (7), (8)

(5) KH kiém tra lai thong tin chuyén tién va nhén
nat Tiep tuc

3. Thwc hién qua D24:

I > 2 a
- Khach hang truy cap menu “TIEN ICH” =~ “Chuyén tién”

*
m GIAODICH~ KIEM SOAT & QL TAISAN~ TIEN [CH~ QUAN LY TAI KHOAN ~

CHUNG KHOAN MB

VN Index Chuy#n Tién 30 Index

Chuy&n Tién sstai khoan 1234560 [ xem |

Chuy&n Khoan Ni Bd Tai Khoan Ngan Hang Da Dang Ky Trudc NGp Ky Quy GD CKPS Tai VSD
POPIPSRNIN NP K§ Quy GD CKPS Tai VSD




YEU CAU [NOP KY QUY GD CKPS TAI VSD] ()

viéc. Quy khach hang luu y khi thut hién ndp/ rut ky quy d&€han ché

Thot gian thut hién tir 8h30 dén 15h45 cac ngay lam
. .

phat sinh phi Quan |) an ky quy. Chi tiét biéu phi tai day
& NGUU! YEU CAU
Ho tén: Phuong 5
S6 CMND/ Ho chiéu 550005
S6 tai khoan tai MBS 005C550005 (D)

S6 tién cé thé chuyén -
S6 tien chuyén Don vj tign: VNO

Phi chuyén tién lén VSD (5.500 VND) thu theo biéu phi cia Ngén hang sé
duoe trirtrén tai khoan cua Quy khach tai MBS

Noi dung chuyén tién

o)

Budc 2: Khach hang nhap sé tién chuyén va ndi dung chuyén tién. Bam

Bwéc 3: Khach hang nhap ma OTP va badm

Quy khéach cé thé dung OTP da l4y dau ngay cho ca chirc nang giao dich dat Iénh va giao dich

chuyén tién;

Trong trwdng hop thwe hién sai ma OTP 3 Ian lién tiép, hé théng yéu cau khach hang nhap méa xéac
thwe hinh anh dé dam bao bao mat

vEU CAU [NOP KY QUY GD CKPS TAI VSD

i vidc. Quy khach hang luu i Bhi Tt hign nons it kY quy o han ché

& NG YEU cEu

Hg tén Phuong 7

S8 CMNDY HO chidu 12345678

54 1ai khodn 181 MBS 005CS5000T (DY)

54 vién chuyén 1.000.000.000

Phi GLx 5500 dong

MNéI dung chuyén tign Mip ky quy

Ma OTP (T anl L&y M& OTP
l Bang J Quay Lai ]

4. Thwc hién quaténg dai 19009088
- Khéch hang hodc nguoi dwoc Gy quyén hop phap goi dién thoai dén téng dai 19009088 nhanh 3.
- Khéach hang nhap mat khau giao dich qua dién thoai.
- Heé théng xac thwec mat khau do khach hang cung cép va chuyén dén dién thoai vién, khach hang
yéu cau dién thoai vién thwc hién [énh nop tién ky quy Ién VSD.



5 Lwuy:
- KH chi c6 thé nép ky quy Ién VSD khi s dw tién con lai trén tai khoan GDCKPS dam béo céc ty lé
quy dinh vé dich vu ctia MBS va VSD;
- Thoi gian rat ky quy tr VSD theo quy dinh clia VSD tirng thoi ky. Hién tai thoi gian nép ky quy 1én
VSD qua kénh tdng dai/tai quay: tir 8h30 dén 16h30 cac ngay lam viéc;
- Dbi voi cac giao dich ndp ky quy 1&n VSD, Ngan hang chi dinh thanh toan (Vietinbank) thu phi
chuyén tién theo biéu phi ctia ngan hang.
IV. Giao dich rat tién ky quy tte VSD
Khéach hang c6 thé thuc hién rat tién ky quy tir VSD theo céc kénh sau
1.  Thuwc hién rat tién tai quay:
- Khéach hang hodc nguwdi dwoc Gy quyén hop phap cé thé dén cac san Giao dich ctia MBS dé thuc
hién giao dich rat ky quy tai VSD
- Khéch hang vui long mang theo chirng minh thw (con thei han) dé thwe hién giao dich rat tién.
2. Thwc hién qua MBS Mobile App
& Muc dich: KH rat tién ky quy tr VSD vé tai khoan phéi sinh tai MBS
+ Duong dan: KH mé chire nang nay tai dwérng dan M& rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon Rut
ky quy ttr VSD

» Cac buwdc thwe hién:

Rt ky qui tir VSD
THONG TIN NGUSN CHUYEN TIEN
DOFT7EZD
L& Ihi Tra My

CHOM YEU CAU CHUYEN TIEN

'::_ _:l Chuyén tién ra ngan hang

() Chuyén tién ra co s&

TK 0077820 rut ky

() Nép k§ qui lén WSD

Rk ky qui tlr VSD

quy

(1) Chon sb tai khoan chuyén, loai la Nop ky quy  (3) Nhap thong tin chuyén tién: Sé tai khoan
lén VSD nhan, SO tien, Noi dung
(2) Nhan nat Tiép tuc (4) Nhan nat Tiép tuc

10



Xac nhan giao dich

782D rut ky quy

(5) KH kiém tra lai thong tin chuyén tién va nhén
nat Tiep tuc

3. Thwc hién qua D24:

- Khéch hang truy cap menu “TIEN ICH”

Lédy ma xdc thue

MNhép méa pin hién toi

Xdc nhiin ma xéc thye

822 210

éu lu 19

(6) Nhap vao ma pin ctia KH (Néu chwa co ma
Pin thi ’déng ky nhw chi ti{at tai muc VI1 .
(7) Nhan nat Xac nhan de tao yéu cau chuyen
tién

V6i cac giao dich lan tiép theo thi khéng cé cac
budce (6), (7), (8)

“Chuyén tién”

*
ms GIAODICH~ KIEM SOAT & QL TAISAN~ TIENICH- QUAN LY TAI KHOAN -

CHUNG KHOAN MB

VN Index Chuyé&n Tién

Chuy&n Tién s&1ai khoan | 1234560 [ xem |

30 Index

Chuy&n Khoan Noi B Tai Khoan Ngan Hang B3 Dang Ky Trutc N&p Ky Quff GD CKPS Tai VSD RUT Ky Quf GD CKPS TirvsD

Bwéc 1: Chon tab “Rat Ky quy GD CKPS tr VSD”

& NGUD YEU CAU

Hotén Phuong 5

S0 CMND/ Ho chiéu 550005

50 tal khoan tai MBS 005C550005 (D)
S4 tién co the chuyén

Sé tién chuyén:

Noi dung chuyén tién

YEu CAU [RUT KY QUY GD CKPS TUrVSD] ®

11



Buwéc 3: Khach hang nhap OTP va bam

Quy khéach c6 thé dung OTP da Iy dau ngay cho ca chirc ndng giao dich dat 1énh va giao dich

chuyén tién;

Trong trwdng hop thwe hién sai ma OTP 3 Ian lién tiép, hé théng yéu cau khach hang nhap méa xéac

thwe hinh anh dé dam bao bao mat

YEU CAU [RUT KY QUY GD CKPS TU'VSD]

& ac éc & ¢
pi & 16T D
& NGUO! YEU CAU
Ho tén Phuong 7
S0 CMND/ HO chigu 12345678
SO tal khoan 1al MBS 005C550007 (D)
S0 tién chuyén 50.000.000
Phi GD 5.500 ng
Nt dung chuyén tién Rt ky quy
Ma OTP eeee Ly L&y M3 OTP
pong [ ouayrar | m

4. Thuwc hién qua téng dai 19009088
- Khéch hang hoac nguoi dwoc Gy quyén hop phap goi dién thoai dén téng dai 19009088 nhanh 3.
- Khéch hang nhap mat khau giao dich qua dién thoai.
- Hé théng xac thwe mat khau do khach hang cung cap va chuyén dén dién thoai vién, khach hang
yéu cau dién thoai vién thwc hién Iénh rat tién ky quy to VSD.
5 Lwuy:
- KH chi ¢6 thé rat ky quy tir VSD khi sé dw tién con lai tai VSD dam béo céc ty 1é quy dinh vé dich vu
cla MBS va VSD;
- Thoi gian rat ky quy tv VSD theo quy dinh cta VSD tirng théi ky. Hién tai thoi gian rat ky quy tw
VSD qua kénh Téng dai/tai quay: ttr 8h30 dén 16h00 cac ngay lam viéc;
- Déi v&i cac giao dich rat ky quy ttr VSD, Ngan hang chi dinh thanh toan (Vietinbank) thu phi chuyén

tién theo biéu phi ctia ngan hang.

Trong qua trinh giao dich, néu can hd tro' gidi dap thong tin, Quy Khach hang vui long lién hé:
Trung tdam Cham s6c Khach hang MBS
= Tdng dai (8h30 - 17h30): 1900 9088
= Hotline (8h30 - 17h30): 024 3755 6688

=  Email: cskh@mbs.com.vn
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