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HDQT xin tran trong bao cao Dai hoi ve ket qua hoat dong cua HDQT trong nam 2021 va phirong
hudng hoat dong nam 2022 nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO TONG KET HOAT DONG HDQT NAM 2022
I. BOl CANH CHUNG:

Kinh te vi mo nam 2021

Tang trudng GDP Viet Nam nam 2021 dat 2,58% so vdi cung Ky, giam nhe so vdi mure tang cung ky
nam trude. Viet Nam la mot trong so it cac qude gia van duy tri muc tang trudng GDP duong trong
nam 2020. Tuy nhien, muc tang GDP 2021 van con kha yeu do anh hudng cua dich Covid 19. Nen
kinh te Viet Nam cung cho thay kha nang thich nghi va phuc hoi cao khi dat muc tang trudng tot
trong Quy 4 nam 2021 sau khi cac bien phap gian each xa hoi dugc ga bo dan va trong boi canh
nhieu n6n kinh te tren thS gidi cung bat dau phuc hoi sau dich. Dac biet, chat luong tang trudng kinh
te cai thien rat kha quan, tao niem tin cho cac nha dau tu, the hien qua cac can doi v mo nhu lam
phat, ty gia hoi doai, can can thanh toan, ng cong/GDP deu khong co bien dong idn va co ban dugc
giu trong nguong an toan. Binh quan nam 2021, CPI tang 1,84% so vdi nam trude, muc tang thap
nhatketunam 2016.

Dien bien thi trircmg chirng khoan nam 2021

Thj trudng chung khoan Viet Nam da co mot nam tang trudng manh me khi chi so VN-Index tang
35,73% so vdi nam ngoai va dat 1.498,28 diém, lot TOP cac chi so co muc tang manh nhit tren toan
cau, vugt xa muc tang trudng 26% d thi trudng My, 21% d cac thi trudng Chau Au. Day cung la
muc tang vugt troi so vdi cac thi trudng khu vuc Chau A Thai Binh Duong va khu vuc Dong Nam
A, ca 2 khu vuc nay deu chua ve thdi diem dau nam, lan lugt giam 5,5% va 3%.

Thj trudng khong nhung xac lap ky luc ve chi sd sau 20 nam ma thanh khoan thi trudng cung dat
muc chua tung co, cac phien giao dich ty USD da trd nen quen thuoc vdi nha dau tu nhd su trdi day
cua dong ti6n noi. Thanh khoan binh quan toan thi trudng dat 26.300 ty dong/phien (-1,15 ty
USD/phien), tang gap 3,6 lan so vdi muc binh quan nam ngoai.

D6 co dugc nhung con sd ky luc nhu tren, thi trudng da thuc su co chuyen bien ca ban ve chat.
Thdng ke tir dau nam den nay da co them 2,13 trieu tai khoan md mdi, dua tong so lugng tai khoan
len con so 4,08 trieu tai khoan, chiem tren 4% so vdi quy mo dan so cua Viet Nam.

Vdi su tham gia manh me cua cac nha dau tu trong nude, TTCK da giam dan sir phu thuoc vao khoi
nha diu tu nude ngoai va cho thay su chuyen dich ben vung. Theo thong ke, trong nam 2021 khoi
ngoai ban rong 62.319 ty ddng (-2,73 ty USD). Giao dich cua NDTNN nam vua qua chiem 7,2%
chiSu mua va 8,2% chieu ban, so vdi muc 11,95% chieu mua va 12,93% chieu mua cua nam 2020.


http://www.mbs.com.vn

II. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2021
2.1. Hoat dgng cia HDQT

HPQT gdm 05 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién HPQT doc lép), dam bao quy dinh phap luit
v& s6 lwong va co cu thanh vién HPQT.

HDQT thudng xuyén té chirc cc phién hop d& giai quyét kip thdi cic cong viée thude thdm quyén
ciia HPQT. Cac cudc hop HDQT déu dam béo dung thi tuc theo quy dinh ciia Piéu 1¢ va Quy ché
td chirc hoat dong cuia HPQT MBS.

HPQT thuc hién trach nhiém gidm sat toan dién dbi v6i hoat dong diéu hanh cong ty, thudng xuyén
chi dao va trao ddi v6i Ban Diéu hanh trong qué trinh trién khai nghi quyét cia PHDCD, nghi quyét
ciia HDQT, dam bao céc hoat dong cita MBS dugc tién hanh déng véi Quy dinh tai Diéu 1§, cac quy
dinh ndi bo ciia Cong ty va cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac Uy ban truc thudc HDQT d
tham muu cho HPQT trong céc linh virc nhan sy luong thudng, quan tri rai ro. HDQT va BKS da
phéi hop chi dao Phong Kiém toan ndi bd t& chirc cic chuong trinh kidm tra hoat dong, kiém toan
toan dién, kidm todn dot xudt va kiém toan chuyén d& ddi véi cac don vi trong ndi bg, dam béo
nghiém tiic chip hanh céc quy dinh phép luat va quy dinh ndi bo cita MBS.

Thanh vién HPQT d6c 1ap thudng xuyén ra quyét dinh doc 1ap v& céc van dé cta Cong ty va thuc
hién gidm st khach quan phi hop dbi véi cic hoat dong cia Ban diéu hanh.

Theo danh gi4 ctia Thanh vién HPQT doc 18p, HPQT va cac iy ban thuéc HDQT da thuc hién t6t
céc quyén va nghia vu theo ding thAm quyén va quy dinh phap lust. HDQT dam bao hoat dong cia
Céng ty an toan, hiéu qua, tudn thi Diéu 18, php luit va céc quy dinh ndi bd khac, dbi xir binh ding
ddi véi tht ca cd dong va ton trong loi ich ciia ngudi c6 quyén lgi lién quan dén Cong ty.

2.2. Két qua gidm sat d6i véi Ban Didu hanh va ngudi diéu hanh khac |
Cin cir vao Didu 18, HPQT giao quyén cho Ban Diéu hanh quyét dinh c4c cong viéc kinh doanh

hang ngdy ciia Cong ty, ddng thoi t§ chirc thue hién cc nghi quyét, ké hoach kinh doanh va phwong
hudng hoat dong do PHDCD va HDQT giao.

Théng qua co ché kidm tra, gidm sat bing béo cdo dinh ky hang théng, hang quy vé két qua kinh
doanh v tinh hinh hoat dong cuia Cong ty va céc bio céo d6t xuét khi cé yéu cdu, HDQT dénh gi4
Ban Didu hanh d3 thuc hién t6t cic quyén va nhiém vu dugc giao theo dling quy dinh ciia phép lujt
hién hanh, Didu 1& Céng ty, Nghi quyét cia DHDCP va HDQT mét cach trung thyc, cn trong, dam
bao lgi ich hop phap t6i da cia Cong ty va Cb dong. Ban Piéu hanh da chi trong ning cao cong tac
quan 1y, quan tri roi ro va kidm soét rui ro. Viéc bd nhiém, mién nhiém cac chirc danh cén bd quan
1y cha Cong ty theo ding trinh tir, thAm quyén va diing quy dinh ctia Diéu 1¢ va phap lujt hién hanh.
Céc hoat dong doan thé, phat trién vin héa doanh nghiép duge ting cudng, tao duge moi trudng
doan két gén bé tai Cong ty.

2.3. Danh gid cia HDQT vé hoat ddng ciia Cong ty trong nim 2021
Trong diéu kién thi trudng chimg khoén tuong ddi tich cuc nhung méi trudng canh tranh ngay cang

gay gt, Ban lanh dao ciing toan thé CBNV MBS da nd luc, c6 nhiéu sang kién trong hoat ddng kinh
doanh, dat nhidu két qua tich cuc, cu thé:
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HDQT da chi dao thyc hién mjt s6 diéu chinh 16n trong hoat dong quan tri - diéu hanh nhu:

(1) Hoan thanh xay dung Chién lwgc MBS giai doan ndm 2022 — nam 2026: Ciing véi ddi tic BCG
- don vi tr vén chién lvoc hang diu Thé gii, Ban linh dao va CBNV MBS d danh nhiéu tim
huyét trong subt 8 thang lién tuc d& x4y dung Chién lugc cong ty giai doan 2022 - 2026, hoan
thanh vao thang 10/2021 va bt dAu trién khai tir du nim 2022.

MBS x4c dinh r& TAm nhin: Tré thanh Cong ty chimg khodn c6 nén ting giao dich va chat
lugng tu vén t6t nhit Viét Nam; Muc tiéu nim trong Top 3 thi trudong chimg khoén Viét Nam
v& hiéu qua hoat dong va Top 5 thij trudng chimg khoan Viét Nam v& thi phin méi gidi.

(2) Ra soat va didu chinh mé hinh 4 chirc, ban hanh chirc ning nhiém vu cia céc don vi theo
huéng tinh gon, hiéu qua, phi hop véi chién Iuge giai doan méi.

(3) Trién khai c4c du 4n cong nghé thong tin nhim hd trg hoat dong kinh doanh, t6i vu van hanh va
nang cAp ha tAng cong nghé.

(4) Kiéntoan h¢ théng céc vin ban ndi bd quan trong.

Nhitng s diéu chinh 16m va kip thoi di giip Cong ty dat dwgc sw chuyén bién tich cyc trong

hoat d9ng va dat dwoe mdt so két qua kha quan:

v Lgi nhuin trude thué nim 2021 ting trwdéng manh, dat mirc cao nhit trong 10 niim tr& lai
day, vugt 53% so voi ké hoach PHPCD giao
Ba yéu t6 chinh gdm (1) Kinh t& vi m6 dn dinh, TTCK Viét Nam ngay cang phat trién; (2) Sy tin
tudng cia cd dong, nha ddu tr va ddi tac di véi MBS; (3) Tinh thin nhiét huyét, dbi méi, séng
tao, doan két ciia tap thé cn bd nhan vién trong cong ty da gitp MBS ting truéng ngy cang bén
vitng, kinh doanh an toan, hiéu qua va lu6n bam sat cic muc ti€u dai han. Két qua kinh doanh
ndm 2021 tich cyc, lgi nhuan trude thué nam 2021 dat 736 ty ddng, gép 2,19 1an so véi nim
2020, vugt 53% ké hoach ca nim. MBS tiép tuc sir dung hiéu qua Vén chit s¢ hira véi ROE dat
21,2%, gép 1,56 14n so véi nim 2020.

v" Chuyén dbi s6 manh mé hoat ddng méi giéi, sip xép tb chirc hoat ddng tai cac chi nhinh
phu hop, hiéu qua
MBS di chuyén dbi nhanh, ding dinh hréng md hinh 8 chirc kinh doanh hoat déng méi gi6i
gdm 3 kénh: Khéch hang dai ching, Kénh truyén théng c6 Broker va Khach hang cao cép.
Cong ty d4 ddu tu manh vio cOng nghé, nang thir hang vé cong nghé ciia MBS so véi ddi thi
canh tranh & mirc vuot bic. MBS trién khai céc céng cu va san phém huéng dén t61 wu nhu cu
ciia ngudi diing (APP, EKYC, Web Trading, Chuyén tién nhanh, Thong ludng ban chéo), ddng
thoi ddy manh hé théng cong cu quén tri/ hd trg mdi gidi quan tri Khach hang (MIS, Phan tich
hanh vi). D8i véi hoat dong tai céc chi nhénh, MBS d sip xép lai céc chi nhanh, sip nhdp céc
phong, gidm ty 18 cén bd quan Iy dam bao tinh gon, ting ning suét.

v" Tuw vin hiéu qua, quan Iy tai sin ciia nha diu tr an toan, minh bach. T chirc nhiéu chwong
trinh phén tich tai chinh, khéa dao tao trirc tuyén cho nha dau tw '
Doi ngii chuyén gia tu vin cia MBS ludén bam sat thi trudng, du bao ding xu huéng, khuyén
nghi céc co hoi dAu tur sinh 15i nhung vAn dam bao an todn va giam thiéu rii ro thit thoét tai san
cho nha dau tu. Trong d6 ndi bat 1a chuong trinh “Dao tao dAu tu thuc chién cung MBS” dugc
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livestream trirc tiép trén facebook va kénh “Tiéu diém chimg khoédn cudi tudn” duogc livestream
truc tiép trén youtube. MBS ciing phbi hgp v6i UBCK, HSX, HNX, VSD... d thyc hién cac
chwong trinh dio tao cho khach hang, thudng xuyén cung cp céc bai viét va tra 10i phong van
trén cac phuong tién thong tin dai ching nhim quéang b4 va phat trién thuong hiéu MBS.

v MBS chit dng quan trj rii ro an toan hiéu qua, khong phat sinh ng x4u trong nhidu niim
lién tiép
Trong nim 2021, nhé& viée tudn thi md hinh quén tri rii ro theo 3 tuyén phong thi va khu vi rti
ro chit chd da gitip MBS duy tri t 1é no xAu bing 0 trong khi hoat dong dich vu tdi chinh van
tang trrdng manh. Ddng thoi, hé théng quan trj rii ro trén moi khia canh ctia Cong ty tiép tuc
phat huy hiéu qua, dam béao an toan hoat dong.

v' Ut tién phat trién ngudn nhén lwc, hoan thién co ché lwong va dai ngd theo ning suit
nhim nudi dudng ddng lwe cho nhan vién va thu hit nhin sy chit hrgng cao trén thi truong
MBS tin ring d6i ngdi nhén sy chinh 13 ngudn tai san quy gia nhit. Nhan thirc 13 tinh canh tranh
cia doanh nghiép xuét phat tir ngudn nhan luc, Cong ty ludn nd lyc thyc hién nhiéu bién phap dé
tao nén mot moéi trudng lam viée chuyén nghiép, doan két, sang tao va san sang chinh phyuc moi
khé khan thir thach.

Bing viéc da dang héa cac kénh tuyén dung va céc chuong trinh ddo tao cho nhiéu dbi tugng
khéc nhau, chét lugng nhén s tai MBS d va dang tiép tuc dugc nang cao. S8 lugng nhan sy dén
cudi nim 2021 13 675 ngudi. -

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2022

I. Duw bio Kinh t& vi mé va Thi trudmg chirng khodn niim 2022

Nim 2022, du bao lam phat s& ting kha nhanh, tir mirc binh quan 1,84% nam 2021 lén khoéng 3,5%,
gin ghp dbi so v6i ndm 2021. Néu thuc hién t6t ca hai chuong trinh trong diém ma Chinh phu dang
hoan thién trinh cac cAp cé thAm quyén théng qua 12 phong chéng dich Covid-19 va phuc hdi,
phat trién kinh té - x& hoi giai doan 2022 - 2023 thi kinh té Viét Nam c6 thé dat muc ting trudng
6,5% -7% trong ndm 2022.

Theo du bio cia cdc chuyén gia, sy lac quan ciia nha dau tu vé kha ning kiém so4t dich bénh cta
Chinh phu, cac géi thiic ddy ting trudng kinh t& gitip 1gi nhuén doanh nghiép cai thién 1a mdt trong
nhitng dong lyc chinh gitip thi trudng tiép tuc chinh phuc cic dinh méi trong nim 2022. Pa phén cac
nhém phan tich wée tinh EPS (ty suét lgi nhuan trén m&i ¢d phiéu) nim nay ting khoang 15% - 23%
so véi cuing ky khi cac nganh dich vu, bén 1&, hang khong, bét dong san so6i dong trd lai.

Céc dong luc giap thi truong tang trudng trong ném 2022 bao gdm: (1) S6 lugng tai khodn mé méi
tiép tuc trong xu huéng ting tir mic 4% trong ndm vira qua 1én mic 5% dan sb nhd mit bang 13
sudt dugc giit 6n dinh, bén canh d6 c6 sy déng gop cia cong nghé gitp nha dau tu giao dich thuan
tién hon; (2) Hoat dong cb phin hda, thodi vén cic doanh nghiép 16n trong nim 2022 va (3) Ky vong
vao ning hang thi trudng trong hai nam tai.
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II. Ké hoach hoat ddng cia HDQT trong nim 2022
Trong nim 2022, HDQT théng nhét tap trung thuc hién nhitng nhiém vu trong tdm nhu sau:
v Vé chién lwoc:

Nim 2022, MBS trién khai thyc hién céc séng kién chién lugc di duge phé duyét nhdm muc
tiéu dwa MBS tré thanh CTCK Top 3 vé hidu qua hoat ddng, Top 5 vé thi phin mbi gidi.
Tiép tuc tim kiém cac dbi tac chién lwoc nuéc ngoai, giup Céng ty ¢ su birt pha trong hoat
dong quan trj - didu hanh, ting niang luc tai chinh va céng nghé.

v V&1tb chitc - quan tri: Nang cao chit luong bd mdy quan tr diéu hanh cia HDQT - BDH, phat
huy vai trd ciia cac Uy ban va co quan h trg cho HPQT.
v V& dinh hwéng kinh doanh:

Muc tiéu kinh doanh: Doanh thu trén 3.000 ty déng; Loi nhudn trude thué dat 1.100 ty df‘)ng;
ROE t5i thidu 21%; tiép tuc trién khai giai phap vé thi phan;

Tép trung tdng hiéu qua cac hoat ddng kinh doanh cbt 151 (dich vu méi gi6i bao gdm kénh
mdi gidi truyén théng — kénh online — khach hang cao cip ~ khach hang td chirc; dich vu
ngéan hang ddu tu; dAu tu tr doanh cd phiéu va chiing quyén, kinh doanh trai phiéu...);

Phdi hop véi céc don vi MB x4y dung va trién khai mo hinh IB tip doan dé ti wu héa lgi
thé 12 cong ty con clia Ngan hang, ning cao ning luc canh tranh.

v V& sin phim - dich vu: Phét huy thd manh cia nhitng san phdm va dich vu hién c6, ddng thoi
dAu tir nghién ctru va phat trién cic san phdm va dich vu méi, cu thé:

Tap trung nang cip App MBS véi cac tinh ning ndi trdi, cung cép cac san phim/ dich vu da
dang ctia MBS trén céc kénh online, t6i uu trai nghiém Khach hang.

Hoat ddng nghién cir, tr vén ciing duge chi trong dAu tu vé chét lugng, trién khai qua céc
kénh website, fanpage, youtube...

Cai cach thu tuc hanh chinh, rat ng'fm thoi gian cung cép san phém/dich vu.

v V& cong nghé: Xu huéng sir dung cc san phim dich vu truc tuyén ngay cing tr& nén phd bién,
tir dAu tu tai chinh/ ching khoén, mua sim, trao ddi thong tin... ngudi ding mong doi tiép can
dich vu moi lic, moi noi va trén moi thiét bi. Theo d6, MBS s& tiép tuc diu tu chuyén déi sb
nhanh va chét luong nhim mang dén cho khéch hing hé théng giao dich hién dai gdm quén tri
danh muc diu tu, trading tw dong, tr van tw dong, hé thong tai khoan thong minh két ndi véi
nhiéu san phim dich vu nhu ¢ phiéu, trai phiéu, chimg quyén c6 bao dim... Dong thoi, MBS s&
trién khai hé théng cac phin mém phuc vu céng tic quan tri ndi bd dé ning cao hiéu qua cong
viée va giam thiéu rui ro hoat dong.

v’ Vé chinh sich nhén sy va dao tao:

Véi phurong chim con ngudi 13 ngudn luc cbt 16i cia cong ty, ndm 2022 cong ty s& chi trong vio
cac hoat dong van hoa doanh nghiép va phat trién ngudn luc ndi bd nhur ddo tao chuyén sau, dao
tao tai ning, ra soat va didu chinh co ché dai ngd theo nang luc va thanh tich, thué dbi tic tu vén
lrong dam bao cong bing, canh tranh véi cdc td chire trén thi trudng va thu hit nhén sy tét cho
MBS.



HBQT MBS bay to su biet cm chan thanh toi Bo Tai chfnh, Uy ban Chung khoan Nha nuoc, hai So
giao dich Chung khoan, Trung tarn luu ky Chung khoan Viet Nam, Ngan hang TMCP Quan doi,
cac cong ty thanh vien cua MB Group, cac co quan truyen thong, bao chi, cac doi tac, cac quy vi co
dong da h8 tro MBS trong thoi gian qua. Bong thdi, HBQT dac biet cam on doi hgu CBNV da rat
sang tao, man can, luon gan bo vdi Cong ty.

MBS mong muon tiep tuc nhan dugc su chi dao, ho trg cua cac cap lanh dao, Ngan hang MB, cac
co quan truyen thong bao chi va su tin tucmg, gan bo cua cac co dong. Ban lanh dao va tap the can
bo nhan vien MBS se no luc het sue de vuot qua moi thach thuc giu vung da phat trien ben vung
cua MBS, sang tao va gia tang gia trj cho co dong, cho khach hang va xa hoi.

Cuoi cung, HBQT MBS xin dugc gui toi Quy vj dai bieu va toan the Quy vi Co dong Idi chuc sue
khoe, hanh phuc va thinh vugng, chuc Bai hoi thanh cong tot dep./.

Ha Noi, ngay ™ thang Hnam 2022



