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HWONG DAN GIAO DICH LO LE ONLINE

[.  Quy dinh chung
- Dé st dung dich vu ban cé phiéu 16 1& online qua cac hé théng giao dich trwc tuyén cla
MBS gom Stock24, M.Stock24... Quy Khach hang can dap ng cac diéu kién sau:
v Khach hang da mé& tai khodn GDCK tai MBS va dang dich vu giao dich truc tuyén.
v Khach hang da ky Hop déng ban Ld 1& dang ky dich vu Ban 16 1& tryc tuyén véi MBS.

- Khéch hang cé thé chuyén khoan chirng khoan 16 1& gitra cac tiéu khoan véi diéu kién dam
bao theo dung chinh sach tirng dich vu dwgc MBS quy dinh tirng thoi ky

- Khéch hang khong thé thuc hién d&t ban cb phiéu 16 18 tir cac tiéu khoan dich vu 6,7,8...

- KH chi dwoc ban cb phiéu 16 1& trén tiéu khoan 1 véi sé lwong cb phiéu 1& dat ban dung
bang tdng sb cb phiéu I& cé trén cac tiéu khodn. Cac trwdng hop co sb lwong 16 18 trén tiéu
khoan 1 khéng bang tdng sb c6 phiéu & trén tat ca céac tiéu khoan, Khach hang can chuyén
CK 16 1& ttr cAc tiéu khoan dich vu sang tiéu khoan 1 dé ban.

- Dbi véi cac trwdng hop hd so ban cd phiéu 1& khéng hop 18, MBS sé thuc hién twv chdi
khéng thwe hién thu mua 16 18, va c6 ghi ré ly do tr chbi.

- Dbi véi cing mdt ma ching khoan, Khach hang khong thé dat 1énh ban 16 1& tiép theo khi
khach hang dang c6 I1énh ban 16 1&é cia ma chirng khoan d6 dang trong qua trinh xt ly (Lich
str ban CK 16 1&: Trang thai Tién chd vé).

- MBS khong thwc hién thu mua c6 phiéu 16 18 ma cb phiéu MBB, MBS.
Il. Hwéng dan thwe hién
1. Chtrc nang Béan 16 |é qua Stock24
- Khéch hang truy cap vao Stock24 qua dwdng dan: https://stock24.mbs.com.vn

- Khéach hang vao menu Giao dich khac/Ban Ching khoan 16 1& dé thwc hién ban nhirng
chirng khoan 16 1é ma khéng dat ban trén san giao dich.
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Khach hang nhan nat [\ Tmkiém | g& ha thdng hién thi nhirng 16 chirng khoan 1& c6 trong tai
khodn ctia khach hang, tir d6 khach hang cé thé lwa chon nhirng ma chirng khoan mudn ban
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+ Néu khong thuc hién ban va muén quay lai cira sé cd: KH nhén [ v |
+ Pé thyuc hién ban: KH nhén [@ Bn g4 sang buéc xac nhan 1énh ban

Khéach hang nhap OTP va nhén [ Thechién g8 hoan tAt ban chirng khoan 16 18 hodc nhan

X wiv |48 quay lai ctra sb ci.

Chu y:

Gia dat ban chimg khoan 16 1é dwoc méc dinh la gia san cua ngay giao dich.

Sau khi d&t ban chdng khoan 16 18, tién ban sé duwoc hach toan vao tai khoan cua khach hang
trong thoi gian ter 15 dén t6i da 30 ngay lam viéc (Néu hé so cda KH hop 16), ching khoan 16
|8 dat ban dwoc tam khéa dé che chuyén di.

Truong hop KH c6 nhiéu chung khoan 16 16 trén céc tiéu khoan khac nhau, KH chuyén khoan
16 18 tir cac tiéu khodn djch vu vé tiéu khodn 1 dé thuc hién dat ban chang khoan 16 18 tai tab
Giao dich khac/ Chuyén khodn ching khoan.

Khi khéch hang dat ban chimg khoan 16 18 tai dudi 1 ma sé chung khoan 1é tai duéi 1 dé
khong bang véi sé CK 1é cia ma CK dé trén toan bé tai khodn 6 sé (gdm tét cd cac tiéu
khodn). Hé théng sé chan va cé thdng bao: “Dé dat Iénh ban 16 |é cho MBS, KH vui long
chuyén cac CK 16 |é tir cac tiéu khoan 6,7,8... vé tiéu khoan 1 trwéc khi dit ban. Quy
khéach vui long lién hé v&i nhan vién cham séc, hoac tong dai 19009088 dé dwoc hwéng
dan.”

Ching khoan 16 1é chi duoc tinh phan cé phiéu 1é trén téng sé lirong CK cia cac tiéu khodn
theo quy dinh cda cac Sé& giao djch timg thoi ky (San HSX: sé cé phiéu 16 1é 1a sé luong CP <
100 CP).

Trwomg hop KH dat 1énh ban 16 18 tiép theo cda cung 1 ma ching khoéan khi TK da co Iénh
ban 16 1& trude dé dang trong qua trinh xdv ly. Hé thdng sé chan va co théng bao: “Quy khach



cO Iénh ban CP |é khac dang dwoc xtr ly. Quy khach vui 1ong lién hé v&i nhéan vién
cham séc, hoac téng dai 19009088 dé dwoc hwéng dan.”

2. Lich str ban chirng khoan 16 1é
- Khéch hang vao menu Giao dich khac/ Lich stie ban CK 16 1& dé thyc hién tra civu lich st

ban cé phiéu 16 1& cla tai khoan.
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- Lich str ban CK 16 |é giup khach hang loc theo:

Tai khoan: Nhap tai khoan ctia KH hodc dé ALL

Thoi han: C6 thé chon chi tiét thi han (1 tuan, 2 tuan...) hodc ALL

T ngay: Nhap ngay bt ddu muén tra cteu (khéng bat budc dién thong tin)

DPén ngay: Nhap ngay két thic muén tra cteu (khéng bat budc dién thong tin)

Trang théi giao dich 16 1& c6 thé chon trang théi: Tién da vé, tién chwa vé hodc dé ALL

Néu cac trwdng déu chon trang thai ALL va trwdng Tl ngay — Dén ngay dé tréng thi hé
thdng mac nhién hién thj tt ca cac giao dich ban cé phiéu I& da phat sinh.
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- Sau khi loc theo céac théng tin can tra ctru, khach hang nhan nu
thuc hién thao tac loc hodc nhan nat [ el 1| 48 hé théng xuét file Excel.

v' Trang thai giao dich “Tién chwa vé”: Ia trang thai dang cho xir Iy hé so 16 18 giita MBS Vi
hé théng cda Trung tdm Iwu ky (VSD).

v Trang thai giao dich “Tién da vé - Ia trang théi 1énh ban ching khoan 16 1& da duoc xd ly
va tién ban da vé tai khodn cuda khach hang.

v Trang thai giao dich “Ttr Chéi”: La trang thai Iénh khéng hop 1é do mét sé6 nguyén nhan
nhw Hop déng 16 1é khéng hop 18, théng tin cda KH khéng khép gidra hé théng MBS va hé
théng VSD...

Trong qua trinh giao dich, néu can hé tro' gidi dap thong tin, Quy Khach hang vui long lién hé:
Trung tdm Cham séc Khach hang MBS
= Tbng dai (8h30 - 17h30): 1900 9088
= Hotline (8h30 - 17h30): 024 3755 6688

»  Email: cskh@mbs.com.vn
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