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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021 VA
KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

PhinI: Béo céo két qua kinh doanh ndm 2021
Phan II: Ké hoach kinh doanh nim 2022
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PHAN I: HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

1.

Kinh té vi mé va thj trwdong chimg khosn

Tinh hinh kinh té vi mé

Kinh té - x4 hoi nim 2021 cila nuée ta dién ra trong bbi canh kinh té thé gii c6 xu hudng
phuc hdi khi cic nuéc ddng loat ddy manh chwong trinh tiém ching véc-xin phong chong
dich Covid-19, tuy nhién su xuit hién c4c bién chiing méi khién qué trinh phuc hdi kinh té
¢6 dAu hiéu cham lai. Gia nhidu mat hang ting manh so véi ndm 2020, lam phat gia ting
nhung nhin chung vAn dugc kidm soét trén toan thé gi6i. Bén canh d6, dai dich da gy tic
nghén trong chudi gi tri toan cdu lam ting gia nguyén liéu san xuét, dy 1a thach thirc khong
nhé cho hoat dong san xuét kinh doanh cuia c4c qudc gia. Nén kinh té nuée ta ndm 2021 vén
gifr dugc mirc ting trudng, tuy khong dat duge muc tiéu dé ra nhung an sinh x3 hdi duge
dam bao, kinh t& vi mé dn dinh, lam phét kiém soat & mirc thap.

U'éc tinh GDP nam 2021 ting 2,58% do dich Covid-19 anh hudng nghiém trong t6i moi linh
vuc cia nén kinh té, dic biét 1a trong Quy I11/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai
thue hién gian cach xa hdi kéo dai dé phong chéng dich bénh. Binh quan nim 2021 CPI tiang
1,84% so v6i binh quin nim 2020, mic ting binh quin nim thip nhat ké tir nam 2016.
Lam phét co ban binh quin nim 2021 ting 0,81% so véi binh quén ndm 2020.

Thi trwong ching khodn

Chi s6 VN-Index lot TOP 7 céc chi sb cé mitc ting truong manh nhét trén toan cau. Thanh
khoan thi trudmg 14p k¥ luc chua timg c6 trong lich sir nhé lugng tai khoan mé méi lién tuc
tang. Nam 2021 c6 thé coi 14 mdt nim thang hoa ciia thi trurong khi hau hét cac cb phiéu déu
tao nén gi4 cao hon so véi thoi diém dau nam.

Tai thoi diém 31/12/2021, chi sé VN-Index dat 1.498,28 diém, tang 35,7% so v6i cubi nam
truée trong bdi canh cac chi sb chimg khoan toan ciu ting truémg manh, thi truomg chimg
khoan My ting gin 30%. Quy mé vén héa thi trudmg cb phiéu dat 7,77 triéu ty dong, ting
46,8%, dat 123% so v6i GDP 2020 chua diéu chinh, 92,6% so véi GDP da diéu chinh. S6
lugng nha dau tu mo tai khoan giao dich chimg khoan dat miic ky lyc, trén 1,5 triéu tai
khoan, bing 4 nim trudc d6 cong lai.

Gi4 trj giao dich binh quan nam 2021 dat 26.662 ty dong/phién, gép 3,59 lan binh quén ca
nim 2020, dic biét gia tri giao dich chimg khoan trong thang 9/2021 lién tyc dat trén 1 ty
USD, c6 nhitng phién 1én téi 2 ty USD.

2. Két qua hoat d9ng kinh doanh nim 2021 cia MBS
cE = THL [ TH | TH2021/ | |
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$2021% 52020 | 2021 -| " TH2020
1 | Téng Doanh thu Ty dbng | 1,500 | 1,122 | 2,247 200% 150%
2 | Téng Chi phi Ty @dng | 1,020 786 | 1,511 192% 148%
3 | Loi nhun truée thué | Ty dong 480 | 336 736 219% 153%

MBS d4 dat duoc két qua kinh doanh ting truéng vuot bac trong nam 2021 cu thé nhu sau:
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Téng doanh thu ndm 2021 dat 2.247 ty ddng, hoan thanh 150% ké hoach va ting 100% so
vai nam 2020,

Loi nhuin trudc thué nim 2021 cia MBS dat 736 ty ddng, hoan thanh 153% ké hoach ,
ting 119% so véi ndm 2020.

2.1. Cdc hogt dpng kinh doanh cét 16i tai MBS

a. Hoat dpng Mbi gidi ting toc chuyén doi so

Truéc béi canh ting trudng cia thi trudmng, két qua hoat dong moi gii cia MBS nim 2021 da
gat héi dwgc mét sé két qua tich cyc nhu sau:

Dich vu tu van va chinh sach san phém dE‘)ng bd, ngoai ra hanh trinh trai nghiém nhim théu
hidu khach hang, cong tic chuyén dbi sb chimg khoan, da dang kénh thu hut khach hang da
dem lai thanh qua s6 lugng tai khoan giao dich ching khoén cudi nam 2021 cia MBS ting
manh 159% so v6i déu nam.

Kénh kinh doanh s6 hoat dong tich cuc véi viéc gia ting s6 luogng tai khoan chimg khoan
théng qua cac chuong trinh va giai phép marketing sb, cht lugng cung cép dich vu cling
nhu chim s6c¢ khach hang ngay cang dugc danh gia cao.

Gia tri giao dich toan thij truong bung nd 1a co hdi cho cac cong ty chimg khoén m& rong
quy mb cho vay dich vy tai chinh. MBS bam sét phuong chém kinh doanh an toan song
khong bo 15 thoi co, két qua du ng cho vay dat mirc 7.151 ty dong tai 31/12/2021, ting
trudmg 73% so v6i diu nam, tiép tuc duy tri 08 nim lién tiép khong phét sinh ng x4u.
Doanh thu tir phi méi gi6i nam 2021 dat 931,6 ty ddng, gip 2,7 lan nim 2020. Doanh thu
tir cac khoan cho vay va dich vu khac nam 2021 dat 646,6 ty dong, gp 2,03 14n ndm 2020.

Hoat dpng dich vu Ngin hang Diu tw — IB ning cao uy tin, mé rjng doi tdc, ndng cao
chit lugng sin phim

Vi thé hoat dong tu vin duge duy tri, dic biét 12 hoat dong tu vén phat hanh tréi phiéu.
Hoat dong tu vin M&A dat mét s6 thanh twu nhu thu xép huy dong von quéc té, giao dich
M&A thanh cong cho nha du tu nude ngoai va trong nudc.

Nguén luc tai chinh, mang luéi d6i tac trong va ngoai nudc, nhan sy chét luong lién tuc
duoc cung ¢b tao nén tang vimg chic ddng thoi 1a giai phap kinh doanh cho hoat dong tu
v&n ngan hang dAu tu cia MBS. Bén canh d6, khach hang truyén théng da nganh va khai
thac thong qua kénh ban chéo da chiéu trong MB Group la tép khéch hang muc tiéu dugc
MBS tip trung thye hién tu vén. Mot sb khach hang 16n cia MBS: Céng ty C5 phan Tép
doan Piu tr Dia éc NoVa, Cong ty Cb phin dich vu thuong mai téng hop Vincommerce,
Cong ty Cb phin Dau tw Hai Phat... Hoat dong ngn hang dau tu tiép tuc cing c6 chudi
gia tri tu vén, dau tu va phén phéi trai phiéu cua MBS trong nam 2021.

Doanh thu hoat dong tu vén IB dat 103 ty dong, bing 86,3% so véi nam 2020. MBS thuc
hién tu vén phét hanh thanh cong trén 19.351 ty ddng trai phiéu cho céc doanh nghiép
trong ndm 2021.



C.

Hoat djpng ddu ti viegt trji, gifk vibng uy tin va vai tro tién phong thi truong vé trién khai
cdc san phim méi

Nam 2021 MBS d phat hanh thanh cong nhiéu dot chimg quyén c6 bao dam (Covered
Warrant - CW). Hoat dong phat hanh, tao lap thi truéng va phén phéi chimg quyén dugc
cling cb boi hé théng cong nghé thong tin, van hanh én dinh. MBS ting cudng uy tin dbi
v6i khéch hang, thu hit giao dich va dat két qua thanh khoan vé CW do MBS phét hanh
thudc TOP 4 toan thi trrdng nim 2021.

MBS chu déng quén tri danh muc du tir an toan, ddng thoi khong ngimg tim kiém co hoi
d4u tu, danh muc ty doanh cua cong ty dem lai ty suét sinh 15i cao hon mirc ting trudong
ctia chi s6 VN-Index.

2.2. Cdc nén ting hé tro kinh doanh

Cac nén tang hd trg kinh doanh cia MBS luén tién phong va sén sang néng cao nghiép vu,
giir vimg vai trd hd trg dic luc dé dem lai hiéu qua kinh doanh ting trudng vuot bac trong
nim 2021, cu thé nhur sau:

a. Hoat dpng Nghién citu chuyén siu véi thong tin va chit lwgng tw vén tot

Nam 2021 ghi déu 4n véi hoat dong nghién ctru cia MBS. Cac budi hop bao, théng tin
truyén thanh, truyén hinh, c4c bai viét trén cac trang béo uy tin, dic biét 1a cac bdo cdo phan
tich thi trudmg duoc cép nhét lién tuc, nhanh chéng va chinh xéc, hd trg tich cuc cho viée thu
hut sy quan tAm ciia ngay cang nhiéu nha dau tu.

Chét lugng tr vin cia MBS trong nim 2021 c6 tinh dt pha véi viéc dinh gid phu hop va
tham vén d4u tur s luong 16n cac ma c6 co hdi ting trudmg t6t trong nam. Céc béo céo kinh
t& vi md, bao cdo nganh chuyén siu va toan dién gitip néng cao uy tin hoat dong nghién ciru
cita MBS. B4o céo dinh ky tu vin dAu tu, nhin dinh thi truomg cia MBS dugc nha dau tu
dénh gié cao, gén véi muc tiéu hudng t6i gia ting quan tri tai sin clia nha dau tu.

Céc béo cdo phan tich c6 gia tri dén tir cac chuyén gia ciia MBS 1a lya chon cia nhiéu khach
hang 1a céc td chirc va khach hang nu6c ngoai, gép phan gia ting hién dién va d bao phu
cua MBS trén thi truong.

. Nén ting cong nghé thong tin ddp vmg tiéu chuén québc té va hdp din khdch hang

MBS tiép tuc phét trién céc chirc ning hé théng mobile, hé théng webtrading véi nén tang
cong nghé méi nhét thi trudng thuc hién théng nhit va trién khai céc du 4n hd trg kinh
doanh, phat trién san phim va t8i wu phuc vu van hanh. C4c hoat dong CNTT khac nhu cing
cb va ning cép ha ting va an ninh céng nghé, quan tri dif liéu an toan va tap trung, hd tro
muc tiéu quan tri vara quyét dinh dat hiéu qué cao nhét..

Hoat dong cong nghé thong tin van hanh theo sat dinh hudéng, on dinh hé théng va an toan
an ninh hé théng dugc dam bao, Cong ty di khong ngimg ting cudng ning luc xir ly hé
théng, cac hé théng duoc gidm sat van hanh lién tyc.

Mot sb du an ndi bat déng gop vao tang truong hoat dong kinh doanh cia MBS nhur: trién
khai Mobile App méi, Webtrading méi, hé théng eK'YC; tuy dong hoa ludng tién; trién khai
Notify thay thé SMS gitip t&i wu héa chi phi; dy 4n ban chéo tip doan gém Onboarding va
Wealth Management g6p phin mé rong khai théc dugc luong 16n khach hang tir MBGroup;
t6i wu hé thong core 16i dap tmg quy md md rong, nang lyc xir ly.



- Ngoai ra MBS ciing tip trung trién khai c4c san pham, giai phép chuyén dbi s va tbi uu hoat
dong van hanh nhw: Hoan thanh trién khai di 4n chuyén tién nhanh theo tai khoan dinh danh
BIDV, déng b6 hé théng md tai khoan phéi sinh tw dong, trién khai hé théng IPCC méi.

¢. Quén trj riii ro théng minh, xdc Iip co ché ty quin trj vi thiét Ip cic vong bio v§é
chic chin

- Hoat dong quan trj rii ro chi dong va tién tién trong viéc gii vimg vai trd tham muu va
gidm sat tudn thu, dam bao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, dic bi€t trong bbi canh
chuyén dich s toan dién tai MBS.

- Quan trj rii ro cia MBS huéng téi muc tidu 4p dung céc thong 1& tién tién trén thi
truromg, quan tri rui ro thong minh véi viée wu tién sir dung hé théng cong nghé thong tin
va quan tri dir liéu hi¢u qua.

- MBS nd luc va hoan thanh xuit sic muc tiéu khong @& phét sinh ng xdu truéc sy ting
trudng manh vé du no, gia tri giao dich toan thi trudng bung nd trong nam 2021.

- Ngoai ra, MBS da tién hanh ra soat va giam thiéu cac sy cb rui ro, vén dé truyén thong,
ra soat rii ro hoat ddng, dam bao hoat dong lién tuc trudc tinh hinh dich bénh Covid-19
dién bién phrc tap, ra so4t vin ban quy dinh d ban hanh, khong phat sinh céc khiéu nai
khiéu kién.

Két luin:

Két qua kinh doanh nim 2021 MBS di dat dwgc mjt s6 diém tich cwe nhw sau:

- MBS duy tri vi thé trén thi truémg chimg khoan, tiép tuc la cong ty chimg khoén duoc lya
chon hang d4u déi véi nha dAu tu bai Cong ty khong ngimg dich chuyén nhim huéng t6i
muc tiéu phuc vu tdt nhit nhu cAu ciia nha du tu. Dinh vi rd rang wu thé ciia MBS trén thi
trudmg, Cong ty xac 1dp muc tiéu phat trién bén vimg, da dang cic ngudn thu nhép song
hanh véi quan tri rii ro vi quyén loi va mong mubn ddng hanh cing phat trién bén canh
khéch hang.

- Loi nhuan trudce thué dat 736 ty ddng, ting 119% so v&i nim 2020.

- Nén ting cong nghé hién dai, an toan, &n dinh, h tr tich cyre cho chuyén ddi s toan hé thong.

- Céc chi tiéu an toan tai chinh luén dép Umg theo quy dinh phap luét.

- Tinh hinh thanh khoéan duge dam béo t6t, quan tri rii ro an toan, khong dé phat sinh ng XAu.

- Tb chitc va con ngudi doan két gin b6, thuc hién t6t cong téc Dang, cong tac chinh tri.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Dy phéng méi trwong kinh doanh trong nim 2022

- Xét vé tdng thé nén kinh t& Viét Nam trong nim 2022 s& phuc héi tich cyc sau giai doan
khé khin 2020 - 2021 do dich Covid-19. Diém khac biét cia tinh hinh kinh té ndm 2022
chinh 14 rui ro do dich Covid-19 trén toan cau néi chung va Viét Nam néi riéng s& hoan
toan duoc kiém soat nhd chuong trinh tiém ching duge ddy manh. Thém vao d6, mac du
ting truéng GDP syt giam manh trong giai doan 2020 va 2021 do cac bién phép gién cach
x4 hoi dé chéng dich song nh&r co clu ctia nén kinh té d3 vitng chéc hon do qué trinh téi co
chu 2012 — 2019 nén, cac cin dbi vi mé co ban vin dugc giir vimg.

s A



- Ap luc lam phét co ban dugc kiém soét cong thém nhu ciu vay vén kinh doanh chua phuc
hdi hoan toan khién mit bing 13i suét s& tiép tuc duy tri & mirc thép nhu hién nay trong vai
quy téi (c6 thé tang nhe 0.25% - 0,5% vao cubi nam 2022 khi nén kinh té hoan toan phuc
hdi). Ty gi4 di&n bién én dinh nho thu hut vén FDI va FII twong ddi tot so véi cac quéc gia
trong khu vuc nim 2020 va 2021 khién dy trir ngoai héi trd nén déi dio ting 1én khoang
100 ty USD.

- Nim 2021 nén kinh té da trong mot giai doan cudi cia mot pha suy giam. Do 4o, néu
khéng c6 dién bién bat ngd vé dich bénh va trién vong vacxin, nhiéu kha ning nim 2022
s& 1a mdt nam phuc hdi toan dién ctia nén kinh té.

- Mbi trudng kinh t& vi md Viét Nam c6 su phy thude dang ké vao méi trudong kinh t& vimé
thé gidi do do mo rét 16n (kim ngach xuét nhap khéu chiém hon 200% GDP). Do d6, mirc
d6 phuc hdi kinh té ciia Viét Nam phu thudc rit 16n vao mic d phuc hdi kinh té toan cau.
Tiang truéng GDP nam 2022 dyr kién cao hon mirc ting clia nam 2021 khi dich bénh dugc
kim ché trén toan cdu va nén kinh té di vao pha phuc hdi va dat khoang 6,5%. Lam phat
trong ndm 2022 nhiéu kha ning dao déng quanh mirc 4%, phu hop v6i muc tiéu ma
NHNN dit ra. Ty gia VND/USD tiép tuc giao dong trong mdt kénh hep trong mt kénh di
ngang, tirc 1a VND van tiép tuc én dinh so véi USD. Téng kim ngach xuét khdu ndm 2022
dur kién s& tang trén 20%, tiép tuc duy tri & mic cao nhu ndm 2020 va 2021 do tac dong
ctia phuc hdi ting truréng toan cau.

Ciin cir vao du bdo vé diéu kién thi truomg, Cong ty di xdy dung ké hoach kinh doanh nim
2022 nhur sau:

1. Phwong chim hanh déng nim 2022

“Ting tbc s6 - HAp din khach hang — Hiép lyc tip doan — An toan bén vimg”

2. ch tleu ké hoach kinh doanh nim 2022

Tong Doanh thu

2 | Téng Chi phi Ty dong 1.511 1.927 127%
3 | Loi nhuén trudc thué Ty ddng 736 1.100 149%

3. Cic giai phap dé thye hién ké hoach nim 2022

3.1. Déi véi hoat dpng Méi gici

- Tép trung phat trién khach hang méi tir hé sinh thai Tap doan.

- Tap trung phén tich hanh vi va thdu hiéu khach hang. Tang thu hut khach hang théng qua
khong ngimg cai tién san phdm, nang cao chét lugng tu vén, ting trai nghiém khéch hang
tir cac san pham sb.

- Tang tbc doanh thu dén tir (i) phan khic khach hang kénh sb, (ii) kénh khéach hang c4 nhan
cao cip théng qua chuyén d6i mé hinh tir lyc lugng méi gidi sang quan ly tai san.

- Tbi wu quy trinh, img dung sé héa trong quan ly khach hang, hé trg ban hang.



3.2. Déivéi Hoat dpng Dich vu Ngin hang diu tw

- Tiép tuc thiic ddy ban chéo Tép doan, dinh huéng hoat dng theo Md hinh IB Tép doan.

- Thiét k& quy trinh ban san phim IB t6i wu d& nhanh chéng chiém linh thj phén, ting doanh
s giao dich.

- Phét trién nhém tu vAn M&A, thic dy tw vin DCM, ECM nhim tao gi tri chudi cho hoat
ddng Mbi gi6i, Té hop diu tu va phan phéi Tréi phiu.

3.3. Gidi phdp vé Cong ngh¢ thong tin

- Tiép tuc nang cao ning lyc cong nghé thong tin ting trai nghiém khich hang, gitp khach
hang giao dich nhanh va thuén tién nhét.

- Tang téc dd chuyén dbi sb toan dién nhim muc tiéu dem dén cho Khéch hang nhimg thong
tin chinh xéc va kip thoi nhét, dong théi gidp nha dAu tr quan tri dugc danh myc dau tu
théng minh nhét.

- Két ndi trong tap doan dé khai théc hé sinh thai theo Chién lugc Tép doan, phéi hop tich
cuc voi Tap doan trién khai séng kién One ID.

3.4. Giai phdp vé Vn hanh

- Tiép tuc quan tri rai ro hiéu qua, ddm bao khong phét sinh ng xau.

- Diy manh phan tich dit liu hd tro thiic ddy kinh doanh.

- Tbi wu héa céc quy trinh, san phdm nhim tiét kiém va sir dung chi phi hiu qua.

- Kiém soét chi phi kinh doanh, chi phi hoat dong theo tiéu chuin, dinh murc ké hoach.
- Téi wu héa nhan sy dam bao ting ning suét lao dong.

4. Dé xuit kién nghi

Nhim tao dong luc cho tép thé CBNV cb ging v6i muyc tiéu Cong ty hoan thanh ké hoach va
vuot ké hoach, Cong ty kinh trinh DPHDCPD phé duyét vigc thudng vuot ké hoach cho can bd
nhan vién Cong ty véi mirc nhu sau: 20% phin vugt ké hoach Loi nhuan sau thué, dong thoi
giao HDQT Céng ty quyét dinh phuong 4n trién khai (gid tri, dbi tuong cu thé va céc ndi
dung lién quan).

Pai hoi déng c6 dong MBS théng qua dinh hudng tiép tuc xdy dung va phat trién MBS 1a mot
thanh vién trong Tap doan MB (gdm MB, MBS va céc cong ty thanh vién, cong ty ¢6 mdi
quan hé lién két khéc trong tip doan MB), théng nhét muyc tiéu chuyen dich sb, ting mxong
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh. PHPCD giao HDQT quyét dinh chi tiét va td chirc
thuc hi¢n.

Trén diy la bao cido ciia Ban di¢u hanh Céng ty CP Chimg khoin MB vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh 2021 va ké hoach kinh doanh nim 2022.

Thay mat Ban didu hanh t6i xin bay to long biét on chan thanh t6i B$ Tai chinh, Uy ban
Chimg khoén Nha nuéc, hai S& giao dich Chimg khoén, Trung tdm luu ky Chimg khoén Viét
Nam, Ngan hang TMCP Quén ddi, cac cong ty thanh vién cia MB Group, céc co quan truyén
thong, bao chi, cac déi tac, cac quy vi cd dong da hd trg MBS trong thdi gian qua. Déng thoi,

diic biét cim on ddi ngii CBNV rit séng tao, mAn can, di ludn gén b6 véi Cong ty.



MBS mong mubn tiép tuc nhén dugc su chi dao, hd trg ciia céc cap lanh dao, Ngén hang MB,
cic co quan truyén thong bao chi va sy tin tudng, gin bé cia cic cb dong, tép thé CBNV
trong thoi gian toi.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, C6 dong, Khach hang strc khoe, hanh phic, thanh cong!

& Ha Noi, ngay 4 thdng4 nam 2022

Noi nhan: £ONG GIAM PO

- Cac cé dong;

- Luu VP HDQT.




