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FAQS — NHIPNG CAU HOI THUONG GAP KHI S’ DUNG DATA24

1. ng dung Data24 la gi?

ng dung Data24 la &ng dung cung cap di¥ liéu theo thdi gian thwe twong thich voi
cbng cu Amibroker/Metastock cho phép nguwdi dung cé thé phéan tich ky thuat trén
cac cong cu nay v&i nguon di liéu dwoc cap nhat lién tuc.

2. ng dung Data24 hoat déng nhw thé nao?

Nguwoi ding chi can dang nhap vao ng dung Data24 rbi 4n nat “Cap nhat div liéu”
la ’ng dung Data24 sé tw dong lay di liéu lién tuc theo th&i gian thue va déy dir liéu
vao database cla cac cong cu phan tich nhw Amibroker/Metastock, nguwdi dung
khéng can thao tac gi thém.

3. Strdung ng dung Data24 c6 can bat Amibroker/Metastock khéng?

DPé ng dung Data24 c6 thé cap nhat di liéu lién tuc theo thdi gian thwe thi bat budc
nguwdi ding phai bat Amibroker/Metastock trwéc khi 4n nat “Cap nhat div ligu” trén
ng dung Data24.

Trong sudt phién giao dich, Amibroker/Metastock dwoc tw dong cap nhat div liéu
theo th&i gian thwe cla cac chi sé, cb phiéu trong TOP tir ('ng dung Data24.

4. Database cua Data24 c6 dung chung dwoc v&i database cua cac bén khac
cung cap?

Dinh dang di liéu cha ng dung Data24 c6 thé sé khac véi dinh dang dir liéu so voi
cac nha cung cip khac nén dé tranh viéc xung dot div liéu dan dén hién thi sai léch
dir liéu cac ma thi MBS khuyén nghi khéng dung chung database clia Data24 véi
cac database cta cac bén khac cung cép.

Ngwdi ding muédn st dung thém dir liéu ctia cac nha cung cép khac cé thé tao thém
database danh cho cac nha cung cap d6 va chuyén ddi gitra cac database dé hién
thi cac nguon dir liéu trén Amibroker.

5. Khi cé phién ban tng dung Data24 mé&i thi lam cach nao dé cap nhat phién
ban meéi?

Khi c6 phién ban méi thi wng dung Data24 sé ty déng cap nhat, nguwdi dung khéng

can thao tac dé cap nhat di liéu.

6. Lam sao dé |ay lai di¥ liéu cli néu khong mé Data24 trong nhiéu ngay?

>

Khi &4n nat “Cap nhat dir liéu” & tab “Man hinh chinh” thi Data24 sé tw dong lay div
liéu cua cac ngay bi thiéu.



7. Data24 bao “Dang cap nhat dir |liéu realtime” nhwng Amibroker/Metastock
khdng hien thi dir liéu thi lam the nao?

Khi gap trwéng hop nay ban hay chac chan rang may tinh cta ban van dang cé két
ndi internet. Néu may tinh cé két ndi internet nhwng Amibroker/Metastock van khoéng
hién thi dv liéu thi ban hay an nut “Thoat” & bén trai ctia (rng dung va tat cac cong
cu phan tich Amibroker/Metastock réi thwc hién bat lai cac rng dung dé s dung.

8. Data24 c6 nhirvng nhom dir liéu nao?

Hién tai Data24 c6 2 nhém di liéu gém: dir liéu phai sinh va di liéu co sé. D liéu
co s& ap dung cho céac chi sbé chirng khoan va TOP 130 ma ding dau cla thj
trvdng co sb.

D liéu cta cac cd phiéu co sé sé tiép tuc dwoc cap nhat bé sung trong qué trinh
phat trién.

9. Mudn cap nhat dir liéu tir nguén bén ngoai vao Data24 c6 dwoc khéng?

Puoc. Data24 hé tro dé nguwoi dung c6 thé cap nhat di¥ liéu cho phan mém
Amibroker t& ngudén bén ngoai theo file di liéu dinh dang CSV va file CSV c6 dinh
dang Ticker, Date_YMD, Open, High, Low, Close, Volumme.

10.V&i cac dir ligu ma MBS chwa cung céap trén Data24, c6 thé bé sung tir
nguén bén ngoai dé str dung khéng?

Puoc. Data24 hd trg cap nhat di¥ lieu t» ngudn bén ngodi cho phan mém
Amibroker, theo d4 ngwdi ding cé thé cap nhat dir liéu ma MBS hién chwa cung
cép (ngoai TOP 130 ma dirng dau thj trudng....).

11.Data24 c6 thu phi khéng?

Hién tai (’ng dung Data24 1a hoan toan mién phi cho cac khach hang ctia MBS dat
cac tiéu chi ap dung. Quy khach hang c6 nhu cau st dung lién hé Méi gidi cham
séc hodc Trung tdm chdm séc khach hang dé tim hiéu thém.

12. Tai sao c4c phan mém diét virus/twong Ira ludn canh bao va diét Data24?

Do phan mém Data24 cin dwoc cap quyén dé tai div liéu vé may nén cac phan
mém chdng virus/twong Itka c6 thé danh gia 1a cé rii ro gay hai véi may tinh.
DPé phan mém diét virus khdng hién canh bao va khéng chan két ndi ctia Data24,
ban vui long dat Exception/Exclusion (ngoai 1) trén phan mém diét virus dé bd qua
két ndi cta Data24. Ban c6 thé tim dwoc hwéng dan dat Exception/Exclusion trén
trang web chinh thirc ctia phan mém diét virus ma ban dang dung hoac tim trén
google vai cac t khoa “Exception” “Exclusion” “Antivirus”.

13. Phai lam thé nao khi thay dir ligu hién thi trén Amibroker/Metastock cda toi
khéng dung véi dir liéu thwc té caa chi so/co phieu?



Hién twong nay thuwdng gap khi ban lwu di liéu méi cia Data24 vao mét thw muc
da co dir liéu tr ngudn khac. Ban can tao 1 database méi danh riéng cho Data24 roi
cau hinh lai dwdng dan téi database méi, sau d6 ban an nat dat lai cAu hinh dé
Data24 tai di¥ liéu mai tir dau vé may ban.

14.T6i quén mat mat khau thi lam thé nao dé lay lai mat khau?

Tai man hinh dang nhap cé nit “Quén mat khu”, Ngwdi ding cé thé an vao dé va

nhap Tén dang nhap cta minh vao. Mat khiu méi sé dwoc glri v& email ngudi dung

da dang ky.

15.Tai sao phai tao 2 database khac nhau cho Amibroker/Metastock trong
phan cau hinh va phan Import data?

Do 2 loai di¥ liéu dwgc cung cép la khac nhau. Phan ciu hinh sé dwoc cung cép loai
dir liéu intraday realtime theo tirng phat, con phan Import data sé dwoc cung cap di
liéu nén ngay. Néu ding chung database sé& dan dén xung dét div liéu lam sai léch
hién thj biéu dd trén Amibroker/Metastock.



