CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN MB

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022 VA
KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Phan I: Béo céo két qua kinh doanh nim 2022
Phin II: K& hoach kinh doanh nim 2023



PHAN I: HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1.1. Kinh té vi mé va thi trudmg ching khon:

-
0..

Tinh hinh tai chinh trong nwéc:

Miic dui cé nhidu khé khin théch thire dén tir s bién déng manh cta nén kinh & thé gi6i
nhung Kinh té vi mé Viét Nam nim 2022 tiép tuc duy tri 6n dinh, lam phét trong tAm
kiém sodt, c4c can ddi 16n duge dam bao; chinh sach tién té, ti khéa diéu hanh chu dong,
linh hoat va hiéu qud.

Téng trudng GDP nidm 2022 dat 8,02% tuy nhién Viét Nam phai déi mat véi nhitng bét 6n
v& din bién mat bing 13i sudt va ty gia VND/USD khi méi truomg kinh té thé gii bién
déng manh chuyén dich tir chu ky ndi 10ng tién t& sang chu ky thit chat tién té voi mat
bang 14 sut toan cAu ting cao. Mit bing 13i sut huy déng cta Viét Nam ting manh trén
2% vao cubi nam 2022 so véi mirc ddu ndm. Ty gid VND/USD c6 liic tang Ién trén 8,5%
trwde khi giam vé mirc x4p xi 3,6% vao thoi diém cudi nam. Céc mic i suit didu hanh
duge diéu chinh ting 2% va chi tiéu ting truéng tin dung cho cic NHTM dugce quan 1y
chat ché.

Thi trwong chitng kho#n:

Thj trudng ching khodn chju anh hudng tir thi trudng chimg khoan toan cu khi nhiéu
qudc gia thuc hién chinh sich tién té thit chat. Tinh dén ngay 31/12/2022, vén héa sin
HOSE giam 31.18% tix 5.83tr ty déng xudng 4.02 tr ty ddng, cit dut chudi ting v& quy mé
kéo dai tir nam 2011.

Trén thi trudong cb phiéu, tinh dén ngay 31/12/2022, chi s VNIndex dat 1.007,09 diém,
giam 31.8% so véi cudi nam 2021.

Nam 2022, thanh khodn giao dich ching quyén ghi nhén khéi luong giao dich binh quin
phién 1a 32,36 tridu chiing quyén, tuong ting gi4 tri giao dich binh quan phién dat hon
21,05 ty déng.

1.2 Két qua kinh doanh niim 2022:

Truée nhitng din bién bit loi cha thi trudng tai chinh va thi trudng ching khodn, MBS
dd nd luc trién khai hoat dong kinh doanh bém sét véi dinh huéng da dugc DPHCD phé
duyét. Két qua nam 2022, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty duge duy tri dn dinh va nim
TOP d4u cdc CTCK cé LNTT ting trudng/it giam so vai cing ky nam 2021. Day 12 mot
két qué rit d4ng khich 1¢ khi quy mé thi trudmg sut giam manh va nhiéu bién dong trén thi

truong trong subt nim qua dic biét trong 6 thang cudi nam, Cu thé:



V& két qua tai chinh:
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2021 hoach
1 | Téng Doanh thu Ty dong 3,027 1,978 88% 65%
2 | Téng chi phi Ty dong 1,927 1,317 79% 68%
3 | Loi nhuan trude thué Ty ddng 1,100 661 90% 60%

Doanh thu ndm 2022 dat 1,978 ty dong, hoan thanh 65% ké hoach, bang 88% cing ky
2021.

Loi nhuén trude thué nim 2022 dat 661 ty ddng, hoan thanh 60% ké hoach ca nim, bang
90% cung ky 2021.

cdc két qua khac:

Thi phdn mbi gi6i c6 céi thién, doanh thu tir phi méi gi6i va dich vu tai chinh vén duy tri
& muc tét. Du ng dich vu tai chinh ting 6.6% so v&i cling ky trong khi quy mé giao dich
sut giam va von chi cia MBS & mitc thip.

Hoat déng chuyén dich s6 manh mé: Nhiéu séan phim dich vy, cung cAp céc tinh nang tién
ich gia tang gid trj cho khach hang nhu: San phim copi24; Mini app; Flash deal; dy 4n 56
dep, san phim private...

Céac du 4n sb hoa trong hoat dong van hanh, tao co s& ting ning sudt lao déng: Céc béo
c4o canh béo tuén thi, quan tri hoat dgng margin; quan ly nha d4u tu chuyén nghiép; Bén
chéo san phim Gbond, link sttc mua...

Hoat dong quan tri mi ro chu ddng va tién tién trong viéc giit viing vai trd tham muu va
gidm sat tudn thi, dam bao hiéu qud hoat dong kinh doanh, MBS nd Iyc va hoan thanh
xut sic muc tiéu khong dé phét sinh ng x4u trude sy bién dong 16n cia thi truong trong
nam 2022,

Chi phi huy déng von ciia Cong ty van duy tri & mic thép do tan dung dugc ngudn vay
vbn nudc ngoai ré, dam bao kha ning thanh todn va hiéu qua khi 1ai sut trén thi truong
trong 6 thang cubi nim ting manh.

Chét lugng tu vin ciia MBS trong nim 2022 c6 tinh d6t pha voi viée dinh gid phu hop va
tham van diu tr sé lugng 16n cée ma c6 co hoi ting trudng tot trong ndm. Céc béo céo kinh
té vi md, bdo cdo nganh chuyén sau va toan dién gitip nang cao uy tin hoat dng nghién ciru
clia MBS. Bén canh d6 cac chuong trinh phat séng truc tiép, MBS Talk cung cp théng tin,
nhén dinh thi truomg kip thoi, hd tro nha dAu tu trong viéc ra cdc quyét dinh nhanh chéng,
gia ting quan tri tai sdn clia nha dAu tur.

Kiém soét céc ty 1& quan tri chi phi theo yéu cAu DHDCD giao.
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PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

L.

I

Dy phong mdi truong kinh doanh
1. V& kinh té vi mé:
Sang nim 2023, méi trwdng kinh t& vi mé clia Viét Nam dwogc dy bdo sé n dinh hon
khi strc ép gia ting lam phét va 131 sudt toan cdu s& giam ddn sau Quy 1 nam 2023.
V¢é ting trwémg GDP 2023, du kién mitc ting trudng s& & mitc trén 6% khi dong lyc ting
manh tir nén thip giai doan Covid 19 khéng con va mirc ting trudng chim clia nén kinh té
toan cau s& khién khu vire xudt khéu ctia Viét Nam cham lai.
vé Lam phat nam 2023, du kién lam phét 2023 s& gidam vé mttc 3% so véi muc 3.15%
cia nidm 2022 khi cdc hang héa co ban s& giam do nhu cdu giam va mat bang 1di sudt cao
trén todn cAu. NHNN Viét Nam d3 quan tri cung tién va 131 sudt kha thin trong trong cc
ndm 2021 va 2022 do d6 ap luc tién t& 1én lam phat 2023 s€ khong cao.

2. V& thi trwomg chitng khodn:
Trong ndm 2023, chung t6i cho ring thi trudng ching khoan todn cu néi chung va Viét
Nam néi riéng van s& con gip nhidu khé khiin do cic NHTW van duy tri chinh sich that
chit tién té, nén 1i suét & murc cao. Tuy nhién, gioi dau tu dang ky vong FED s¢€ tam diung
tang 1 sudt khi lam phét dd c6 tin hiéu ha nhiét va 14 sudt c6 thé dang & ving dinh
(~5%). Do d6, thi truong chimg khoén c6 thé sé tich cuc hon khi FED tam ding ting hodc
tham chi gidm 14i suét v& cudi ndm d8 hd tro kinh té mot khi kidm soét tot lam phat.
Thi trudng chimg khodn Viét Nam dé giam manh trong nira cudi 2022 va ky vong cé thé
sém phuc hdi tré lai vio Q2 nam 2023. Thanh khoan c6 thé tao ddy va ting tré lai. Dy
bdo quy mé giao dich 2023 bién dong giam so véi nim 2022, gié tri giao dich binh quan &
mttc 15.000 ty -18.000 ty v6i chi s6 VNindex giao déng trong ngudng 900-1.200 diém.
Ké hoach kinh doanh nim 2023
1. Phwong chim hanh dfng nim 2023:
“TANG TOC SO - HAP DAN KHACH HANG — HIEP LUC TAP DOAN — AN
TOAN BEN VUNG?”, huéng dén hoan thanh cdc muc tiéu chién luoc, véi cac dinh
hudng hoat dong:
Dich chuyén m6 hinh kinh doanh theo huéng sb hoa, ting truéng quy md dat muc tiéu
TOPS thi phin méi gi6i.
Néng cao nédng lue cdng nghé thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh, ting téc chuyén
dbi sb toan dién, 81 wu héa quy trinh, ting tién ich cho khach hang.
Ting cuong phdi hop ban chéo Tap dodn, quan trj rii ro chit ché.
Chuan héa dir liéu hd trg thic ddy kinh doanh, nang cao néng lyc quan tri, kiém soét chi

phi, t6i uu héa nhén su, ting ning suét lao dong,
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2. Muc tiéu ké hoach kinh doanh niim 2023

TT Muc tleukmhdoanh : th e TH2022 KH2{]23 %
Sl e e s | 20232022
1 | Téng Doanh thu Ty ddng 1.978 | . 2.700 137%
2 | Tdng Chi phi Ty ddng 1.317 1.800 137%
3 | Loi nhuén truéc thué Ty dong 661 900 136%

3. Cic gidi phap dé thwe hi¢n ké hoach nim 2023
» Hoat dong kinh doanh: Tiép tuc thic diy hoat déng kinh doanh 16i

a. Hoat dong méi gi¢i khach hang c4 nhén:

Nhém gidi phép thuc ddy thi phin, ting lugng khach hang active: Xay dung cdc chuong
trinh thic ddy ban, diy manh truyén thong, xay dung céc chinh séch wu dai, thu hit khch
hang;

Tang téc doanh thu dén tir (i) phan khtc khach hang kénh sé (muc tiéu chiém 25% thi
phén), khai thac triét dé tép khach hang tir tdp doan; (ii) moi gidi truyén thong: ning cao
chit lwong tu van, ting ning suét lao dong.

Tang trai nghiém khach hang, phén dAu tré thanh top 1 v& tu vén online, Top 3 app duoc
yéu thich nhét thong qua ddy manh truyén thong, da dang héa cong cu tu vén, tu déng.

Téi wu quy trinh, tmg dyng sb héa trong quan 1y khach hang hd tro ban hang.
b. Hoat déng dich vu ngiin hang diu tw (IB)
Tidp tuc thic ddy bén chéo Tép doan phi hop dinh huéng hoat dong IB Tép doan,

Tép trung vao khach hang muc tiéu, khach hang chién luoc cua MBB; x4y dung chinh
sach san pham phit hop véi khach hang muc tiéu, ting doanh s6 giao dich.

Phét trién nhém tr vin M&A, thic ddy tu vin DCM, ECM nhidm tao gié tri chudi cho
hoat déng Mbi gi6i, diu tu. Phat trién manh m& cc mé hinh Té hop ddu tu — Tu vén va
phén phdi.

c. Hoat djng déu tr

Tiép tuc duy tri phat hanh cac dot CW @ gia ting thi phén.

Tim kiém co hoi ddu tu an toan, m& rdng quy mo dau tu.

d. Hoat déng Phin phdi trai phiéu

PAu tu vao Tréi phiéu cing véi khoén ddu tu cia MB. D4y manh phan phbi tréi phiéu ky
han ngén dé c6 bién lgi nhufn t6t nhét.

Da dang ngudn hang hoa bang céch tim kiém mé rong ddi twong khach hang 1a cac TCPH
hang d Au trén thi truong, da dang linh vuc hoat dong.

e. Hoat dong Ngudn von



- Tiép tuc duy tri v& mé rong han mic tin dung tai céc t6 chirc tin dung trong nude. Duy tri
céc dbi tac vay vdn nude ngoai dé thuc hién trong diéu kién thi trudng On dinh, chi phi
vay t6i wu.

T61 wu héa thu nhip cia Cong ty thong qua viéc t&i uu hoat déng ngudn tir céc giao dich
trén céc thi trudng vbn, thi truong tién té, thi trudng ngoai hbi va thi truong hang hoéa
théng qua céc nghiép vu giri vbn, kinh doanh vén, ngoai héi, hang héa ddu tu tai san, trai
phiéu, gidy t& c6 gia.

- Cii tién h¢ théng CNTT phyc vy vén hanh va quan tri ngudn vén,

> Quan tri vin hanh: Ning cao ning lwe quan tri

(i) Quan trj rii ro

Tiép tuc quan trj rii ro hiéu qua, dam bao khong phét sinh no x4u.

- Quan tri rii ro chi déng, hd tro hoat déng kinh doanh.
(i) Quan tri

Tiép tuc tim kiém céc dbi tac chién lugce trong va ngoai nude tham gia hop téc kinh doanh
hodc gbp vén mua cd phén dé gép phin nang cao ning luc cho Cong ty.

- Diy manh phén tich dit liéu hd tro thic ddy kinh doanh.

Téi wu héa cac quy trinh, sin phim nhim tiét kiém va sir dung chi phi hiéu qua.

Kiém soét chi phi kinh doanh, chi phi hoat ddng theo tiéu chuin, dinh mirc k& hoach.

Tiép tuc phét’ trién ngudn nhén luc ¢6 chit luong cao, chi trong chuyén dich sb, tdi wu va
tang nang suat lao déng.

» Cong nghé thong tin: PAu tw va phat trién hé théng Cong nghé thong tin

- Ting tbc 46 chuyén dbi sb toan dién, chudn hoa hé théng dit liéu khéch hang, khai théc
phaén tich dit liéu phuc vu kinh doanh, Hodn thién DC DR.
4. Dé xuit kién nghi
Nhéim tao ddng lwe cho tap thé CBNV cb ging véi muc tiéu Céng ty hoan thanh ké hoach va
vuot ké hoach, Céng ty kinh trinh DPHPCD phé duyét viéc thudng vuot ké hoach cho cén bd
nhéan vién Céng ty véi mitc nhu sau: 20% phin vuot ké hoach Loi nhusn sau thué, déng thoi
giao HDQT Céng ty quyét dinh phuong én trién khai (gi4 tri, déi twong cu thé va cic noi
dung lién quan).
Trén diy 1 bdo cdo ciia Ban diéu hanh Céng ty CP Chirng khoan MB vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh 2022 va ké hoach kinh doanh nim 2023.
Thay mét Ban diéu hanh t6i xin bay to 1ong biét on chén thanh téi B Tai chinh, Uy ban
Chimg khoén Nha mréc, S& giao dich Chimg khodn, Téng Céng ty lwu ky Chimg khoan Viét
Nam, Ngén hang TMCP Quan ddi, céc cdng ty thanh vién cia MB Group, cdc co quan truyén
thong, bao chi, cic ddi tac, cic quy vi cb dong dd hd trg MBS trong thoi gian qua. Pdng thoi,
dic biét cam on doi ngli CBNV rét séng tao, min can, di luén gin b6 voi Cong ty.



MBS mong mubn tiép tuc nhan dugc su chi dao, hd tro clia cdc cAp lanh dao, Ngan hang MB,
céc co quan truyén thong bédo chi va sy tin tudng, ghn b6 cla cic cb dong, tap thé CBNV
trong thoi gian téi.

Kinh chic toan thd Quy vi dai biéu, C) dong, Khéch hang stc khde, hanh phiic, thanh cong!

Ha Néi, ngay <2 thdng 02ndm 2023
ONG GIAM POC

Noi nhin:
- Cde cb dong;

- Luu VP HPOT.
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