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HUONG DAN PANG KY VA SU’ DUNG
DICH VU GIAO DICH QUA DPIEN THOAI - CONTACT24

I.  HUONG DAN DANG KY DICH VU:

DPé st dung dich vu Giao dich qua dién thoai - Contact24, Quy khach can dang ky trwdc cac théng tin, va thue

hién theo hwéng dan sau:

» Trwong hop 1: Quy khach da mé Tai khoan tai MBS nhwng chwa dang ky s dung dich vu Giao dich qua
dién thoai, Quy khach vui ldng dén cac Biém Giao dich Ching khodn (click link t&i dia chi caic CN/PGD MBS)
ctia MBS dé dang ky s dung dich vu Contact24 cung véi cac dich vu dién tirkhac.

> Trwong hop 2: Néu Quy khach chwa mé Tai khoan tai MBS va lwa chon MBS 1a nha cung cép céc dich vu
ching khoan, Quy khéach vui ldng mé tai khoan qua app MBS Mobile/app MBBANK hodc dén cac Diém Giao
dich Ching khoan (click link t&i dia chi cac CN/PGD MBS) clia MBS d& mé tai khoan va dang ky dich vu.

ll. HUONG DAN SUI DUNG DICH VU CONTACT24
1. Sbé dién thoai tdng dai : 78 1900 9088
2. Sodé hé théng:
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3. Hwéng dan str dung:
Dé st dung dich vu, Quy khach vui ldng thye hién cac bwéc sau:
Buwdc 1: Goi dién téi hé théng tdng dai 1900 9088
Buwdc 2: Hé théng doc danh sach cac phim chirc néng twong trng véi cac dich vu dé lwa chon

Bud&c 3: Quy khach Iya chon cac phim chirc nang phu hop.

1.1. Péi vé&i cac phim chipc nang can xac thwe sé tai khoan va mat khau (Phim 1,5,6):
Quy khéach thwc hién nhw sau:

- Goi dén téng dai tir sé dién thoai da ding ky dich vu Contact24

- Nhap sé Tai khoan chiwng khoan : Nhap 06 sb cubi ciia sé6 TKCK
Vi du: TK 005C123456 =» nhap 123456
- Nhap mat khau: nhap dung sb mat khau Contact24 dé xac thuc
Lwu y: Mat khdu ¢6 dinh dang sé, tdi thiéu 6 ki twe. Chi nhdp mat khdu 1 14n khi di chuyén giita cAc nhanh
yéu cau xac thuc.
1.2. Péi vé&i cac phim chirc nang khéng can xac thwe sé tai khoan va mat khau (Phim 0,2,3,4):
Quy khéch goi vao tdng dai va chon cac phim chirc ndng khoéng can xac thuc sé st dung dwoc ludn cac
dich vu MBS cung cép qua cac phim chirc ndng nay hoac cudc goi sé dwoc chuyén tdi tong dai vién.
1.3. M6 ta cac phim chirc ning cta hé théng
< BA&m phim 1: Tra cleu théng tin tai khoan tw déng
Phim chirc nang nay duwogc chia thanh 02 nhanh, Quy khach hang Iwa chon cac nhanh dich vu phu
hop:
- B&m phim 1 > 1: Tra ctu sé duv tw dong

- Bam phim 1 > 2: Tra ctu két qua khép 1énh trong ngay

< Bam phim 2: Hwéng dan tha tuc mé tai khoan va céac cau héi thwong gap
Phim chirc nang nay dwoc chia thanh 02 nhanh, Quy khach hang lwa chon cac nhanh dich vu phu
hop:
- Bam phim 2 > 1: D& nghe huéng dan mé Tai khoan;
- B&m phim 2 > 2: Bé nghe céc cau hdi thwdng gap trong qua trinh mé tai khoan. Trong do:
« B&m phim 2 > 2 > 1: Bé nghe giai dap vé phi duy tri TKCK.
« B&m phim 2 > 2 > 2: d& nghe giai dap vé thoi gian co thé giao dich sau khi mé TK.
« Bam phim 2 > 2 > 3: Bé nghe giai dap vé quy dinh gidy to tly than.
« Ba&m phim 2 > 2 2 4: P& nghe giai dap vé s6 lwong TKCK mot Nha dau tw c6 thé mé
tai CTCK.

< Bam phim 3: Hwéng dan tha tuc nép tién vao tai khoan chirng khoan
Dé& nhan tin nhan hwéng dan ndp tién vao MBS tai cAc ngan hang, Quy khach hang vui ldng chon
Ngan hang twong rng theo cac phim:
- BAm phim 3 2 1: Ngan hang Thuvong mai cé phan Quan ddi — MB Bank;
- B&m phim 3 2 2: Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ngoai thwong Viét Nam — VCB;
- Bam phim 3 2 3: Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam - BIDV;
- B&m phim 3 - 4: Ngan hang Thuwong mai ¢b phan A Chau — ACB;
- B&m phim 3 = 5: Ngan hang Thwong mai ¢b phan Tién Phong — TP Bank;



Bam phim 4: Hé trer danh cho khach hang Iwa chon dich vu quan ly tai khoan MBS Online

Cudc goi sé dwoc chuyén tdi tdng dai vién cta kénh MBS online

Bam phim 5: Bat Iénh giao dich chirng khoan, giao dich tién va cac dich vu khéc trén tai
khoan khéach hang

Dé thwe hién dwoc chire ndng nay, Quy khach hang can thwe hién :

- Goi dén heé théng téng dai tir s6 dién thoai di ddng da dang ky dich vu Contact24

- Nhap dung sé TKCK va mat khau dich vu Contact24 dé xac thuc.

Sau khi nhap dung théng tin cudc goi sé duwgc chuyén téi tdng dai vien MBS.

Bam phim 6: P6i hodc Cap lai mat khau dién thoai tédng dai Contact24 tw dong
Dé thwe hién dwoc chire ndng nay, Quy khach hang can thuc hién
- Goi dén heé théng téng dai tir s6 dién thoai di ddng da dang ky dich vu Contact24
- Nhap ding sé TKCK dé xac thwc va lwa chon cac phim phi hop :
« Bam phim 4 > 1: LAy lai mat khdu Contact24 ty déng (hé théng sé gli tin nhan mat
khau do hé théng cap ngau nhién vé sb dién thoai KH da dang ky dich vu Contact24)
«  Bam phim 4 > 2: Déi mat khau Contact24. Quy khach hang nhap mat khau hién tai va

mat khau mai.

Bam phim 0: G&p nhan vién hé tro

Cudc goi sé dwoc chuyén toi tdng dai vién cia MBS






