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HUONG DAN KHACH HANG TRAI NGHIEM DICH VU MBSLINK
TREN APP MBBANK

1. Huéng din ding ky cAp han mirc/gia han han mirc MBSLink

Quy Khach hang thuc hién thao tac dang ky han mtrc/gia han dich vu MBSLink hoan toan ty dong trén
App MBBank theo huéng dan sau:

(Lueu y: Dé dang ky dich vu, KH can dap vmg cdc quy dinh tai muc 3 trang 4 trong Hudng dan nay)
Bude 1: Pang nhip irng dung MBBank ciia Quy khach, chon “Vay Online”

Buéc 2: Chon “SXKD va Pau tu”

Buéc 3: Truwot thanh cdng cu sang trai dé thdy man hinh “Vay siéu nhanh dau tw chirng khoan —
MBSLink”. Chon “Ping ki ngay” dé diing ky dich vu.
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Buwéc 4.1: Quy khéch chwua c6 TK tai MBS, hé théng sé diéu hwéng Quy khach vé tién ich mé TK
chirng khoan trén wng dung MBBank.
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Buée 4.2: Quy khach di ¢é TK tai MBS, hé thong sé hién thi thong tin cAp han mirc dé Quy khach

xir li cac buéc tiép theo:

e Chon CN MB hd trg — Chon “Tiép tuc”

e Xac minh thong tin: Quy khach lua chon loai gidy to tiy than dé xac minh théng tin
v' Chiig minh thu nhan dan/Thé can cude/HO chiéu/Ching minh thu quan doi

e Thyc hién mo chir ky sb:

- Chup anh giy to tiy thAn mat trudc, mit sau.

- Luuy: Dat gidy to tiy than vira khung hinh, chup du anh sang va rd nét.
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Buwdc 5: Xac nhan diang ki han mire
e Kiém tra va chon “Xac nhan”

e Nhap DOTP d¢€ hoan tat qua trinh cap han muc.
< : ) Y < L&y ma OTP

~N -

Vui long nhép PIN Digital OTP cua baf .
dé tao ma xdc thuc cho giao dich nay
(Ma giao dich GD1071258)
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Buérc 6: Hién thi thong bao ciAp han mitc thanh cong

v' Chon “Hoan thanh” dé hoan tit dang ky
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2. Hwéng din chuyén dbi géi dich vu trén app MBBank

Luew y: Khi thiee hién chuyén doi géi dich vu trén app MBBank, Khdch hang sé khong phat sinh thém chi

3

phi va Khdch hang can dam bao dd ¢ “Goi nang cao” dé dang ki dich vu MBSLink

Dé kiém tra géi dich vu ma Khach hang dang dung trén app MBBank va thay doi goi néu can thiét, Khach

hang vui long lam theo hudéng dan sau:

Buwoc 1: Dang nhap g dung MBBank cua Quy khach, chon “Tién ich”

Buérc 2: Chon “Thay d6i han mirc chuyén tién”

Buére 3: Chon “Goi nang cao” dé dam bao du diéu kién sir dung dich vu MBSLink

Buée 4: Chon “Chon g6i nay” dé hoan tat dang ki géi
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3. Piéu kién sir dung DV MBSLink

- Khéach hang tir 18 tudi tro 1én tai thoi diém vay von va khong qué 73 tudi ddi véi nam va nit tai thoi
diém két thic thoi han vay.

- La ca nhan ngudi Viét Nam cu tra c6 ddy du nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh ctia phép luat dé tham gia vao Thi truong chimg khoan va dap tmg diéu kién vay vén theo
quy dinh hién hanh cua phap luat va cia MB

- Lachu Tai khoan giao dich ching khodn m¢ tai MBS (TKGDCK)



Khach hang dang ky str dung dich vu App MBank (g6i dich vu Nang cao) va da duoc dinh danh
truc tiép boi CBNV MB theo quy dinh dinh danh KH cua MB tiing thoi ky. KH d3 ki truc tiép Dé
nghi kiém hop dong st dung dich vu TKTT, thé, MB dién tir theo quy dinh ting thoi ky. Dé biét
tinh trang dinh danh cua KH, vui long lién hé chuyén vién cham soc hoic goi dén s tong dai dich
vu 19009088. Pé kiém tra gbi dich vu trén appMBBank, Quy khéich hang vui long xem hiréng dan
¢ myc 3.

Khéng c6 ng thude nhom 2 dén nhém 5 trong 12 thang gan nhét tai cac To chirc tin dung (bao gom
ca MB) va ng qué han tai MBS va MB vao thoi diém vay von

Khoéng thudc cac truong hop khong dugc/han ché cap tin dung theo quy dinh Phap luat; dap ung
quy dinh vé diéu kién Khach hang tai San pham nay va theo quy ché cap tin dung cuaa MB

Khong thudc danh sach ca nhan dang trong qué trinh diéu tra/canh bao cta cac co quan Nha nudc
c6 tham quyén, bi diéu tra/cudng ché tir co quan hai quan, céng an, thué, thi hanh &n, uy ban chang
khoan; bi khiéu kién; danh sach den/danh sach canh béo theo quy dinh phong chéng rira tién va tai

trg khiing bé cia MB ting thoi ky; danh sach khach hang c6 canh bao gian lan



