CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP TAC PHAT TRIEN KHACH HANG NAY PUQC PANG
TAI TREN HE THONG THONG TIN PIEN TU CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MBS
VA LA MQT PHAN CUA THOA THUAN HQP TAC PHAT TRIEN KHACH HANG GIUA MBS VA
BAN. BAN PUQC XEM LA CHAP NHAN PE NGHI GIAO KET THOA THUAN HQP TAC CUA
MBS KE TU THOI PIEM BAN HOAN THANH BUOC XAC NHAN VE VIEC PQC, HIEU, PONG Y
MOI NOI DUNG CUA TAI LIEU NAY.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQOP TAC PHAT TRIEN
KHACH HANG (CHUONG TRINH GIOI THIEU BAN BE)

Céc diéu khoan va diéu kién hop tac phat trién khach hang ap dudi day (sau day goi lai “Piéu Khoan
Hop Tac”) quy dinh vé cac diéu khoan, diéu kién chi tiét cua viéc hop tac gitra Cong ty cb phan
ching khoan MBS (“MBS”) va ban, v6i tu cach la dbi tac cia MBS (“Poi Tac”) trong viée tim kiém,
phat trién cac khach hang cho MBS theo Chuong trinh Gidi thidu ban bé. Day 1a mot phan khong tach
roi ctia Thoa thuén hop tac phat trién khach hang (“Théa Thuin Hop Tac”) di dugc MBS va Ddi Tac
dong ¥ giao két véi nhau.

Trong Piéu Khoan Hop Téc nay, khi dé cap dén Thoa Thuan Hop Téc co nghia 1a bao gdm ca Diéu
Khoan Hop Téc va nguoc lai.

D,é lam 1o, Thoa Thuan Hop Tac va Cac Piéu Khoan Hop Tac nay khong phai 13 mot thoa thuén cung
cap dich vu cia MBS cho Doi Téc.

Piéu 1. Ni dung va pham vi hop tac

1.1. Trong pham vi Thoa Thuan Hop Tac, Cac Bén xac nhan khi tham gia chuong trinh Gidi thiéu
ban bé ‘“Mot 10i gi6i thiéu — Tién triéu vé tay, Doi Téac sé tim kiém, gidi thiéu cac Nha dau tu
c6 nhu cau mé tai khoan giao dich ching khodn, thuc hién giao dich ching khoén va dang ky str
dung céc dich vu giao dich chiung khoan tai MBS qua MBS Mobile App trong thoi gian dién ra
chuong trinh nay theo thong bao cia MBS

1.2. Dbi Tac duogce coi 1a gisi thiéu thanh cong khi thoa man day du cac diéu kién quy dinh tai Diéu
Kién Hop Téc nay va theo Thong bao cia MBS trong tuing thoi ky.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Hai Bén
2.1. Quyén va nghia vu ciia P6i Tac:
2.1.1.Nghia vu cua Déi Téc:

a.  Thuc hién dung ndi dung va pham vi hop tac voi MBS néu tai Piéu 1 Piéu Khoan Hop
Tac nay;

b.  Thuc hién cac cong viéc duge quy dinh trong Quy dinh, tiéu chuén va chinh sach ap dung
cho Té chtrc/ca nhan hop tac phat trién Khach hang do MBS ban hanh theo ting thoi ky;

c. D@i Tac tu thoa thudn va chiu trach nhiém trong vi¢c gén ding ma s6 cho Khach hang do
boi Téc gidi thicu,

d.  Phdi hop véi chuyén vién giao dich ciia MBS dé xac thyc chir ky Khach hang do Déi Tac
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phat trién;
DPoén déc Khach hang hoan thién cac ho so ching tir ciia Khach hang do Ddi Téc phat trién;

DBam bao tinh chinh xac, trung thyc cta ndi dung thong tin cung cap cho cac Khach hang,
néu duoc trich dan tir ngudn tin cia MBS phai ghi o ngudn goc str dung. MBS khoéng chiu
trach nhiém dbi véi bat ky cac thong tin nao do Déi Tac cung cip cho Khach hang va bao
luu quyén tir chbi bdi thudng bat ky khiéu nai nao tir Khach hang c6 lién quan dén noi
dung thong tin do Dbi Tac cung cap ma khong c6 ngudn gde tir MBS hoidc khong chinh
xac, trung thuc so vdi thong tin c6 dugc tr MBS;

Tu chiju trach nhiém vé toan bd hoat dong cia minh truéc MBS, trudc cac Khach hang do
minh tim ki€ém va MBS vé cac cong viéc ma Do6i Téac thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 1
cta bicu Khoan Hgp Tac nay;

Chiu nghia vu tai chinh theo quy dinh phap luét‘vé cac khoan thu nhap nhan duoc tir MBS
trén co s¢ thuc hién Thoa Thuin Hop Tac va Biéu Khoan Hop Téc nay;

Khong duoc thu thém béat ky khoan phi nao khac co lién quan dén viéc giao dich cua
Khach hang khi Khach hang giao dich tai MBS, ngoai trir cac loai phi theo quy dinh phap
ludt va quy dinh cia Do6i Tac;

Khéng dugc lam anh huong xau dén uy tin, thuong hi¢u cua MBS; Khong dugc sua doi,
thay the hay huy bo bat  ky tai liéu nao dugc MBS cung cép; Khong in 4n hay luu hanh bat
ctr mau quang co hay 4n pham nao lién quan dén MBS hay hoat dong ciia MBS, khong sir
dung hinh anh MBS ma khéng dugc MBS chép thuin trude bang vin ban;

Boi thudong moi thiét hai phat sinh do hanh vi cua minh va/hodc cua Nguoi dugc chi dinh
gdy ra cho cac bén lién quan, bao gom ca Khach hang va MBS hodac Bén tht 3 (néu co);

Phéi hop voi MBS giai quyét nhanh chong, kip thoi cac tranh chip phat sinh; phdi hop
cing MBS 1am viéc v6i Khach hang dé thu hoi cac nghia vu tai chinh con t6n dong, xir 1y
cac rui ro phat sinh (neu c6) khi Khach hang thuc hién céc giao dich chung khoan tai
MBS;

Bao vé quyén lgi hop phap cia MBS trong cdc mdi quan hé tranh chap v6i Khach hang va
bén thir 3;

Khong lam viéc hodc ky thoa thuan nio giéng hoac tuong ty Thoa Thuan Hop Tac va Didu
Khoan Hop Tac nay voi bat cit bén nao co quyén loi d6i 1ap hoic c6 kha ning canh tranh
voi MBS trong thoi gian hiéu lyc ctia Théa Thuan Hop Téc;

Khong loi dung quan hé giita MBS va Khach hang hoic loi dung uy tin cia MBS dé nhan
viéc riéng cuia Khach hang hodc 1am cac cong viée khac vi loi ich ca nhan néu khong duoc
su dé)ng y cua MBS. Tuy¢t ddi khong lam dung tin nhi€ém cua Khach hang dé thuc hién
cac hanh vi gian 1an v6i1 Khach hang va/hoac MBS;

Khong tu y thay mat MBS Xudt hién trén bét ctr phuong tién truyén thong dai chung nao dé
tlep xuc, giai thich, phat biéu, viét bai, cung cap thong tin trén bao dai, truyén hinh hoic tu
t6 chirc hoi nghi, hoi thao Khach hang (nha dau tu) trir khi ¢6 su dong ¥ trudc bang vin
ban ciia MBS. Dbi Téc chi su dung céc thong tin, tai li¢u cia MBS dé thuc hién muc dich
gi6i1 thiéu Khach hang, quang ba thuong hi¢u ctia MBS té1 Khéach hang theo dung quy dinh
cua phép luat Viét Nam va Théa Thuan Hop Tac ma khong nham bét ky mét muc dich nao
khac;

Khéng sao chép hay stra di bat ky cac phan mém giao dich ching khoan nao do MBS
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cung c?ip dé Khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén vo1i MBS ma chua duogc su
dong y trudc bang van ban cia MBS;

Khong tu y thay d6i thong tin cac san pham, dich vu hién c¢6 ciia MBS hay tu ¥ tao ra cac
san pham dich vu ctia MBS khi gi6i thiéu cho cac Khach hang ma chua c6 sy dong ¥ trudce
bang vin ban cia MBS;

Trong qué trinh thuc hién Thoa Thuan Hop Téc, D6i Tac cam két tuyét ddi tuan thu nhimng
qui dinh, yéu cau theo ting thoi ky cia MBS. Ddi Tac tu chiu trach nhiém vé cac thiét hai
do khong tuan thu ding quy dinh, yéu cau cia MBS va s& boi thuong moi thiét hai giy ra
cho MBS cling nhu cho Khach hang phat sinh tir vi¢c khong tuan thu nay;

Cam két khong 16i kéo hodc c6 nhirng hanh vi khac 1am anh huéng dén Khach hang d3 mo
tai khoan tai MBS;

Thong bao bang van ban cho MBS vé cic ké hoach, chuong trinh tim kiém Khach hang
mo tai khoan ma Pbi Tac du dinh trién khai it nhat 7 (bay) ngay trudc khi thuc hién.
Trudng hop MBS khong chéap thuan bét ky ndi dung nao cua chwong trinh thi Dbi Tac s&
khong duoc thuc hién cac noi dung d6. Néu MBS khong co y kién trong vong 3 (ba) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao cua P6i Tac thi xem nhu MBS dong ¥ voi
chuong trinh cia Déi Téc;

Tu chiu trach nhiém véi cac bén thir ba khi thuc hién céc cong viéc ngoai pham vi Thda
Thuan Hop Tac cling nhu hoan toan chiu trach nhiém vé cac hoat dong, hanh vi ctia Poi
Tac khi thuc hién cac cong viéc néu tai Biéu Khoan Hop Téc nay;

Giit bi mat cac thong tin trao doi véi MBS trude, trong va sau qua trinh thyc hién Thoa
Thuéan Hop Téc, ngoai trir cac thong tin duwgc MBS cho phép tiét 10;

Chuyén tra ngay lap tirc cho MBS tat ca cic tai liéu lién quan dén Khach hang hodc cac tai
liu da duoc MBS cung cip khi ¢6 yéu cau ciia MBS hoic khi két thuc Thoa Thuan Hop
tac. Tuén thi cac quy dinh cta phap luat khi thuc hién cic cong viéc néu tai Diéu Khoan
Hop Téac nay.

2.1.2. Quyén ctia Dbi Téc:

a.

b.

Pugc nhan khoan tién phi hoa hong do MBS tra theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4 Piéu
Khoan Hop Tac nay. Yéu cau MBS thuc hién dung Thoa Thuan Hop Tac;

Ttr chdi thuc hién va khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi vé6i cac cong viéc ngoai pham
vi néu tai Biéu Khoan Hop Téac nay, khong phu hop véi quy dinh ctia Phép luat.

2.2. Quyén va nghia vu ciia MBS:

2.2.1.Nghia vu cia MBS:

a. Cung cap day du cac thong tin, tai liéu can thiét gioi thiéu vé MBS dé Pbi Tac thyc hién
t6t viéc tim kiém, phat trién khach hang cho MBS;
b.  Thanh toan tién phi hoa hong hop tac cho Pdi Tac theo quy dinh tai Piéu 3, Piéu 4 Piéu
Khoan Hop Téc nay;
c.  Thong bao kip thoi cho Pbi Téc cac thay d6i vé co ché, chinh sach cuia MBS ¢6 lién quan
dén hoat dong hop tac phat trién Khach hang.
2.2.2.Quyén ctia MBS:



f.

Quyét dinh ty 1é hoa hong ap dung cho ting thoi ky ddi voi hoat dong hop tac phat trién
Khéch hang;

Yéu cau Dbi Tac thuc hién dang ndi dung Piéu Khoan Hop Tac nay ciing nhu cic quy
dinh c6 lién quan cua MBS dén viéc thuc hién Thoa Thuan Hop Tac;

Ap dung cac bién phap can thlet ma phap luét cho phép dé dam bao viéc thuc hién nghia
vu ciia D6i Tac ddi véi MBS néu Dbi Tac vi pham cac diéu khoan cta Didu Khoan Hop
Tac nay gay thiét hai cho MBS;

Puoc quyén kiém tra, giam sat bat ky lac nao cic cong viéc do Péi Tac thuc hién theo
Diéu Khoan Hop Tac nay. Trong truong hop MBS nghi ngo dau hiéu stir dung goi chinh
sach dé truc loi, MBS ¢6 quyén yéu cau Dbi Tac phdi hop cung cép thong tin lién quan dé
xac minh, 1am rd theo quy dinh diéu khoan diéu kién ciia g6i chinh sach va cac quy dinh
cua phap luat;

Trudng hop phat hién vi pham (bao gdm viéc MBS phat hién Dbi Tac ¢6 d4u hiéu vi pham
cac quy dinh cta phép ludt, cac tranh chip hodc khiéu nai/khiéu kién c6 lién quan dén D6i
Tac..) MBS c6 quyén don phuong dimg Diéu Khoan Hop Tac, yéu cau thu hdi toan b
hoa hong, chia s¢ doanh thu/lgi nhuan, thuong da chi tra tir khi phat sinh Diéu Khoan Hop
Tac nay, déng thoi B6i Téc chiu toan bo trach nhiém trude Phap luat;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Hop Tac ndy va quy dinh phap luat.

Diéu 3. Phan chia két qua hop tac

3.1. Két qua hop tac theo Piéu Khoan Hop Tac nay dugc xac dinh tir cac co sd tinh sau dy:

a.

Muc hoa héng hop tac ¢ dinh: 1a s6 tién Poi Tac s& nhan duoc khi gidi thiéu Khach hang
mo thanh cong mot tai khoan giao dich ching khoan trén co s& dap ting cac di€u khoan,
di€u kién ctia Chuong trinh Gidi thi¢u ban be;

La phi méi giéi net thu duoc tir hoat dong giao dich chimg khoan ciia Khach hang do Dbi
Tac gi6i thiéu sau khi da trir di cac chi phi phai tra cho cac Co quan quan 1y nha nuéc (Uy
Ban ching khoan Nha nudc, cac So giao dich chimg khoan, Trung tam luu ky ching
khoan,...) va cac chi phi khac lién quan theo quy dinh cua MBS (néu c6). MBS ¢6 quyén
thay d6i chinh sach xac dinh phi méi gidi net ma khong can thong béo trude véi Doi Tac;

Truong hop £)01 Tac gidi thiéu duge Khach hang dau tu trai phiéu doanh nghiép do MBS
phan phdi, 1a tong gia tri ménh gia Trai ph1eu ma Khach hang do Dbi Téac gioi thiu da
mua va ky han dau tu ban dau (s6 ngay). Néu Khach hang ban lai trai phiéu trudc han
trong cung ky tinh hoa hong (thoi diém mua va thoi diém ban trong cing 1 ky tinh hoa
hong) thi D6i Tac sé khong nhan duoc hoa hong cho giao dich mua trai phiéu ciia Khach
hang.

Truong hop Déi tac gi6i thiéu duge Khach hang dau tw Quy mo do MBS 1am dai 1y phan

phoi:

3.1.d.1.  Co so tinh phi hoa hong: Gia tri ching chi quy mua thanh cong tinh theo
NAV/CCQ tai ngay giao dich mua dugc thuc hi¢n; hodc

3.1.d2.  Co so tinh phi duy tri: Gia tri chimg chi quy duy tri trén tai khoan khach hang tai
cudi mdi ngay tinh theo NAV/CCQ cua ngay dinh gia gan nhit.

3.2. Dé tranh nham 1an, cac Bén dong y rang:



a.  Muc hoa hong hop tac cé dinh, Biéu phi giao dich mua ban chumng khoan, ty 1¢ hoa h6ng
va cong thure tinh hoa hong, gia tham chiéu tinh gid tri chung chi quy s€ do MBS quyeét
dinh theo tirng thoi ky.

b.  Ngoai tror Phi moi gidi net nhu quy dinh tai khoan 3.1.1 trén day, bé‘g ky cac loai phi,
ngudn thu nao khac do MBS thu tir Khach hang khong duge xem 1a Nguon thu dé tinh Keét
qua hop tac trur truong hop MBS c¢6 thong bao khac bang van ban.

3.3. Dbi Tac duoc nhan hoa hdng tir hoat dong hop tac phat trién Khach hang trén cd sé tinh quy
dinh tai Diéu 3.1 cua Diéu Khoan Hop Tac nay. Ty 1¢ hoa hong ma Ddi Tac duoc hudng sé& cin
ctr theo Thong bao ma MBS cong bd trong ting thoi ky. Di Tac chiu cac nghia vu tai chinh
(c4c loai thué, phi, 18 phi,v.v.) theo quy dinh hién hanh ddi v&i khoan hoa hdéng nhan duoc tir
MBS. Khoan hoa hdng nay di bao gébm thué VAT néu Dbi Tac 1a t6 chirc. Trong do:

a. Ddi véi viée xac dinh két qua hop tac theo Diéu 3.1(b) néu trén, dé tién lgi cho viéc nhan
dién Khach hang va tinh toan muc phi giao dich chimg khoan, MBS s& gin mi sb cho
Khach hang do Déi Tac gidi thiéu. Vao ngay lam viéc cudi ciing ciia mdi thang, MBS s&
tinh phi mdi gidi net theo ID cua cac Khach hang do D6i Tac gidi thiéu dé lam can clr xac
dinh hoa hong tra cho Ddi Tac

b.  Ddi v6i viee xac dinh két qua hop tac theo Diéu 3.1(c), Piéu 3.1(d) néu trén, MBS sé tinh
phi hoa hdng hodc phi duy tri dya trén giao dich mua ciia Khach hang co gan ma gidi thiéu
(so tai khoan ching khoan cua Dbi Tac). Ky tinh phi duoc tinh tir ngay dau tién dén (bao
gdm) ngay cudi cling cua thang.

c. Trong truong hop Pbi Tac 1a T6 chuc, ngay khi MBS thong bao cho Péi Tac thu nhap
hang thang nhan duoc, Pbi Tac c6 trach nhiém xudt cac hoa don ching tir phi hop voi quy
dinh vé ké toan hién hanh cho MBS. MBS chi tién hanh thanh toan tién hoa hong cho Pdi
Tac khi Dbi Tac cung cip du cac chimg tir, van ban xac nhan lién quan dugc ky boi Nguoi
dai dién theo phép luat hoidc nguoi duoc Uy quyén cua Dbi Tac.

d. Ngoai trir viéc phan chia Két qua hp"p tac tl}eo quy dinh tai céac Piéu 3.1, 3.2, 3.3 n(§i trén,
MBS khéng phai thanh toan cho D61 Tac bat ky khoan chi phi nao khac lién quan dén viéc
thuc hién Thoa Thuan Hop Téc, trir truong hop Di€u Khoan Hop Téc nay cd quy dinh
khéc.

3.4. MBS khong phai chi tra hoa’héng hop tac hay bét ky cac khoan chi phi nao khac cho Nguoi
duoc chi dinh cua Poi Tac (néu ¢o).

3.5. MBS ¢6 quyen tam gitt mot phan hodc toan bd hoa hdng hop tac phai tra cho Pbi Tac trong
truong hop Doi Tac vi pham Diéu Khoan Hop Tac hodc giy thiét hai cho MBS, cho Khach hang
hodc Bén thir 3 va s& chi tiép tuc chi tra cho Di Tac sau khi Déi Tac da khic phuc cac vi pham
va/hodc sau khi di khau trir cac khoan tién bodi thuong thiét hai cho MBS, cho Khach hang hodc
Bén thu 3.

Piéu 4. Thoi han va phwong thirc thanh toan

4.1. Thoi han thanh toan: MBS thanh toan hoa hong cho Pbi Tac nhu quy dinh tai Diéu 3 cua Piéu
Khoan Hop Téac nay dinh ky hang thang (vao thang tiép theo cua thang duoc tinh hoa hong).
Truong hop D6i Tac 13 t6 chirc thi MBS chi tién hanh thanh toan nhu quy dinh tai Piéu Khoan
Hop Téc nay trén co s hoa don hop 18 do Déi Tac cung cip cho MBS.

4.2. Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan vao tai khoan giao dich chimg khoan ctia D6i Tac mo tai
MBS theo thong tin dugc néu tai Thoa Thuan Hop Tac gitra hai Bén.



Piéu 5. Vi pham Piéu Khoan Hop Téc va boi thwong thiét hai

Bén nao gay ra thiét hai, ton that cho Bén kia, cho Khach hang hoac cho bén thur ba thi c6 trach
nhi¢m boi thuong toan b thiét hai, ton that va cac chi phi phat sinh (néu co).

Piéu 6. Biao mat thong tin

6.1.

6.2.

6.3.

Hai bén thong nhat rang, trong qua trinh thyc hién Thoa Thuan Hop Tac, Déi Tac ludn ludn co
kha ning va co hoi tiép can va co dugc cac thong tin lién quan dén t6 chirc, hoat dong cting nhu
nhitng thong tin ndi bd ctia MBS, sau ddy goi tit 1a “Cac théng tin mat”, bao gdm khong gidi
han céc loai thong tin sau day:

a. Thong tin tai chinh, thong tin vé chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh ctia MBS;
b.  Thong tin lién quan dén san phém, dich vu MBS cung cép cho Khéch hang;

c.  Thong tin lién quan dén cic du an, hop dong MBS da va dang trién khai;

d.  Thong tin vé dbi tac, Khach hang da, dang va sé thiét 1ap quan hé véi MBS;

e. Thong tin lién quan dén tinh hinh noi bo cuia MBS;

f. Bit cir cac thong tin nao khac lién quan dén hoat dong ctia MBS.

Pbi Tac vi vay co trach nhiém bao mat cac thong tin néu tai Piéu 6.1 trén day trong thoi gian
hop tac véi MBS, dong thoi khong sao chép, luu trir ngoai noi quy dinh hodc dwa/cung cap cho
nguoi khac (ké ca can bé nhdn vién ciia MBS néu nguoi dé khéng dwoc quyén tiép cin thong tin
bdo mdt) bat ky tai liéu gi (bang vin ban, email, dwéi dang file hodc dudi bat ky hinh thirc ndao
khdac) néu khong duoc sy dong v ciia MBS bang vin ban.

Nghia vu bao mat thong tin theo quy dinh tai Diéu nay van c6 hiéu lyc ngay ca khi quan hé hop
tac gitta D6i Tac va MBS cham dut, theo d6 P6i Tac khong duoc phép tiét 16 du vo tinh hay ¢b y
bat ctr thong tin bio mat nao, dudi bat ctr hinh thirc ndo. Trudong hgp D6i Tac vi pham nghia vu
bao mat thong tin ¢ trach nhiém boi thuong cac ton that cho MBS.

Pic¢u 7. Thuc hién théa thuin hop tic va giii quyét tranh chip

7.1.

7.2.

7.3.

Hai Bén cam két cung thyc hién nhiing diéu khoan néu trong Piéu Khoan Hop Tac nay. Trong
qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mac, kho khan phai thong bao cho Bén kia dé kip thoi
giai quyet.

Néu tranh chip xay ra ma Hai bén khong thé giai quyét duoc, cac bén thong nhat s& yéu ciu co
quan phap luat co tham quyén giai quyét.

Céc chi phi phat sinh do giai quyét tranh chap s& do Bén c6 15i tra.

Diécu 8. Bio vé dir liéu ca nhan

8.1.

Trong truong hop Pbi Tac cung cip cac dit lidu c4 nhan cho MBS (truong hop Pbi Tac 1a ca
nhan) hoic Péi Tac cung cp dit liéu cua nhiing ca nhan lién quan dén Dbi Téc (sau day goi 1a
“C4 Nhan Lién Quan™) (trudng hop Dbi Tac 1a t6 chic) cho MBS, MBS s& duogc luu trit, sir
dung hodc thuc hién cac hoat dong xur 1y khac ddi voi thong tin, dir liéu do', dam bao viée xir ly

! Xar Iy dit liéu cd nhdn la mét hodc nhiéu hoat déng tic dong t6i di liéu ca nhan, nhw thu thap, ghi, phdn tich, xac nhan,
lwew trit, chinh sia, cong khai, két hop, truy cdp, truy xudt, thu hoi, md héa, gidi ma, sao chép, chia se, truyén dua, cung
cap, chuyén giao, xoa, huy dir liéu ca nhdn hodc cdac hanh dong khac co lién quan.



8.2.

8.3.

8.4.

d6 phu hop véi loi ich cua Di Tac/cac Ca Nhan Lién Quan va phu hop véi “Quy dinh vé bao vé
Dir liéu ca nhan” (goi tit 1a Quy dinh BVDLCN) do MBS ban hanh, cong bd va dang tai cong
khai trén website cia MBS tai dia chi: http://mbs.com.vn (hodc dia chi khac dugc thong bao theo
tung thoi ky).

Dbi Tac tai ddy xac nhan dd doc, hiéu, biét rd Quy dinh BVDLCN cua MBS va dong thoi tur
nguyén ddng ¥ v6i cac ndi dung cua quy dinh nay (trong do6 bao gbm ca loai dit lidu duogc xir 1y;
t6 chirc, ca nhan duogc xir Iy dit liéu c4 nhan; cic quyén, nghia vy cta chu thé dit liéu). Dé lam
13, MBS va (cac) Bén lién quan s& dugc phép xir 1y dit liéu ca nhan cua D6i Tac/cac Ca Nhan
Lién Quan cho cac muc dich: (i) phuc vu cho viéc thuc hién cac nghia vu theo Diéu Khoéan Hop
Tac ciia MBS va Béi Tac; (ii) giam sat, kiém tra, kiém toan, quan 1y rai ro, quan 1y tuan thi, an
ninh an toan, quan ly thong tin va cac muc dich quan 1y khac nham déap tmg, tuan thii cac chinh
sach noi bo cua Cong ty; (iii) cac muc dich khac phu hop loi ich ciia Pbi Tac/cac Ca Nhan Lién
Quan.

Truong hop Pbi Téc 1a t6 chirc, Pbi Tac cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Dbi Tac
¢6 duoc sy dong ¥, chap thuan hop phap cua cac Ca Nhan Lién Quan vé viée xtr Iy dir liéu cua
MBS, ciing nhu ¢6 dugc ity quyén cta cac Ca Nhan Lién Quan cho Déi Tac thay mit minh thue
hién cac thu tuc lién quan té1 xtr Iy dir li€u cd nhan cta ho tai MBS. Néu dugc MBS yéu cau,
Déi Tac s& cung cap cho MBS céc tai liéu thé hién su dong ¥, chip thudn, Gy quyén néu trén cia
cac Ca Nhan Lién Quan.

Céc quy dinh vé bao vé dir lidu ca nhan c6 hi¢u luc ké tir thoi diém dir lidu ca nhan dugc ghi,
nhan trén hé théng ciia MBS cho dén khi Déi Tac va MBS c¢6 thoa thuan chdm dut xir 1y dit liéu
ca nhan hodc MBS dugc phép thuc hién phu hop quy dinh phap luat hoac cac truong hop khac
theo quy dinh phap luat.

D61 Tac da doc, hi€u va xac nhan vai tat ca cac ndi dung xur 1y dir liéu cad nhan dugc néu tai diéu
nay:

X Pong y Khong dong y

Piéu 9: Chdm dirt Théa Thuan Hop Tac

9.1.

9.2.

Thoa Thuan Hop Téc s& chim durt trong cic trudng hop sau:
a. Theo théa thuan bé’mg van ban cta ca hai Bén vé viéc chim dit Thoa Thuén Hop Tac.

b.  Hét han Thoa Thuan Hop Tac ma mot trong hai Bén giri thong bao khong tiép tuc gia han
theo quy dinh & Piéu 10.1 ciia Piéu Khoan Hop Téac nay. Trong trudng hop nay Bén
khong gia han phai thong bio cho Bén kia bang vin ban/dién thoai/email trudc ngay Thoa
Thuén Hop Téc hét han theo céc thong tin lién lac néu tai Thoa Thuan Hop Téc nay hoac
néu tai thong bao cua mot Bén toi Bén kia khi co sy thay doi vé thong tin lién lac cua
minh.

c.  Thudc cac trudng hop don phuong cham dit Thoa Thuan Hop Téc theo quy dinh tai Diéu
Khoan Hop Téc nay.

MBS ¢6 quyén don phwong chim dirt Théa Thuan Hop Téc trong cac trudng hop sau:

a.  Dbi Tac tham gia vao cic hoat ddng hodc co hanh vi, ma theo MBS, ¢6 thé giy anh hudng
xau hodc phuong hai dén quyén lgi cia Khach hang va/ hoac cia MBS.

b.  Doi Tac vi pham cac cam két va diéu khoan cua Piéu Khoan Hop Tac nay va/hoac cac phu
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

luc khac ctia Thoa Thuan Hop Tac (néu c6), hodc vi pham cac quy dinh ciia MBS hay cac
quy dinh khac cua phép luat.

c. Déi Tac loi dung uy tin, danh nghia cia MBS dé thuc hién cac hanh vi tréj phap luat, vuot
qué pham vi hop tac gay anh huong hodc c6 kha nang gay anh huong dén uy tin, tai san
cua MBS.

d.  Ddi Tac khong dat chi tiéu doanh sb do MBS dé ra.

e.  D&i Tac nam trong cac truong hop bi ty dong thanh 1y Thoa Thuan Hop Téc theo Thong
bao/quy dinh cia MBS ban hanh ting thoi ky.

Khi don phuong chdm dit Thoa Thuan Hop Tac, MBS s& gti Thong bao cho Déi Tac bang vin
ban/dién thoai/email trudc ngay du kién thanh 1y Diéu Khoan Hop Téc theo cac thong tin lién
lac néu tai Thoa Thuidn Hop Tac hoac néu tai thong bao cua mot Bén t&i Bén kia khi c6 su thay
d6i vé thong tin lién lac ciia minh. Ngoai trudng hop MBS don phuong chdm dat Thoa Thuan
Hop Tac theo diém e khoan 9.2 Piéu 9 Piéu Khoan Hop Tac nay, khi chdm dit Thoa Thuan
Hop Téc, Ddi Tac ¢ trach nhiém _cung MBS ky bién ban thanh Iy Thoa Thuén Hop Tac, dong
thoi tu chiu trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh lién quan gilta Dbi Tac va cac Khach
hang. Trong thoi gian hai bén chua thanh 1y Théa Thuan Hop Tac, néu i Tac co bat ky su
gian doan, tri hoén thuc hién nghia vu nao lam phat sinh thiét hai dén tai san va gy anh hudng
xau dén hinh anh, uy tin cua MBS hodc thiét hai dén quyen loi hgp phap cia Khach hang hay
bén tht 3 khac thi P6i Tac hoan toan chiu trach nhiém (ké ca trach nhiém tai chinh truéc MBS
va phap luét). Truong hop Dbi Tac khong ky thanh 1y Thoa Thuan Hop Tac thi MBS sé& thuc
hién quyén don phuong cham dat Théa Thuén Hop Téc.

Khi chdm dut Thoa Thuan Hop Tac, MBS s& tiép tuc quan 1y, cham séc Khach hang ma Ddi Tac
da phat trién.

Khi Thoa Thuan Hop Téc nay chidm dut vi bat ky 1y do gi, néu c6 cac khiéu nai, khiéu kién cta
bén thtr 3 lién quan viéc thyc hién cong viéc cla DPéi Tac va/hodc Nguoi duge chi dinh trong
thoi gian thyc hién Théa Thuan Hop Téc thi P6i Tac phai chiu trach nhiém giai quyét va boi
thudng thiét hai (néu co).

Trudng hop Théa Thuan Hop Tac bi cham dut do Poi Tac vi pham quy dinh cua Piéu Khoan
Hop Téc nay, MBS c6 quyén khong chi tra cac khoan hoa hong hop tac va cac loi ich vat chat
khac ma Pdi Tac dugc huong tinh dén ngay chim dit Thoa Thuan Hop Tac. D6i Tac phai boi
thuong thiét hai twong ing véi mirc do 16i va thiét hai gay ra.

Dbi Tac co6 quyén cham dut Thoa Thuan Hop Tac néu Dbi Tac thong bao trude 30 (ba muoi)
ngay cho MBS va ban giao toan bo hd so, tai liéu lién quan dén Khach hang cho MBS, déng thoi
Db6i Tac phai hoan thanh tat ca cac nghia vu dbi voi MBS theo Diéu Khoan Hop Téc nay va/
hoidc cac nghia vu ddi voi khach hang trong qua trinh thuc hién cong viéc theo Diéu Khoan Hop
Tac nay.

Pic¢u 10. Hiéu luc ctia Théa Thuin Hop Tac

10.1. Thoa Thuan Hop Tac c¢6 hiéu luc trong vong 12 thang ké tir ngay hai Bén duoc xem la giao két

thoa thuén (1a thoi diém D6i Tac hoan thanh cac budc xac nhin vé viée doc, hiéu, déng ¥y moi
ndi dung ctia Thoa Thuan Hop Téac va Diéu Khoan Hop Tac). Thoa Thuan Hop Tac s& duoc tu
dong gia han trong truong hop hét han Thoa Thuan Hop Tac ma Bén/cac Bén khong co ¥ kién
khac bang vin ban/dién thoai/email. Trudng hop Thoa Thuan Hop Tac ty dong gia han thi Thoa
Thuan Hop Téc dugc gia han nhiéu 1an, thoi gian ciia mdi 1an gia han 14 12 thang.

10.2. Néu bét ky diéu, khoan muyc nao cta Thoa Thuan Hop Tac va Diéu Khoan Hop Téac nay bi mat
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10.3.

hiéu luc, khong hop 1& hodc khong thé thyc thi theo bét ky quy dinh nao caa phap luat, hay quyet
dinh, ban 4n c6 hiéu lyc cta toa an co thim quyén hay co quan co thim quyén khac, thi tat ca
cac diéu khoan khéac ctia Thoa Thuin Hop Tac va Diéu Khoan Hop Tac nay van gitr nguyén hiéu
lyc. Trong vong mudi lam (15) ngay ké tir ngay xac dinh rang bét ky diéu, khoan hay muc nao bi
mat hiéu luc, khong hop 1é hoic khong thé thuc thi, Hai Bén s& thoa thuan dé thay thé diéu
khoan mat hiéu lyc, khong hop 1¢ hodc khong thé thyc thi d6 bang mot didu khoan c6 hiéu luc,
hop 18 va c6 thé thuc thi dé thuc hién cang gin muc tiéu ban dau ctia Hai Bén cang tot va dé cac
giao dich quy dinh trong Thoa Thuan Hop Tac va Piéu Khoan Hop Téc ndy dugc hoan thanh
gan v6i muc tiéu x4c dinh & pham vi cao nhét co thé.

Moi stra ddi, bd sung lién quan dén Thoa Thuén Hop Tac va Diéu Khoan Hop Téc nay chi co
hiéu luc khi dugc 1ap thanh van ban do hai bén cung ky va s€ 1a bo phan khong thé tach roi cua
Théa Thuan Hop Téc.



