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M B S Bo céc diéu khoan va diéu kién

CHUONGI. QUY BINH CHUNG VE BO CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA HQP BONG MO TAI

KHOAN VA PANG KY SU’ DUNG DICH VU GIAO DICH CHI’PNG KHOAN

Diéu 1.
11.

1.2,

biéu 2.
2.1.
2.2.

Khai niém va pham vi diéu chinh
Khai niém
B6 Cac Diéu khoan va Diéu kién ctia Hop ddng mé Tai khoan va déng ky st dung Dich vu Giao dich
Chirng khoan (sau day goi tat 1a “B6 T&C”) bao gbém: (i) Quy dinh chung vé& Céac Diéu khoan va biéu
kién ctia Hop déng mé tai khodn va déng ky st dung dich vu giao dich chirng khoan; (i) Quy dinh vé
tai khoan giao dich chirng khoan, (iii) Cac diéu khoan va diéu kién vé st dung dich vu do MBS cung
cép trong tirng thoi ky nhw: Giao dich Pién ttr; Giao dich Chirng khoan L6 1& Trwc tuyén; Ung trwédc
Tién Ban Chirng khoan; Giao dich Ky quy Chirng khoan; Strc mua Ung trwdc; Thu thap va cung cép
théng tin theo FATCA va céc diéu khoan va diéu kién khac dwoc Cong ty cb6 phan chirng khoan MB
(“MBS”) ban hanh trong tirng thoi ky.
Pham vi diéu chinh
B6 T&C diéu chinh cac van dé chung clia quan hé gitra MBS va Khach hang (“KH”), ap dung cho tat
ca cac loai Tai khoan Giao dich Chirng khoan ma KH mé tai MBS va tat ca cac dich vu ma MBS cung
cép cho KH tai tirng thoi diém.
Khi KH dang ky mé tai khoan, s& dung dich vu va dwoc MBS ddng y cung cép thi KH duwong nhién
chép thuan tuan tha quy dinh chung tai Bo T&C nay va cac diéu khoan va diéu kién (sau day goi tét 1a
“T&C”) vé tirng dich vu ma KH st dung. Néu bat ky diéu, khoadn, muc nao tai Bd T&C nay, va’hoic tai
cac van ban/thda thuan coé lién quan gitra KH va MBS bj thay thé, mét hiéu luc, khéng hop 1é hodc
khong thé thuc thi theo béat ky quy dinh nao cla phap luat, hay quyét dinh, ban an cé hiéu lwc clia toa
an hay co quan c6 thdm quyén khac thi tat ca cac diéu, khoan, diém, muc khac van gitr nguyén hiéu
lwc. Cac Bén tai day cuing ddng y réng, viéc Bd T&C nay hodc bat ky diéu, khoan, diém hay muc nao
cla BO T&C nay va/hoac cac van ban/théa thuan lién quan gitra KH va MBS bi vo hiéu sé khéng lam
anh huwdng dén hiéu lwc cta cac diéu khoan con lai trong pham vi phap luat va sé khéng dwoc coi la ly
do dé& mién trir nghia vu ctia mot Bén véi Bén kia.
KH hiéu rdng, B6 T&C nay 1a mét phan khong tach roi ctia Yéu ciu kiém Hop déng mé tai khoan va
dang ky str dung dich vu giao dich chirng khoan ma KH da ky v&i MBS va cé gia tri phap ly rang buéc
gitra KH va MBS. KH da doc, hiéu b, déng y tuan tha va chju sy rang budc cta Bo T&C nay va cac
van ban/théa thuan cé lién quan, ciing nhw cac quy dinh, quy ché giao dich khac ctia MBS.
KH ddng y rang, MBS c6 quyén stra dbi, bd sung, hiy bé hodc chdm dirt toan bo, bat ky phan nao, bat
ky diéu, khoan, diém nao cta Bo T&C nay v&i diéu kién |a MBS théng bao vé viéc stra ddi, bd sung,
hay bd d6 cho KH théng qua mét trong cac phwong thirc do MBS lwa chon tai Diéu 11 cta B T&C
nay trwdc khi nhivng thay ddi, bd sung hodc hiy bé dé cé hiéu lwc. Néu KH khéng déng y véi nhivng
ndi dung thay déi d6, KH c6 quyén chdm dit viéc st dung céac dich vu lién quan tai MBS va yéu cau
doéng Tai khodn bang viéc glri thong bdo cho MBS trwdc khi nhirng ndi dung thay déi cé hiéu lwc va
viéc chAm dirt nay khéng lam phat sinh thém béat ky trach nhiém nao ctia MBS déi véi KH. Néu KH
khong cé y kién phan déi bang van ban gvi MBS trwdc khi ndi dung thay déi ¢ hiéu lwc hodc tiép tuc
st dung céac dich vu va Tai khoan sau ngay ma cac thay déi nay cé hiéu lwc (theo thdng bao cla
MBS) sé& dwoc xem la sy chap nhan hoan toan ctia KH déi véi cac ndi dung thay déi dé. Cac nghia vu
ctia KH dbi véi céc giao dich da phat sinh tiv cac quy dinh trwédc siva doi, bd sung, hly bé hodc chdm
dirt dwong nhién la trach nhiém hién hiru ctia KH va dwogc béo lwu.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap
B6 T&C nay duorc gidi thich va diéu chinh theo quy dinh cGa phap luat Viét Nam.
Trong qua trinh s dung Tai khoan giao dich chirng khoan (TKGDCK) va dich vu tai MBS, néu phat
sinh b4t ky khé khan, tr& ngai nao, hai bén théng nhat sé théng bao cho nhau, cung ban bac tim bién

phap gidi quyét khac phuc trén tinh than thién chi. Moi tranh chap phat sinh (néu cé) lién quan dén
viéc st dung Tai khodn va dich vu tai MBS sé& dwoc giai quyét trude hét bang thwong lwong va hoa
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gidi. Trong trwong hop khong gidi quyét dwoc bang con dwdng thwong lwong, hoa gidi, mot trong hai
bén co6 thé dwa tranh chép ra giai quyét tai Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 3. Hiéu lwc cua B6 T&C

3.1. B6 T&C co gia tri phap ly rang budc trach nhiém gitva KH va MBS trong viéc mé tai khoan va s dung
dich vu tai MBS.

3.2. Khong bi anh hwdng b&i viéc cac thda thuan gitra KH va MBS quy dinh tai B6 T&C nay va/hoac cac
van ban/thda thuan khac cham dut, tAt c& cac nghia vu con lai ciia KH dbi véi MBS, véi Nha nuéc
hoac v&i bén thir ba phéi hop véi MBS cung cép dich vu cho KH sé dwoc bdo Iwu va sé chi dwoc xem
nhw hoanthanh khi KH da thwc hién tat ca cac nghia vu do.

CHUONG Il. QUY BINH VE TAl KHOAN GIAO DICH CHIPNG KHOAN

Diéu 4. Quy dinh vé mé& tai khoan va str dung dich vu

4.1. KH yéu ciu va MBS dbéng y m& Tai khodn Giao dich Chirng khoan dwéi tén KH tai MBS (sau day
dwoc goi la “Tai khodn” hodac “TKGDCK”). Viec m& TKGDCK sé tuan theo quy dinh, chinh sach cua
MBS tirng thoi ky. KH cam két b sung, hoan thién ching tir, hd so, hop ddng, théa thuan... bang van
ban hay bét ky hinh thirc nao khac theo y&u cau clia co quan cé thdm quyén hodc bén th&r 3 cung cap
dich vu.

4.2, MBS sé cung cép céac dich vu sau cho KH da@ m& TKGDCK tai MBS:

421 Thuyc hién giao dich tién, chirng khoan (CK) theo yéu cau ctia KH véi cac hinh thirc: giao dich
truc tiép tai quay, giao dich dién t& hodc cac hinh thirc giao dich khac theo chinh sach ciia MBS
tai tirng thoi ky phu hop quy dinh clia phap luat.

422  Thuc hién lwu ky, thanh toan bu trir, thwe hién quyén va cac dich vu khac cé lién quan cho KH
théng qua Tbng cong ty Lwu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam (VSDC).

4.2.3 Cac dich vu khac theo théa thuan gitta KH va MBS bang van ban hodc theo théng tin, xac nhan
gua cac phuwong tién dién t&r hodc theo chinh sach clia MBS tirng thoi ky phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

424 MBS cé thé tir chéi cung cip hodc chi dong han ché cung cdp moét sé dich vu cho KH theo
chinh sach ciia MBS tirng théi ky phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh cta phap luat.

4.3.  Taitirng thoi diém trong qua trinh cé hiéu lwc ctia Yéu cau kiém Hop ddng mé tai khoan va dang ky
st dung dich vu giao dich chirng khoan, KH cé thé dwa ra cac yéu ciu vé viéc ding ky thém/sra
ddi/hay tién ich, dich vu lién quan dén TKGDCK va viéc s dung dich vu cia KH. Cac yéu cau nay
phai dwoc lap thanh van ban theo mau clia MBS hodc dwoc glri dén MBS qua dién thoai, qua mang
Internet hoac phwong tién giao dich dién tir khac ma KH da dang ky st dung phu hop véi phuwong
thirc MBS trién khai trong tirng thoi ky va dwgc MBS chép nhan. Tuy thudc vao nang lwc cung cap
dich vu ciia minh, MBS c6 quyén chép thuan hodc tir chéi cac yéu cau nay ctia KH ma khong can giai
thich ly do.

4.4. Khi ddng y m& TKGDCK, s dung bét ky dich vu nao trén TKGDCK tai MBS, KH da hiéu va chap
nhan cho MBS tw dong thu phi st dung dich vu nay tir TKGDCK clia KH ma khéng can ky bat ky gidy
t& co lién quan nao.

Pidu 5. Quy dinh vé dat va nhan lénh

51. Khéach hang cé thé gri yéu cau dat Iénh cho MBS theo céac hinh thirc: trwc tiép tir phiéu lénh, hoadc
qua dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat, hé théng giao dich dién ttr va cac phwong
thirc, phwong tién khac dwoc MBS chép thuan.

5.2 Trong thoi gian 24h ké ti khi khép 1énh, trudng hop Khach hang khéng cé théng béo, phan hoi gl téi
MBS (bédng van ban hoac email t&i dia chi chinh thirc cia MBS) vé két qua giao dich thi dwoc coi la
Khach hang déng y, chap thuan véi két qua giao dich da dwoc thwe hién trén TKGDCK cua Khach
hang tai MBS.
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5.3.

Déi voi cac yéu cau dat l1énh giao dich clia Khach hang khéng dwoc thé hién dwdi hinh thirc van ban
ho&c I&énh dién tl, Khach hang cé trach nhiém va Céng ty chirng khoan cé quyén thu thap ching tir
theo quy dinh cla phap luat. Trwong hop 1énh giao dich ctia Khach hang khéng dwoc xac nhan béng
van ban trong 03 ngay lam viéc ké tr ngay khép 1énh, Khach hang xac nhan va déng y viéc MBS
clr/chi dinh dai dién dé ky phiéu Iénh cho Khach hang tai vi tri Khach hang trén phiéu Iénh va/hoac
thwe hién cac bién phap can thiét khac dé hoan thién phiéu 1énh giao dich. Khach hang mac nhién
cbéng nhan va chap thuan két qua giao dich do MBS thuc hién theo yéu cau cta Khach hang, dong y
sé& chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich da phat sinh va khéng khiéu nai, khiéu kien MBS. Béng thoi,
qua thdi han 03 ngay néu trén, MBS sé khong chiu trach nhiém gidi quyét bat ki khiéu nai, khiéu kién
nao cua KH.

Diéu 6. Quy dinh vé tam ngirng, dinh chi, cham dit

6.1.

6.2.

6.3.

Cac trwong hop tam ngirng, dinh chi, chdm dit TKGDCK

6.1.1  Hai bén thda thuan vé viéc tam ngirng, dinh chi, chAm dit TKGDCK.

6.1.2 KH c6 quyén yéu cau phu hop véi quy dinh cla phap luat va dwoc MBS chép thuan.

6.1.3 MBS c6 thé don phwong tam ngirng, tam dinh chi hoat ddng cla Tai khoan va’hodc déng Tai
khoan cua KH khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau day:

- KH c6 hanh vi lam tén hai dén hé théng giao dich cita MBS nhu: truy nhap trai phép vao hé
thdng, 1am héng may méc thiét bi, lam 16i hodc gay tdc nghén dwéng truyén, hodc cac hanh vi
sai trai khac.

- KH vi pham phéap luat vé CK va giao dich CK, vi pham b4t ky quy dinh nao trong B6 T&C nay
va/hodc cac van ban/thdéa thuan co lién quan da ky gitra KH va MBS.

- KH khéng thuc hién giao dich trong 06 (sau) thang lién tuc, déng thoi sb dw tién va CK trén
TKGDCK ctia KH bang 0 (khéng) va KH da hoan thanh moi nghia vu tai chinh/nghia vu khéc dbi
v&i MBS, bén th&r ba phoi hgp véi MBS cung cap dich vu cho KH va co quan hiru quan.

- Co quan Nha nuéc co6 thdm quyén yéu cau tam dinh chi hoat déng ctia Tai khoan va/hoac dong
Tai khoan theo quy dinh ctia phap luat.

- KH bi két an hinh sy theo mét ban an da cé hiéu lwc phap luat.

6.1.4 KH chét, mat nang lwc hanh vi dan sy hodc bi Toa an tuyén bd 1a mét tich (dbi v&i ca nhan)
ho&c méat tw cach phap nhan (déi v&i td chirc) nhw gidi thé, pha san theo quy dinh béi co' quan
c6 tham quyén ma MBS dwgc biét. Trwdng hop MBS khong thye hién dong tai khoan ctia KH
do khéng biét viéc xay ra cac trwong hop trén, MBS dwoc mién toan b trach nhiém, rui ro phat
sinh (néu co).

6.1.5 MBS tam ngirng hoat déng, giai thé, pha san hodc bi dinh chi hoat déng, thu héi gidy phép hoat
dong.

6.1.6 Cac trwong hop khac theo quy dinh ciia B6 T&C nay, quy dinh cta MBS tirng thoi ky va quy
dinh cla phap luat hién hanh.

Cac trwong hop tam ngirng, dinh chi, cham dirt viéc st dung dich vu ctia KH trén TKGDCK

6.2.1  Hai bén cé thda thuan vé viéc tam ngtrng, dinh chi, cham dit dich vu trén TKGDCK.

6.2.2 KH c6 yéu ciu phu hop véi quy dinh ctia phap luat va dwoc MBS chép thuan.

6.2.3 Khi KH vi pham bat ky quy dinh nao vé viéc st dung dich vu do MBS cung cap, MBS duwoc
quyén don phwong tam ngirng, dinh chi, chdm dut viéc cung cap dich vu d6 va céc dich vu lién
quan (néu co).

6.2.4 Céc trudng hop tam ngirng, dinh chi, chAm dirt TKGDCK theo quy dinh tai Diéu 6.1 B6 T&C nay.

6.2.5 Cac trwong hop khac theo quy dinh ciia Bé T&C nay, quy dinh cta MBS tirng thoi ky va quy
dinh cla phap luat hién hanh.

Khéng bi anh hwéng badi viéc tai khodn ctia KH bi tam nglrng, dinh chi, chdm dut hoat dong,... tat ca
cac nghia vu con lai ctia KH déi véi MBS, véi Nha nwéc hodc véi bén thi ba phéi hop véi MBS cung
cap dich vu cho KH theo B6 T&C nay, theo Yéu cau kiém Hop dong mé tai khoan va dang ky st dung
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dich vu giao dich chirng khoan va cac van ban/thda thuan lién quan gitta KH va MBS sé dwoc béo lwu
va sé chi dwoc xem nhw chdm dirt khi KH hoan thanh tat ca cac nghia vu do.

Diéu 7. Quy dinh vé Thanh toan

71. Nghia vu thanh toan

7.1.1

Nghia vu thanh toan ciia KH bao gdm nhwng khéng gi¢i han b&i nghia vu thanh toan cho céac
lénh giao dich da thwc hién; thanh toan cac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué... va cac
khoan chi phi s& dung dich vu khac phat sinh va bét ky nghia vu tai chinh nao khac véi MBS
(khéng gi¢i han béi khoan tién ma MBS da tam (rng dé thanh toan trwéc cho KH) hodc véi bén
thir ba cung cép théng qua MBS theo quy dinh ctia MBS va quy dinh phap luat tirng thai ky.

Lai, phi, thué va cac nghia vu phat sinh khac dwoc ap dung cho KH can ctv theo: (i) Biéu cua
MBS va/ho&c Bén thi ba cong bb tirng thei ky, (i) Chinh sach dich vu MBS va/hodc Bén th ba
ap dung tirng thoi ky; (iii) Théa thuan gitra KH va MBS; (iv) Théng bao ctia MBS gri t&i KH cho
tirng trwong hop cu thé; (iv) Theo quy dinh clia phap luat.

Cac khoan muc chi phi ctia KH phai trd dwoc hach toan thué gia tri gia tdng (GTGT) theo quy
dinh cta phap luat, co quan quan ly va MBS tirng thdi ky. Héa don GTGT duoc xuét theo
nguyén tac dbi soat dinh ky (hang ngay, hang thang) cho tirng déi twong giao dich theo quy dinh
cla MBS phu hop v&i quy dinh cia phap luat tirng thdi ky. MBS glvi hda don téi dia chi email
KH da dang ky hodc qua tng dung giao dich trwc tuyén MBS cung cép tirng thoi ky.

Thanh toan qua han: Trwong hop KH khong thanh toan cac nghia vu néu trén dang han, khoan
thanh toan quéa han nay dwoc xem nhw khodn ng clia KH dwoc cong don lai va bi tinh 1ai theo
3i suat quy dinh clia MBS va/hodc Bén thr ba phéi hop véi MBS cung cap dich vy cho KH.

7.2, Cac hinh thirc quan ly tién gtri thanh toan cta KH

7.21

7122

7.2.3

KH Ilwa chon Gy quyén khéng hiy ngang cho MBS quan ly tién/CK trén TKGDCK cta KH theo
hinh thrc MBS mé tai khodn chuyén dung tai cac Ngan hang thwong mai dé quan ly tién gwi
giao dich ctia KH, tw dong gitr lai va/hodc trich tién/chirng khoan tr TKGDCK clia KH dé thanh
toan cac giao dich CK da thyc hién, cac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué va cac khodan chi
phi khac (bao gdbm va khéng gi¢i han béi phi mua, déi, thay thé Thiét bi xac thwc...) phat sinh
va bét ky nghia vu va/hoac trach nhiém nao v&i MBS, véi Nha nwéce va/hoac bdi hoan cho cac
khoan ma MBS @ng trwéc dé thwc hién thanh toan cho KH lién quan dén viéc thwc hién giao
dich CK tai MBS va/hoac bén thi ba phéi hop véi MBS dé cung cép dich vu cho KH.

KH c6 thé truc tiép mé& Tai khoan thanh toan tai mét ngan hang thwong mai do MBS chi dinh
(Ngan hang) v&i muc dich thanh toan cho céac giao dich CK. Trong trwdng hop nay, KH tai day
dy quyén khéng hdy ngang cho MBS:

Kiém tra thong tin s6 dw Tai khoan thanh toan ctia KH tai Ngan hang dé xac dinh stic mua khi
KH dat Iénh mua CK.

Yéu cau Ngan hang phong tda va/hoac trich tién trong Tai khoan Thanh toan ctia KH twong (ng
v&i 100% gia tri CK ma KH dat 1énh mua va cac khoan phi giao dich, phi dich vu, thué va cac
khodn chi phi khac (bao gébm va khong gi¢i han bdi phi mua, ddi, thay thé Thiét bi xac thuec...)
phéat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao véi MBS, véi Nha nwéc lién quan dén
viéc thuc hién giao dich CK tai MBS va/hoac bén thir ba phbi hop véi MBS dé cung cép dich vu
cho KH.

GWi yéu cau thanh toan dén Ngan hang quan ly Tai khodn Thanh toan ctia KH.

Cung cép théng tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh cGa phap luat.

Trwdng hgp KH chi m& TKGDCK tai MBS va thwc hién thanh toan qua Ngan hang Iwu ky thi
MBS khéng ¢6 nghia vu quan ly tién glri GDCK clia KH.
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7.

Piéu 8.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

2.4 Trong trwong hop KH Gy quyén cho MBS quan ly tién glvi thanh toan va thwe hién cac ndi dung
theo quy dinh tai Diéu 7.2.1 va 7.2.2 Diéu nay, ndi dung Gy quyén néu trén sé khong dwoc hly
ngang cho dén khi: (i) KH hoan tat nghia vu tai chinh v&i MBS, véi dbi tac ciia KH, véi Nha
nwoc lién quan dén viéc thwe hién giao dich CK tai MBS va/hodc bén thir ba phdi hop véi MBS
dé cung cép dich vu cho KH va (i) KH chinh thirc thanh ly/ngirng st dung dich vu tai MBS.

Cam két chung

Khi KH mé& tai khoan va s dung cac dich vu do MBS/bén th& ba phdi hop véi MBS cung cép, KH
dwoc xem |a da chap nhan va ddng y chiu rang budc béi quy dinh trong B6 T&C nay, Yéu cau kiém
Hop ddng mé tai khoan va dang ky st dung dich vu giao dich chirng khoan, cac vdn ban/thda thuan,
quy dinh c6 lién quan ciing nhw nhitng diéu khodn twong tw c6 thé stra ddi, bbé sung tai tirng thoi
diém.

Khi KH Gy quyén cho mét bén khac nhan danh KH tién hanh cac giao dich CK va cac giao dich lién
quan dén dich vu tai chinh trén TKGDCK, KH thira nhan rdng minh da hiéu biét diy da vé phap luat
lién quan dén viéc Gy quyén, quyén va trach nhiém cta cac bén lién quan dén hop ddng Gy quyén,
pham vi Gy quyén, viéc Gy quyén la hoan toan tw nguyén va cam két chiu hoan toan trach nhiém vé
tinh hop phap cla viéc Gy quyén ciing nhw vé moi giao dich do nguwdi dwoc Gy quyén thuc hién. Trong
trwdng hop xay ra tranh chap gitra KH va Nguoi dwoc Gy quyén ctia KH thi KH cam két va dam bao
khong yéu cau MBS phai tham gia vao qua trinh gidi quyét tranh chap du trong bt ky trwdng hop nao.
Néu MBS phai tham gia theo yéu cau cta co quan Nha nwéc cé thadm quyén thi KH cam két chiu cac
phi tdn ma MBS phai chju trong qua trinh tham gia.

KH thtra nhén viéc dat I1énh giao dich CK théng qua dién thoai, Internet hoac nhirng hinh thic giao
dich dién tl khac ludn tdn tai nhirng rii ro tiém tang do 16i cla thiét bi & bat ky phia nao hoac 16i hé
thdng hodc bdi bat ky bén thir ba ndo. Vi vay, khi thuc hién dat Iénh theo cac phwong thirc nay, KH
cam két mac nhién ch&p nhan rdi ro, mat mat hoéc thiét hai phat sinh déi véi tai san trén TKGDCK cla
minh do mot hodc céac 16i dé.

KH x&c nhan rang da doc, hiéu, biét rd, tw nguyén déng y v&i cac nodi dung cia “Quy dinh vé bdo vé
D@ lieu ca nhan” (goi tat 1a Quy dinh BVDLCN) do MBS ban hanh, cong bd, déng tai cong khai trén
website clla MBS tai dja chi: http://mbs.com.vn (hodc dia chi khac dwgc thong bao theo tirng thoi ky).
Theo d6, nhdm muc dich cung cip san pham dich vu va dap tng trai nghiém KH, MBS va cac Pon vi
hop tac véi MBS (bao gdbm nhung khéng gidi han: déi tac, bén cung cap hang héa dich vu, Bén tw
van, bén dai dién, bén nhan Gy nhiém, bén nhan Gy thac hodc dai ly, bén nhan chuyén giao quyén va
nghia vu, bén kiém toan, bén lién két cung cap san pham dich vu, té chirc va ca nhan cé thdm quyén,
cac bén khac cé lién quan ctia MBS) dwgc phép xtr ly di liéu ca nhan ctia KH va ngwdi lién quan do
KH cung cép dbi voi tt ca cac hoat dong trong quy trinh x& ly va theo cach thirc phu hop (goém thu
thap, ghi, ghi am, ghi hinh, phan tich, xac nhan, lwu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma hoa, giadi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy théng
tin KH va/hodc hoat dong khac tac dong téi div liéu ctia KH), dé: (i) Nhan biét, xac minh danh tinh, tinh
chinh xac, day du cta cac théng tin dwoc Khach hang cung cép; xac dinh hodc xac thwe danh tinh cla
Khach hang va thyc hién quy trinh xac thwe khach hang; xac dinh va danh gia rti ro nguy co giad mao
hodc nghi ngo gid mao, bao vé Khach hang khéi cac hanh vi gian 1an hodc hanh vi bat hop phap khac;
phong chéng riva tién, téi pham va tai tro khing b, tuan thi cdm can, phong, chéng tham nhiing; (ii)
Cung cép, phat trién, quan ly, do lwéng cac san pham, dich vu, tién ich do MBS dé& xuat hoac cung
cép (bao gdbm nhuwng khéng gidi han cac san pham dich vu vé tai chinh, chirng khoan, dau tw, dau tw
tai chinh) va céc tién ich, tinh nang khac va/hodc cac san pham, dich vy, tién ich dwoc dbi tac cla
MBS cung c&p hodc uy thac, uy nhiém, giao dai ly cho MBS cung cép, thdng tin trén cac kénh, nén
tang, rng dung cta MBS (nhw hién thi ndi dung cua trang tin dién t&, ’ng dung, théng tin riéng ré va
tich hop vé tai san, tai chinh, giao dich, hop ddng cla Khach hang, va/hodc béat ky tuy chinh nao
Khach hang c6 thé Iwa chon, théng tin va nhéc thwc hién quyén, nghia vu ctia Khach hang lién quan
dén viéc giao két va thwc hién cac hop ddng, giao dich ctia Khach hang véi MBS va déi tac ctia MBS);
va (iii) cac muc dich khac dwgc néu tai Quy dinh BVDLCN ctia MBS va/hoac cac van ban néi b khac
ma MBS ban hanh tirng thoi ky (néu cé).
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8.5.

8.6.

8.7.

D liéu ca nhan bao gdm di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam (chi tiét néu tai Quy
dinh BVDLCN cta MBS) ciia KH va nhitng nguwdi lién quan do KH cung cép, di¥ liéu ca nhan dwoc KH
tao ra, dwoc ghi nhan trén hé théng cia MBS khi KH twong tac, st dung cac dich vy, tién ich cla
MBS. KH chiu trach nhiém c6 dwoc hodc cam két sé cé dwoc sw ddng Y, chap thuan clia ngudi ¢ lién
quan vé viéc xt ly dir liéu cia MBS, ciing nhw ¢6 dwoc Oy quyén cla ngudi co lién quan cho KH thay
mat minh thyc hién cac thu tuc lién quan té&i x& ly div liéu ca nhan cda ho tai MBS. Trong trwdng hop
MBS yéu cau, KH sé& cung cip cho MBS c&c tai liéu thé hién sy dbng y, chap thuan, Gy quyén néu
trén cda nhirng ngwdi coé lién quan.

DPé bao dam cac quyén ctia Cha thé di liéu theo dung quy dinh phap luat, MBS tiép nhan cac yéu cau
ctia KH déi v&i div liéu ca nhan théng qua kénh truc tiép tai dia diém tru s&, chi nhanh hoat dong cla
MBS, kénh truc tuyén cia MBS (nhw dién thoai téng dai 19009088, hom thuw dién t& cia MBS:
cskh@mbs.com.vn; website cia MBS, Hé théng giao dich chirng khoan trwc tuyén ctia MBS tirng thoi
ky va cac kénh truc tuyén khac) va co thé yéu cau KH cung cép thém céc tai liéu chirng minh néu can
thiét. KH c6 quyén dbng y va/hodc rat lai sy ddng y dbi mét hodc nhiéu muc dich néu trén. Viéc KH
ddng y v&i mot hodc mot sd muc dich, rut lai sw ddng y, han ché x& ly di liéu, xéa di liéu hodc cung
cép dir liéu ca nhan khong chinh xac, day dd cé thé dan dén viec MBS khéng thé hodc khéng dwoc
phép cung cép dich vu hodc bat budc phai chdm dit dich vu véi KH theo chinh sach ctia MBS hodc
quy dinh phap luat chuyén nganh. Viéc chadm duit cac dich vu véi KH va/hodc ddng TKGDCK sé khong
lam phat sinh thém bét ky trach nhiém nao clia MBS dbi véi KH, va tat ca cac nghia vu con lai ctia KH
déi voi MBS, véi Nha nwéc hodc véi bén thir ba phdi hop véi MBS cung cép dich vu cho KH sé dwoc
bdo lwu va sé chi dwoc xem nhw chAm dit khi KH hoan thanh tat ca cac nghia vu d6. Bang trach
nhiém ctia minh, MBS sé& nd luc tbi da trong viéc ap dung céc gidi phap bao vé di liéu ca nhan. Mac
du vay, viéc x& ly di¥ liéu trén day co6 thé phat sinh cac sw kién rii ro, bat kha khang ndm ngoai tam
kiém soat ctia MBS. Trong trwdng hop nay, KH cé trach nhiém phdi hop theo yéu cau cia MBS
va/hoac Bén lién quan dé bao vé di liéu ca nhan. Khéng phu thuéc vao thoi diém KH giao dich voi
MBS va/hodc KH chdm dit st dung san pham dich vy, cac quy dinh vé Bao vé di¥ liéu ca nhan cé
hiéu lwc ké tir thoi diém dir liéu ca nhan duoc ghi, nhan trén hé théng ctia MBS cho dén khi KH va
MBS c6 théa thuan chdm dirt xt ly div liéu ca nhan hodc MBS dwoc phép thuc hién phu hop quy dinh
phap luat hoac cac trvdng hop khac theo quy dinh phap luat.

KH khi dang ky st dung cac dich vu trén TKGDCK dwgc mac nhién hiéu 1a da dat trinh do tiéng Anh
(ho&c ngoai ng¥ khac) nhat dinh dé du hiéu cac néi dung cdia dich vu va cé thé thao tac trén cac thiét
bi d4u cubi. KH chip nhan viéc st dung va dat Iénh bang tiéng Anh (ho&c ngoai ngir khac) cé gia tri
twong dwong nhw bang tiéng Viét. MBS khong chiu trach nhiém lién quan dén van dé kha nang ngon
ngl ctia KH khi str dung dich vu.

Mbi bén sé khong phai chiu trach nhiém dbi voi bén kia do viéc cham thwe hién, hodc khong thwe hién
bat ky nghia vu hodc cam két nao dbi véi bén kia (trlr nghia vu thanh toan ctia KH) do anh hwéng cla
sw kién b4t kha khang theo quy dinh ctia phap luat nhw thién tai, 10 lut, hda hoan... hodc do hoan cénh
nao khac xay ra ngoai tdm kiém soat cia bén bj anh hwéng.

MBS dwoc mién triy trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

KH khéng nhan dwoc cac Théng bao tir MBS va cac hau qua kém theo ma nguyén nhan la do KH
khong kiém tra théng tin trén cac phwong tién dé va/hodc do 16i thiét bi hodc do bat ky ly do gi ma KH
khong tiép can duoc céc thong tin d6 va/hoac do KH khéng dang ky lai théng tin lién hé véi MBS nhw
quy dinh tai B6 T&C nay.

Céc giao dich khéng thuc hién dwoc hay bat ci thiét hai nao trwc tiép hodc gian tiép gay ra bdi viéc
KH khoéng thyc hién duang nhirng ndi dung trong B T&C nay.

T chdi viéc thue hién cac giao dich cé dau hiéu kha nghi, bat thwdng hodc khéng hop phap, hop 1&
theo quy dinh ctia MBS, quy dinh cla cac S& Giao dich Chirng khoan, quy dinh cla phap luat hodc
trong cac truéng hop ngoai kha nang kiém soat cia MBS va khong chiu trach nhiém dbi véi KH vé
viéc t&r chdi nay. MBS khéng chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich cia KH bao gbm nhung khéng
gi¢i han: giao dich vi pham phap luat; giao dich gian Ian, gid mao; giao dich theo théa thuan ctua KH
véi bén ther ba... ma vwot qua kha ndng kiém soat ciia MBS. KH hoan toan chiu trach nhiém truéc
phap luat va chiu moi thiét hai phat sinh néu co.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Bét ky khiéu nai, yéu cau bdi thuwéng nao clia KH vé thiét hai gay ra bdi bat ky nguyén nhan nao ngoai
tam kiém soat clia MBS, bao gébm nhwng khéng gi¢i han trong chién tranh, sy thay dbi vé luat phap
ho&c lénh, yéu ciu, quy dinh cGa co quan Nha nwéc, hda hoan, thién tai, truc tréc cla cac thiét bi co
khi hodc dién t& hodc hé thdng ha tdng coéng cdng, do 16i clia cac bén thir ba cung cép dich vu
internet, dién thoai hoac vién thong...

Céc trwdng hop mién trir khac theo quy dinh cla phap luat.

Trong trwéng hop MBS rut nghiép vu méi gidi, gidi thé hodc bi thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat
dong viéc xtr ly TKGDCK ctia KH sé dwgc ap dung theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

KH ddng y va xac nhan viéc MBS thay mé&t KH khai thué va khau trir, ndp thué thay KH déi véi nhirng
chirng khoan thuéng, cd tirc béng chirng khoan phat sinh trén TKGDCK clia KH ma MBS c6 thé xac
dinh khi chuyén nhwong chirng khoan cuing loai theo quy dinh cla phap luat. Trwong hop KH lwu ky,
chuyén khoan ti» bén ngoai vé MBS hodc nhan chuyén quyén sé& hiru chirng khoan vao MBS, KH ¢6
trach nhiém xac dinh, cung cap day du, chinh xac théng tin vé loai chirng khoan lwu ky/nhan vé. MBS
khong chiu bt ky trach nhiém trong trwérng hop KH khong cung cép, cung cép théng tin khong day
da/khéng chinh xac dan dén vi pham quy dinh vé thué cia co quan quan ly.

KH cam két tw chiu trach nhiém cong bd théng tin (CBTT) néu giao dich mua, ban chirng khoan trén
Tai khoan cla KH thudc trwéng hop phéi CBTT theo quy dinh phap luat. MBS ¢ quyén (nhung khéng
c6 nghia vu) thuc hién hodc yéu cau KH thyc hién cac hanh dong phu hop dé xac minh viéc hoan
thanh nghia vu CBTT cla KH trwéc khi thywe hién cac giao dich mua, ban CK tai MBS. Viéc MBS,
trong pham vi kha nang ctia minh, khéng thé xac minh va/hodc giam sat dwoc viéc thuc hién giao dich
ctia KH da dam bao tuan th nghia vu CBTT va cac quy dinh cla phap luat tirng thoi ky hay chua (ké
ca trong trwdng hop co quan Nha nuéc cé yéu cau, néu cd) khong phai 1a can civ d& mién triy trach
nhiém ctia KH va/hoac quy két trach nhiém cho MBS trwéc phap luat.

KH déng y nhan théng tin quang céo ctia MBS nham gidi thiéu vé cac san pham, dich vu théng qua
cac phwong tién nhu thw dién tlr (dén email KH da dang ky), tin nhén, cudc goi hodc qua cac phwong
tién phu hop quy dinh khac dwoc MBS thdng bao trién khai tivng thoi ky. KH c6 quyén thwe hién déng
ky/ tlr chéi nhan cac théng tin quang céo ctia MBS theo cac phwong thirc MBS théng bao, hwéng dan
tirng thoi ky trén website chinh thirc ciia MBS.

Diéu 9. Quyén va nghia vu ciia KH

9.1.

Bé Cac

Quyeén lgi

9.1.1  KH cb quyén s& hiru hop phap déi véi toan b tién, CK trén TKGDCK cta minh mé tai MBS
theo quy dinh clia phap luat va MBS tirng thoi ky. KH dwoc hwdng mirc 13i suat theo quy dinh
ctia MBS c6ng bé trong tirng thoi ky dbi véi sé dw tién cé trén TKGDCK.

9.1.2  KH c6 quyén rat/chuyén khoan moét phan hodc toan bd sé tién, CK khi c6 nhu cau hoéc khi déng
TKGDCK véi diéu kién tién va CK dé khong bi rang budc, han ché bdi bat ky nghia vu hodc
trach nhiém nao dbi véi MBS va/hodc voi bat ky bén thi» ba nao cé lién quan va/hoac theo yéu
cau cla co quan cé thAm quyén.

9.1.3  KH c6 quyén gl khiéu nai dén MBS trong qué trinh st dung dich vu theo quy dinh ctia phap luat.
Khiéu nai phai dwoc 1am thanh van ban, trong dé chi rd cac can cv khiéu nai va kém theo cac tai
liéu, bang ching lién quan. Van ban khiéu nai cing véi cac tai liéu, bang chirng lién quan phai
dwoc glri dén MBS trong vong 02 ngay lam viéc ké tlr ngay KH dé nghi thuc hién dich vu/san
pham/chinh sach theo 14n d6. Qua thdi han trén, MBS sé& khong chiu trach nhiém giai quyét, KH
coi nhw chap thuan toan bd va cam két khéng khiéu nai dbi véi cac dich vu/san phdm/chinh sach do.

9.1.4 Trwong hop khiéu nai ctia KH khong lién quan dén 16i ctia MBS, KH sé& phai chiu cac khoan chi
phi phat sinh tr viéc x ly khiéu nai theo quy dinh ctia MBS va cta phap luat.

9.1.5 Khach hang duoc bdi thwdng thiét hai trong trwdng hop MBS vi pham céc quy dinh tai Bd T&C
nay va cac van ban, théa thuan cd lién quan. Mic bdi thuweng thiét hai sé do cac bén thda thuan
cu thé ho&c theo quy dinh clia phap luat.

9.1.6 Céc quyén loi khac theo quy dinh cGa phap luat va ctia MBS tirng thoi ky.
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9.2.

Nghia vu

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

KH cam doan tuan thd cac quy dinh ctia phap luat hién hanh, quy dinh clia cac co quan hiru
quan (nhu UBCKNN, SGDCK, VSDC...) va cac quy dinh cia MBS lién quan dén TKGDCK, si
dung dich vu va giao dich trén TKGDCK mé tai MBS.

KH c6 nghia vu thanh toan theo néi dung quy dinh tai Diéu 7.1 clia B& T&C nay va déng y dé
MBS khéu trir t» TKGDCK clia KH (ho&c yéu cdu Ngan hang noi KH mé& Tai khoan thanh toan
phong tda va khau trir) cac khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 7.2 B6 T&C nay.

KH mé&c nhién thira nhan da can nhic ky luwéng trwdc khi KH/Ngwdi dwoc Gy quyén hop phap
cta KH yéu cidu MBS thyc hién giao dich cho minh trén TKGDCK. KH chiu trach nhiém cubi
cung vé cac giao dich dwoc thwe hién theo yéu cau ctia KH va/hodc Nguwoi dwoc Gy quyén.
Cung cép théng tin

KH c6 nghia vu cung cép day du, chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau ctia MBS va cla phap
luat khi m& TKGDCK va dang ky, s&v dung cac dich vu lién quan dén TKGDCK tai MBS.

KH co6 trach nhiém dang ky dia chi, sb dién thoai, email, fax hodc cac théng tin lién lac khac dé
MBS cung cép cac thong tin lién quan dén giao dich, Tai khodn va cung cap dich vu cho KH ma
MBS thay can thiét hodc theo yéu cau cla KH (sau day goi tat 1a “Théng bao tir MBS”).

KH cam két rang tat ca cac thong tin lién lac do KH cung cip cho MBS la chinh xac va KH thira
nhan rang MBS c6 quyén st dung b4t ky mét hodc tt ca cac phwong tién lién lac nao da duwoc
KH dang ky véi MBS dé lién hé véi KH. KH cam két réng dia chi, sé dién thoai, email, sb fax
hodc théng tin lién lac bang cac phwong tién khac ma KH cung cap cho MBS thudc quyén st
dung hop phap ctia KH va ddm bdo cac yéu cau xac thuc, chirng thuc, bao mat va cac yéu cau
khac dé Thoéng bao tr MBS cé hiéu lwc nhw/twong tw nhw viec MBS trao tan tay cac van ban
théng bao dén KH.

Trwdng hop co sy thay doi dia chi, sb dién thoai, sb fax, email va cac théng tin lién lac khac da
dang ky voi MBS, KH c6 trach nhiém théng bao va dang ky lai véi MBS bang van ban theo tha
tuc va cach thirc do MBS quy dinh tirng thoi ky. MBS khdng chiu trach nhiém trong tredng hop
KH khéng nhan dwgc cac Thong bao tir MBS va cac hau qua kém theo ma nguyén nhan la do
KH khong kiém tra thong tin trén cac phuong tién d6, do 16i thiét bi, do bat ky ly do gi ma KH
khong tiép can dwoc cac phwong tién dé va/hodc do khong dang ky lai thong tin lién hé véi
MBS nhu quy dinh tai Didu nay. Cac thong bao tir MBS glri dén KH theo thong tin KH da déng
ky trwéc khi MBS nhan dwoc théng bao thay dbi théng tin cia KH dwong nhién |a hop 1é va
thda man quy dinh tai muc nay.

KH c6 trach nhiém théng bdo cho MBS vé viéc KH tré thanh/khéng con la ngudi nodi bd cla
cong ty dai chung/ngwdi ndi bd clia quy dai chung/ngwdi cé lién quan clia ngudi ndi bo.

Néu KH khéng thwc hién hodc khong thé thuc hién cac nghia vu phat sinh nhw quy dinh tai diéu
nay, MBS c6 quyén chd ddng thwc hién cac bién phap can thiét bao gébm ca viéc ban cac CK cé
trén TKGDCK cutia KH véi sb lvong, gia ban, phwong thirc ban, thdi diém ban... do MBS toan
quyén quyét dinh dé thyc hién cac nghia vu ctia KH.

KH tai day cam két va chiju trach nhiém théng bao cac thong tin/thay déi dé cho MBS trwdc hodc
ngay khi viéc thay ddi c6 hiéu lwc. KH cam két trudng hop KH khai béo khdéng day du, khong
trung thwe, khong chinh xac va kip thdi cho MBS dan dén cac thiét hai vé tai chinh, uy tin, rdi ro
phap ly cho MBS thi KH c6 trach nhiém bdi thwodng moi tén that, thiét hai phat sinh cho
MBS.Trong trwong hop do 16i ky thuat hodc theo yéu ciu cta cac co quan quan ly (nhu:
SGDCK, VSDC...) dan dén viéc MBS thwc hién lénh giao dich va/hodc hach toan
thira/thiéu/khdng chinh xac tién, CK trén TKGDCK clia KH thi hai bén c6 trach nhiém phéi hop
dé stra 16i va thyc hién cac nghia vu phét sinh (néu c6) ddng thdi thuc hién theo cac quy dinh
vé giao dich va dich vu ciia MBS va phép luat.

Khi déng y mé tai khodn va s dung dich vu tai MBS, KH da hiéu va chap nhan cho hé théng
phadn mém cla MBS tw dong tinh toan cac sb liéu lién quan dén tién, CK, tai san... trén
TKGDCK ctia KH va KH cam két chi dong theo dai, kiém tra thong tin.
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9.2.9

9.2.10

9.2.11

9.2.12

9.2.13

9.2.14

KH cam két thuc hién bd sung, hoan thién bat ky chirng tir, hd so, hop ddng... hay van kién nao
khac dwai bat ky hinh thirc ndo ngay khi cé yéu cau ctia MBS, bén thi ba ¢ lién quan hodc cla
co quan c6 thdm quyén dé& dam bao viéc tuan tht cac quy dinh ctia phap luat cling nhw dap (ng
cac yéu cau ctia MBS tirng thoi ky.

KH/Nguwdi dwoc Gy quyén hop phap ctia KH c6 trach nhiém theo di, tw minh kiém tra tinh trang
giao dich, sb du tién trén Tai khoan Thanh toan/TKGDCK va CK trén TKGDCK ctia KH, theo dbi
bién dong gia CK trén thi trwdéng, chi déng bd sung TSBD, trd bot no vay, chi déng hodc yéu
cau MBS x(& ly mot phan hodc toan bd TSBD dé dam bao ty 1é ky quy duy tri.... Moi yéu cau,
thdc mac cta KH lién quan dén TKGDCK, céac giao dich da thwc hién ciing nhw nhirng dich vu
MBS cung cap, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac sai sét, gian 1an, giao dich trai thdm quyén
ho&c bat ky sw phan dbi nao cia KH, phai dwoc glri dén MBS bang van ban trong vong 02 ngay
ké tlr ngay phat sinh giao dich trén TKGDCK cutia KH. Sau thdi han trén, KH dwoc xem 1a da
mac nhién chap nhan tinh trang giao dich, sb dw tién va CK trén Cac Tai khodn Thanh toan/
TKGDCK cla minh, va theo d6 MBS duwoc gidi phéng khdi moi trach nhiém déi véi bat ky giao
dich nao dwoc xac lap trén cac Tai khoan clia KH, trir cac giao dich ma KH da théng bao theo
dung quy dinh tai Diéu nay va da dwoc xac minh la cé sai s6t hoac gian Ian hoac la giao dich trai
thdm quy&n ma nguyén nhan dwoc chirng minh la do 16i ciia MBS.

Hang nam, KH cé trach nhiém truc tiép dén cac Diém giao dich ciia MBS dé chét sé dw
TKGDCK trong ndm d6 véi MBS cham nhét trong vong 30 ngay dau tién cta nam tiép theo. Néu
KH khéng thwe hién viéc chét sb duw trong thdi han 30 ngay nay, KH dwoc coi nhw d& chap nhan
s6 du trén TKGDCK va tlr bd moi quyén phan dbi va/hoac thdc mac va/hoac khiéu nai, khiéu
kién dbi v&i cac két qua nay.

KH/Nguwdi dwoc Gy quyén hop phap ctia KH c6 trach nhiém theo ddi, tw minh kiém tra tinh trang
giao dich, sé du tién trén Tai khoan Thanh toan/ TKGDCK va CK trén TKGDCK cuta KH, theo
ddi bién dong gia CK trén thi triedng, chd dong bd sung TSBD, trd bét no vay, chi déng hoac
yéu cau MBS x& ly mot phan hodc toan bo TSBD dé dam bao ty & ky quy duy tri.... Moi yéu
cau, thac méc cia KH lién quan dén TKGDCK, cac giao dich da thwc hién ciing nhw nhirng dich
vu MBS cung cép, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac sai sét, gian lan, giao dich trai thdm
quyén hodc bat ky sy phan dbéi nao cia KH, phai dwoc givi dén MBS bang van ban trong vong
02 ngay ké tlr ngay phat sinh giao dich trén TKGDCK ctia KH. Sau thoi han trén, KH dwoc xem
la d& m&c nhién chap nhan tinh trang giao dich, sb dw tién va CK trén Cac Tai khodn Thanh
toan/ TKGDCK ctia minh, va theo d6 MBS dwoc gidi phong khdi moi trach nhiém déi véi bat ky
giao dich nao dwoc xac lap trén cac Tai khodn cta KH, trlr cac giao dich ma KH da théng bao
theo dung quy dinh tai Diéu nay va da dugc xac minh 1a cé sai s6t hodc gian lan hoc la giao
dich trai thdm quy&n ma nguyén nhan dwoc chirng minh 1a do 16i cia MBS.

KH cam két thyc hién cac quy dinh vé van héa noi giao dich ctia MBS nhw sau:

Khong gay rdi loan, mét trat tw cbng cdng tai San giao dich, tai cadc Bon vi thudc MBS.

Khong lam anh hudng dén viéc theo déi va giao dich ctia cac nha dau tw khac.

Khéng ¢ hanh vi, cir chi thiéu van héa dbi véi cac nha dau tw khéc, nhan vién MBS va nhirng ngudi
khéc tai noi giao dich.

Ton trong va khdng c6 hanh déng/hanh vi lam anh huwéng dén hinh anh, uy tin cta MBS.

Moi yéu ciu, thdc méc ctia KH khong lién quan dén Iénh dang dat sé dwoc MBS gidi quyét vao thoi
gian ngoai gi® giao dich (theo quy dinh ctia cac S& Giao dich Chirng khoan) dé khéng anh huéng dén
hoat déng giao dich chung.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

Diéu 10. Quyén va nghia vu cia MBS

10.1.

Quyeén lgi
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10.1.1 MBS c6 quyén hwéng phi giao dich va cac khoan phi tir cac dich vu cung c&p cho KH theo biéu
phi, chinh sach dwgc MBS quy dinh, théng bao tai tirng thoi ky. MBS ¢ quyén stra déi cac biéu
phi nay véi diéu kién Biéu phi thay ddi phai dwoc théng béo tai cac Piém giao dich va/hodc
Website ctia MBS hoac dwogc gvi téi KH béng mot trong cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Diéu
11 cha B6 T&C nay trwde khi co hiéu lwc.

10.1.2 Phong tda trén TKGDCK cta KH sé tién/CK ma hai bén tranh chap va khau trir bat ky khoan
tién/trach nhiém/chi phi nao KH phai trd cho MBS ma theo phan quyét ciia Toéa an, co' quan nha
nwédc ¢d thAm quyén.

10.1.3 MBS c6 quyén tam ngrng/chdm dut/tr chdi viec mé TKGDCK, dang ky st dung dich vu trén
TKGDCK ctia KH; déng/dinh chi hoat déng ctia TKGDCK hodc han ché, hiy bd dich vu KH dang
ky st dung phu hop véi quy dinh tai B T&C nay, quy dinh ctia MBS tirng thoi ky hodc theo yéu
cau ctia phap luat/co quan Nha nwéc co thdm quyén hodc trong trwdng hop sau: (i) KH thye hién
bat ky khiéu nai déi véi MBS ma MBS danh gia réng viéc khiéu nai anh hwéng dén uy tin, hinh
anh, tai san cta MBS; (ii) KH thwc hién khiéu kién, t6 cao MBS tai Toa an/Co quan chirc ndng
c6 thdm quyén va da/dang dwoc cac Co quan nay tiép nhan giai quyét.

10.1.4 MBS dwoc quyén chan/ han ché cac giao dich tién/chirng khoan va cac dich vu, giao dich khac
trén TKCK clia KH ma khéng can thdng bao téi KH khi cé can c& dé nghi nge KH thudc Danh
sach den, Danh sach canh bao do Co’ quan nha nwéc cé thdm quyén, Ngan hang nha nuwéc cong
bd lién quan dén tdi pham, rira tién, khiing bd, tai tro khiing bé, tai tro phd bién vii khi hay diét
hang loat va’hodc khi KH khéng dap trng Chinh sach chidp nhan KH, chap nhan giao dich cla
MBS tirng thoi ky. MBS dwoc hoan toan mién trir trach nhiém phap ly vé nhivng hau qué phat sinh
khi 4p dung cac bién phap chin/ han ché giao dich clia cac KH thudc Danh sach den, Danh séach
canh bao do Co quan nha nwéc cé thdm quyén, Ngan hang nha nuéc cong bé lién quan dén toi
pham, riva tién, khaing b, tai tro' khiing b, tai tro' phd bién v khi hdy diét hang loat.

10.1.5 Tai bt ky thoi diém nao du cho Hop ddng mé Tai khoan va dang ky st dung Dich vu Giao dich
Ching khoan con hodc da hét hiéu lwc, MBS c6 quyén thong tin va yéu cau KH thyc hién bd
sung, hoan thién bat ky ching tlr, hd so, hop ddng... hay van kién nao khac dwdi bat ky hinh
thirc nao dé& dam bao viéc tuan tha cac quy dinh clia phap luat va/hoac thuc hién theo yéu cau
clia co quan c6 thdm quyén.

10.1.6 MBS c6 quyén khau trir bat ky khodn tién nao tir TKGDCK ctia KH dé thanh toan cho phan
nghia vu ma KH phai thuc hién véi MBS, véi Bén thir ba phdi hop véi MBS cung cép dich vu
cho KH, co quan nha nwéc hodc bdi hoan cho khoan ma MBS da thuc hién thanh toan cho KH.

10.1.7 Céc quyén loi khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

10.2. Nghiavu

10.2.1 MBS c6 trach nhiém théng bao céc théng tin lién quan dén TKGDCK cuia KH theo quy dinh cla
phap luat théng qua mét/va/hodc mot sd phwong thire lién lac do MBS Iwa chon theo Diéu 11
B T&C nay.

10.2.2 MBS quén ly s du tién va CK cla KH tach biét v&i tai san ctia MBS, trén co s& phu hop voi
phap luat hién hanh va théa thuan gitka MBS v&i KH. MBS c6 trach nhiém bao mat va, néu
khong dwoc sy déng y ctia KH, khéng dwoc phép tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao cac thong tin
ctia KH ma MBS dwoc biét trong qua trinh cung cap dich vu cho KH, trir trwérng hop theo quy
dinh ctia phap luat. Tuy nhién, MBS c6 thé tiét 16 cac thong tin néi trén ctia KH cho cac bén thi
ba trén co s& “can phai biét”, vi du kiém toan, ngan hang, nha tw van ctia MBS, dbi tac thir ba
cung cép dich vu tai chinh cho KH, déi tac thir ba trién khai cac san phdm cia MBS nhdm gia
tang tién ich, dich vu cung cép t&i KH...

10.2.3 Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

Diéu 11. Théng bao tir MBS dén KH

11.1.  Ddi véi cac thong bao bét budc theo quy dinh ctia phap luat: MBS sé thuc hién théng bao cho KH qua
moét va/hodc nhiéu phwong thire lién lac do MBS Iwa chon nhu: van ban, dién thoai ¢é ghi am, SMS, tin
nhén thdng bao qua trng dung mobile (notification) email, fax, telex, website ctia MBS, diém giao dich
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ctia MBS, hé théng giao dich trwc tuyén clia MBS, phwong tién théng tin dai ching hodc cac phwong
thirc khac ma MBS trién khai &p dung trong tirng thoi ky.

11.2. Dbi v&i cac thong bao tién ich ma KH dang ky bd sung: KH duoc glri thong bao theo céac tién ich ma
KH d&ng ky phlu hop vé&i cac tién ich ma MBS trién khai tirng thoi ky va dwoc MBS chép thuan.

11.3. Théng bao dwoc xem |a da chuyén khi:

11.3.1 Néu chuyén giao truc tiép: khi cé ky nhan béi bén nhan hodc bd phan hanh chinh van thw cta
bén nhan.

11.3.2 Néu glri bang dworng buwu dién: khi co diu xac nhan ctia bwu dién noi guvi.

11.3.3 Néu glri qua fax, telex: Cé xac nhan tir fax, telex cia MBS |a da chuyén thanh cong.

11.3.4 Néu glvi bang thw dién t& (email): Tai thei diém thw dién t& dwoc glvi di thanh cong.

11.3.5 Néu théng bao bang cudc goi dién thoai hoac tin nhan SMS: Tai thdi diém théng bao bang cudc
goi dién thoai ho&c bang tin nhdn SMS dwoc thuc hién.

11.3.6 Néu thong bao tai cac Diém giao dich, trén website, trén hé thdng giao dich trwc tuyén hodc cac
phwong tién théng tin dai ching khac do MBS Iya chon tirng thdi ky: Tai thoi diém thong bao
dwoc dang tai.

11.4. DA4i v&i nhivng thdng bao phai gt cho toan boé KH, MBS c6 thé thong bao cong khai tai cac Diém giao
dich va’hodc Website ciia MBS va/hodc cac phwong tién théng tin dai ching khac ma khéng can phai
thong bao bang nhirng cach thirc néu tai Khodn 11.1 Diéu nay.

11.5. Céac phuwong thirc glri thong bao néu tai Khodn 11.1 Diéu nay dwoc coi la c6 gia tri phap Iy nhw nhau.
Trong moi truéng hop, MBS sé dwoc mién triy trach nhiém néu nhw Théng bao da dwoc gl dén KH
nhwng vi bét ctv ly do chli quan hay khach quan ndo ma KH khéng nhan dwoc Thong bao, véi diéu kién
MBS lwu gitr day da bang chirng chirng minh vé viéc Théng bao da dwoc gli theo dung quy dinh tai Diéu
nay.

11.6.  Trong trwong hop MBS thwe hién xac nhan lai véi KH vé théng tin tai khodn, chinh sach/ quy dinh st dung
san pham dich vu... MBS mac nhién hiéu réng KH la Chu tai khodn/Nguwdi dai dién hop phap da truc tiép
xac nhan véi MBS. Theo d6, KH tai day déng y va chap thuan cac ndi dung MBS da thong bao/xac nhan lai
véi chinh KH qua cac théng tin sb dién thoai/Email KH da dang ky véi MBS va/hodc sb dién thoai, email,
théng tin ca nhan cla ngwdi dai dién phap luat cta t& chi'c ma MBS nhan biét dwoc thong qua dau
méi/cac phwong tién théng tin khac.

CHUONG lll. CAC DBIEU KHOAN VA DPIEU KIEN VE SU’ DUNG DICH VU TAI MBS

A. CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH PIEN TU (T&C VE GDDT)

T&C vé GDDT sau day dwoc ap dung cho tat cd cac giao dich dwoc thuwc hién bang phwong thirc dién tr
théng qua Hé thdng ctia MBS (nhw dinh nghia duéi day).

Diéu 12. Giai thich thuat ngir

12.1. “Giao dich Dién tw”: La cac giao dich CK, giao dich tién va cac giao dich lién quan khac trén
TKGDCK cta KH ma cac giao dich do:
12.1.1 Puwoc thye hién phu hop véi quy dinh ctia phap luat va hwéng dan di vai tivng dich vu do MBS
ban hanh ho&c stra dbi bd sung trong tirng thei ky, va
12.1.2 Puwoc thwc hién thong qua cac phwong tién dién tl, bao gdm nhwng khong gi¢i han bdi
internet, dién thoai, fax, tin nhan SMS, email, web-chat va cac phwong tién dién to khac.
12.2. “Tén DPang nhap”: La day ky tw do MBS cung cap dé KH sir dung cung vé&i Mat Khdu nham truy cap
céac Dich vu GDDT do MBS cung cép.
12.3. “Mat Khau”: La ddy ma hiéu bi mat do MBS cung cap d& KH quan ly, st dung cung véi Tén Dang
nhap nham truy cap cac Dich vu GDDT do MBS cung cép. KH cé thé thay déi Mat Khau theo y muédn
nhwng luén phai bao mat & mic do cao nhét.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

“Ma xac thwe”: 1a chudi ky tw (chir sb, chiv cai, dau, ky tw d&c biét) dwoc Hé thdng thong tin giao dich
dién t& tao ra hodc ghi nhan dé gan véi nguwdi thwe hién giao dich dién ti/giao dich trwc tuyén tai méi
lan thwe hién giao dich nhdm phuc vu viéc xac thwc, bao gdm nhwng khong gi¢i han &: mat khau, ma
khéa bi mat, sé PIN, méa xac thuwc dung mét [An/OTP, ma xac thwe ngau nhién...

“Céng cu bao mat” (Thiét bi xac thwc): La Token, Matrix, Capcha ho&c céng cu khac duwgc MBS st
dung nham xac thwc nguoi dung khi thwe hién cac giao dich thong qua kénh GDDT do MBS cung
cép cho KH.

“PIN” (Personal Identification Number): S6 nhan dang cé nhan, 1a mét xau chudi cac ki tw ma kénh
GDDT clia MBS yéu cau nguwdi st dung nhap vao khi thwe hién mét giao dich nao dé dé xac thwe chi
tai khoan.

“OTP” (One Time Password): La mat khau chi s dung mét 1an. Day 1a mot day ky tw hodc chiv s6
ngau nhién dwoc tao ra va gt dén sb dién thoai hodc email, thiét bi cia KH dang ky véi MBS dé xac
nhan giao dich hay dang nhap vao tai khoan.

“Chir ky dién t&”: Khach hang dang ky va dwoc MBS chép thuan s& dung nhdm muc dich xac thuc
KH trong qua trinh cung cép va st dung cac Dich vu GDDT tai MBS.

"Dich vu Giao dich Pién t&” (Dich vu GDDT): La cac dich vu do MBS cung cép cho KH béang
phwong tién dién tt, bao gdm nhwng khong gi¢i han béi: Giao dich CK, tién; 'ng trwéc tién ban CK,
Ban CK 16 18, Thuc hién quyén mua CK, Giao dich ky quy, dich vu tai chinh khac ma MBS hoé&c bén
thtr ba phdi hop véi MBS cung cap cho KH, tién ich Xac nhan 1énh... va cac dich vu tién ich khac qua
hinh thiec GDDT ma MBS cung cap tirng thoi ky.

“Chirng tir Dién tr”: La thong diép div liéu vé hoat dong nghiép vu chirng khoan va céac dich vu tién
ich c6 lién quan ma MBS cung cap dén KH dworc tao ra, dwoc gii di, dwoc nhan va dwoc lwu tri bang
phwong tién dién tc.

“Phiéu Iénh Dién ti”: La thong diép div liéu ghi lai nhivng div liéu KH da d&t 1énh giao dich qua hé
thdng giao dich dién t& (ctia cdng ty chirng khoan noi KH mé tai khoan giao dich) tai mot thdi diém
nhat dinh ma chi cé KH truy cap dwoc vao hé thdng dé théng qua xac thwc truy cap va dét 1énh.

“Hé théng ciia MBS”: La hé théng GDDT ma MBS trién khai st dung tai tirng thdi diém, bao gébm

nhwng khdng gi¢i han trong internet, dién thoai, fax, email...

Tuy tong thoi ky, MBS ¢6 quyén thay déi, b6 sung hodc rit bét cac Dich vu Giao dich Dién tir ma MBS
trién khai trén co sé théng béo cho KH théng qua mét trong céc phuong thire do MBS Iwa chon nhu: (i)
gUi vén bén; hodc (i) dién thoai cé ghi &m; hodc (iii) email: hodc (iv) SMS; hodc (v) cong bé trén website
cta MBS.

Diéu 13. Piéu kién giao dich dién t

KH khi thwe hién bt ky giao dich nao theo phwong thirc GDDT phai tuan tha cac diéu kién sau:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

KH s dung Tén dang nhap va Mat khau, PIN, OTP, Chr ky dién tt, Thiét bi xac thuc ngudi dung va
céac yéu t6 nhan dang khac (néu c6) dé truy cap vao cac hé thdng giao dich dién t& ca MBS cung cép
tirng thoi ky va thye hién cac GDDT.

Khi KH dang ky st dung Dich vu GDDT va dwoc MBS chép thuan, KH méc dinh dwoc quyén st dung
tat ca cac Dich vu GDDT MBS dang hodc sé trién khai. Déi véi cac dich vu do MBS cung cép c6 yéu
cau dang ky riéng nham dadm bo quyén va nghia vu cla cac bén thi KH phai dang ky va duwoc MBS
chép thuan truwéc khi c6 thé st dung Dich vu GDDT dé.

KH ddng y trd cho MBS phi str dung Dich vu GDBT theo murc phi do MBS quy dinh trong tirng thoi ky,
trir treong hop cac bén coé thda thuan khac.

Bét ky lénh, yéu cau giao dich hodc yéu cau dich vu hd tro nao duwoc gvi dén MBS dwdi Tén dang
nhap, Mat khau, PIN, OTP, Chir ky dién tt, Thiét bj xac thuc va cac yéu t6 nhan dang khac cta KH
déu duwoc hidu, xac dinh 1a Iénh hodc yéu ciu cla chinh KH néu trwdc d6 MBS khéng nhan dwoc
théng bao ngwng Dich vu GDBT hoac théng bao khac tir KH. MBS mac nhién xac nhan ndi dung
théng tin trén cac Iénh giao dich ma MBS nhan dugc la dung, chinh xac va do chinh KH thyc hién.
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13.5.

MBS khéng cé nghia vu kiém tra, phat hién, chinh stra, ngdn chan, cadnh bao dbi v&i bat ky [énh nao
bang bat ky cach nao.

Xac nhan néi dung Iénh dat, xac nhan gidi ngan va nhan ng ma KH da thyc hién thong qua cac
phwong thirc giao dich dién t& dwoc coi la cé hiéu lwc va khéng hdy ngang. KH déng y khi thwc hién
Xac nhan noi dung lénh dat/ Xac nhan gidi ngan va nhan ng c6 nghia la KH da kiém tra vé cac giao
dich dwoc thwe hién, thira nhan va chiu moi trach nhiém tai chinh va phap ly phat sinh trén TKGDCK
ctia KH ma khéng dwoc vi bat ctv Iy do gi hiy, pht nhan, tir chéi, thay déi, thoai thac giao dich sau khi
cac giao dich nay da dwoc MBS thyc hién.

Diéu 14. Quyén va nghia vu cia KH

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Giao dich cta KH thwc hién dwoc ghi nhan bing hé théng ctiia MBS. KH c¢6 trach nhiém kiém tra lai
trang thai Iénh dat cia minh da dwoc nhap vao hé théng cla MBS hay chwa théng qua hé théng
GDDT (Stock 24, S24, Mobile App, Contact24,...) hodac nhan vién nhan Iénh.
KH c6 trach nhiém quan ly va bao mat Tén dang nhap, Mat khau, PIN, OTP, Chi ky dién ti, Thiét bi
xac thuc ... va thye hién tat ca cac bién phap can thiét & mirc do cao nhat nham phong chéng viéc st
dung trai phép TKGDCK qua céc thiét bi dién t&r. KH khéng dwoc phép cung cép cho bét ky ai va vao
bat ky thdi diém ndo cac thong tin vé Tén dang nhap, Mat khau, PIN, OTP, Ch ky dién t&, Thiét bi
xac thwc... Trwong hop bi 16 thong tin hodc nghi ngd, phat hién Tai khodn bi truy cap trai phép hoac
nguoi khac chiém doat Mat khiu, PIN, OTP, Chir ky dién t&, Thiét bi xac thuc ..., KH phai lién hé
ngay v&i MBS dé yéu cau ngirng Dich vu GDDT da déng ky. K& tir khi MBS nhan dwoc thong bao cla
KH, MBS sé& thuc hién theo yéu cau cia KH vé viéc ngirng Dich vu GDDT hodc thay ddi Mat Khau cho
KH theo quy dinh tai Diéu nay. MBS sé& khéng chiu bat ky hau qua truc tiép hay gian tiép nao phat sinh
tir hodc lién quan dén viéc KH cung cép, lam 16, bi mat cdp Mat khau, Thiét bi xac thwe cho bén thir 3.
Trwdng hop KH truy cap vao cac hé théng giao dich dién t&r do MBS cung cép tirng thdi ky trén nhiéu
thiét bi (dién thoai, may tinh, may tinh bang...), KH chju trach nhiém quan ly théng tin thiét bj va kiém
soat viéc bdo mat, dang nhap, dang xuét vao/ra tai khoan.
Trong moi trwdng hop, KH phai chiu trach nhiém va cé nghia vu thanh toan dbi véi tt ca cac giao dich
da dwoc thyc hién bang Tén dang nhap, Mat khau, PIN, OTP, Chir ky dién tt, Thiét bj xac thuc va
cac yéu t6 nhan dang khac ctia KH ma khaéng dwoc vi bat ct ly do gi, hdy, phi nhan, tir chdi, thay déi,
thoai thac giao dich sau khi cac giao dich nay da dwgc MBS duyét va/hoac thyc hién. Bac biét, KH
phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca déi véi cac lénh dwoc dat do 16i danh may, do nhap thong tin
sai, cac lénh vuot qua cac gidi han giao dich vv...
KH khéng dwoc phép (va khéng dwoc cho phép bat ky nguwdi nao khac):
14.5.1 Truy cap hodc st dung trai phép Hé thdng ctia MBS.
14.5.2 Thay dbi, diéu chinh, x6a bd bat ky théng tin hoac dich vu nao trén Hé théng ctia MBS.
14.5.3 Can trd, han ché hodc can thiép vao bat ky bd phan, chirc nang hodc hoat déng nao cia Hé
thdng ctia MBS.
14.5.4 S& dung Tén Truy cap, mat khau hodc bét ky thiét bi, phdn mém nao khéng phu hop véi T&C
vé GDDT nay va céc quy dinh lién quan ctia MBS, hodc cé kha nang gay hai cho Hé thdng cla
MBS.
14.5.5 Gay ra bat ky sw truc tric, gian doan, 16i, hw héng déi véi bat ky phan nao cta Hé théng cua
MBS hodac bét ky théng tin hodc dich vu nao trén Hé théng ciia MBS.

Diéu 15. Quyén va nghia vu cia MBS

15.1.

15.2.

Bé Cac

MBS c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) kiém tra do tin cay cla lénh giao dich va nguoi dat 1énh,
mat khau giao dich va ma xac thwc ctia KH; c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) tir chéi thwe hién bat
ky yéu cau, Iénh giao dich ndo ma MBS cho 1& c6 nghi van vé tinh chinh xac.

Trwdng hop MBS nghi ngé hodc cé d4u hiéu chirng minh Tai khodn KH bij |6 théng tin hodc nghi nge,
phét hién Tai khoan KH bi truy cap trai phép hodc nguwdi khac chiém doat Mat khau, PIN, OTP, Yéu té
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15.3.

sinh trdc hoc, Chir ky xac thwc, MBS cé quyén ngay lap térc ngirng/tam ngirng cung cap Dich vu
GDBT ma KH da dang ky.
MBS hoan toan khdng chiju trach nhiém trong céac tredng hop sau:

15.3.1 Bét cr giao dich nao thwc hién ngoai y mudn ctia KH do KH chwa hiéu ré ndi dung, cach thirc

st dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi MBS.

15.3.2 BéAt ky khiéu nai nao clia KH vé viéc giao dich dwoc thwe hién dwéi Tén ding nhap cia KH

khong phéi do chinh KH thwe hién.

15.3.3 Giao dich cGa KH bj can tr&, cham tré, sai sét, khong thé thwc hién gay ra béi hodc c6 lién quan

15.4.

dén viéc:
- Hé théng xt¥ ly, hé théng truyén tin ctia MBS gép sw cb k¥ thuat.
- Hé thc"'>ng théng tin hién tai gitba MBS va KH dang bi 16i.
- Hé thdng théng tin hién tai gitta MBS va S& Giao dich chirng khoan bi I6i chuwa khéc phuc duoc trong
phién giao dich.
- MBS xét thay can kiém tra tinh hop 1& clia viéc giao dich va ngudi yéu ciu thuc hién giao dich.
- Lénh giao dich khéng hop I€.
- Theo yéu cau cla cac co quan Nha nwéc cé thdm quyén.
- Céc ly do bat kha khang nhw pha hoai, dong dat, chay nd, thién tai, dirt nghén mang, mét dién, hanh vi
pha hoai ttr bén ngoai (bao gom virus, phan mém doc hai, v.v)...
MBS dam bao cung cép Dich vu GDDT thuan tién, day dd, an toan cho KH ngoai trlr nhirng tinh
hudng phat sinh sw cb theo didu khoan cong bd rii ro néu tai Diéu 17 B6 T&C nay va cac tinh hubng
khac ma MBS dworc loai trr trach nhiém theo quy dinh tai BO T&C nay.

Diéu 16. Cam két chung cua hai Bén

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Céc tai lieu, chirng tir lién quan dén viéc cung cép dich vu gitta MBS va KH ciing nhw céac sb liéu
dwoc ghi chép, xac nhan va lwu git bdi hé théng ghi am, hé théng may tinh, hé théng cong nghé phan
mém clia MBS sé 1a bang chirng vé viéc GDDT cla KH véi MBS (sau day goi chung la “Ching tir
Dién t&”). Hai bén hiéu réng cac bang chirng nay cé day dd tinh phap ly va hiéu lwc thi hanh déi voi
MBS va KH.

MBS c6 trach nhiém lwu git¥ cac Chirng tir Dién tt lién quan dén cac yéu cdu GDDT ctia KH theo quy
dinh cla phap luat. MBS cé quyén chuyén chirng tir dién t&r sang ching tir gidy. KH cam két hop tac
véi MBS trong viéc hoan thién tinh phap Iy ctia chirng tlr bang vén ban theo yéu cau ctia MBS/ho&c
theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap luat.

Théng tin vé& dé& nghi s& dung dich vu tirng 1an clia KH s& dwoc lwu gitr tai MBS qua hé thdng ghi
am/hé thdng co s& dir lieu/hé thdng may tinh ctia MBS, c6 gia tri phap ly va dwoc coi 1a mét chirng tir
trong thanh toan, chuyén khoan, giao dich.

MBS c6 thé don phwong tam ngirng hodc chdm dirt viéc cung cép dich vu vi bat ky ly do gi sau khi MBS
thong béo trudc téi KH théng qua mét trong cac hinh thirc do MBS tw Iwa chon dwoc quy dinh chi tiét
trong Diéu 11 B6 T&C nay khi MBS thay Ia can thiét, bao gdm nhuwng khéng gi6i han cac trudng hop
sau:

16.4.1  KH vi pham quy dinh cta B6 T& C nay, quy dinh ctia MBS hodac cla phap luat trong tirng thi ky

vé CK; hoac

16.4.2 Theo quy dinh clia phap luat hodc theo yéu ciu ctia co quan Nha nwédc cé thAdm quyén, hodc

16.4.3 Cac trwong hop lién quan dén gid mao va rii ro; hodc
16.4.4 Khi loi ich cia MBS/KH/Bén thir ba cé thé bi tén hai hodc c6 gian lan; hoac
16.4.5 Trwong hop MBS nglrng, tam ngirng dich vu dé béo tri, nang cip Hé thdng ctia MBS; hodc

16.4.6 Thiét bj xac thwc clia KH hét han str dung ma chwa gia han.
16.4.7 TKGDCK cuta KH tam dinh chi hoat dong hoac bj déng.
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16.4.8 Cac trwdng hop khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Bé T&C nay.

16.5. MBS c6 quyén coi mbi yéu cau ctia KH la mot yéu ciu doc 1ap, bao gébm ca trworng hop KH glri nhiéu
yéu ciu cung lic ¢ ndi dung gibng nhau. Trwong hop MBS nghi ngd day 1a ban sao cia mot yéu cau
giao dich trwéc dé, MBS dwoc lwa chon (nhwng khéng cé nghia vu) khéng chap thuan thye hién giao
dich va c6 thé thong bao lai KH dé xi ly.

Diéu 17. Diéu khoan vé céng bd cac ri ro tiém tang c6 thé phat sinh

17.1. Viéc st dung dich vu GDDT luén tdn tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i ctia hé thdng hodc cta bat ky
bén thir ba nao khac. KH cam két chap nhan moi rii ro, mat mat hodc bat ky thiét hai nao khac phat
sinh khi st dung Dich vu GDDT do I6i hé thdng, 16i cta b4t ky bén thir ba hodc do cac hanh doéng,
thao tac ctia KH anh hwéng dén viéc st dung dich vu GDPT. KH cam két da doc va y thirc rd rang vé
nhirng rdi ro c6 thé phat sinh, bao gdm nhwng khoéng gii han cac rui ro:

17.1.1 L6i k¥ thuat hé théng phan cing, phan mém khong hoat ddng hodc hoat dong khoéng ding chirc
nang thiét ké do Id lut, hda hoan, thién tai, chap dién, hw héng tw nhién, hanh vi pha hoai hoac
gian lan cla con ngudi khién cho I&énh giao dich khdng duwogc thywc hién hoac dwoc thyc hién
nhwng khéng ding véi ndi dung Iénh ban dau.

17.1.2 Nguy co ngwng tré hoat ddng ctia hé thdng mang do tdc ngh&n dwéng truyén: Rai ro dwdng
truyén dién thoai hodc internet clia nha cung cép dich vu gap sw cd ky thuat nhw dit dwong
truyén, qua tai hodc nhirng sw cb twong tw c6 thé anh hwdng dén viéc thuc hién cac giao dich
trwc tuyén ctia KH nhw giao dich truc tuyén cia KH khong thé truyén dén hé thdng ciia MBS
(Iénh giao dich cia KH cé thé bi treo/ngirng/tri hodn hodc c6 18i di liéu) hoac viéc nhan dang
thong tin ctia KH bi nham an, sai l&ch.

17.1.3 Viéc nhan dang céc td chirc hodc nha dau tw cé thé bi nham, sai sét.

17.1.4 Hé théng may tinh ctia KH bj hdng, bi Virus, bi tAn cong dan dén viéc lam 16 ho&c bi danh cap
cac théng tin vé giao dich cta KH (tén dang nhap, mat khau, PIN, thiét bj xac thyc) hoac tai
khoan ctia KH bj str dung mét cach trai phép b&i mot bén thr ba.

17.1.5 Bé&t c giao dich nao thuwc hién ngoai y mudn cia KH do KH chua hiéu ré noi dung, cach thirc
st dung cac hinh thic giao dich ma minh da dang ky véi MBS, do sai sét trong qua trinh KH
thao tac v&i cac thiét bi (nhw nhép sai dir liéu, di kién, gb nham phim, V.V.).

17.1.6 Giao dich truc tuyén do KH thuc hién sé dwoc xt ly va thwe hién mot cach tw ddong hodc mac
nhién ngay khi truyén dén hé théng ctia MBS.

17.2. KH hiéu va ddng y rang viéc thwc hién giao dich qua hé thdng giao dich trwc tuyén cé thé tiém an cac rai
ro, do d6 cac Iénh dat ngoai gi¢ giao dich c6 thé sé bi hdly néu khéng ddm bao quy dinh vé giao dich. KH
chiu trach nhiém kiém tra lai ndi dung Iénh giao dich thuwc hién ngoai gi¢» vao dau phién giao dich ké tiép.

Diéu 18. Thiét bi, phan mém va truy cap mang

18.1. KH don phwong chiu trach nhiém vé viéc 1&p dat, duy tri va van hanh may tinh ca nhan, dién thoai cta
KH. MBS khéng chiu trach nhiém véi viéc méat di liéu, phan mém, héng héc may tinh, dién thoai ctia
KH trong qua trinh KH st dung Dich vu.

18.2. KH chiu trach nhiém da&m bao hé théng dién thoai, may tinh ca nhan va phan mém ctia KH s dung
trong viéc truy cap cac Dich vu dap ing duoc cac tiéu chi téi thiéu dé cé thé truy cap dwoc Dich vu.

B. CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH CHU’NG KHOAN LO LE TRUC TUYEN

(T&C VE GDCKLLTT)

T&C vé GDCKLLTT dwoc ap dung cho cac Giao dich Chirng khoan L6 1& (nhw dinh nghia duéi day) trén tat
ca cac TKGDCK mé tai MBS bang phuong thirc giao dich trwc tuyén.

Didu 19. Giai thich thuat ngiv
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19.1. “Chirng khoan L6 18”: La sb lwong CK ma KH nam gitr duwéi 100don viCK dbi véi cac CK niém yét
tai SGDCK TP.Ha Noi va duéi 10 don vi CK dbi véi cac CK niém yét tai SGDCK TP.HCM hoac theo
quy dinh clia cac S& giao dich chirng khoan tirng thoi ky.

19.2. “Giao dich Chirng khoan L6 lé”- GDCKLL: La viéc KH ban CK L6 1&é cho MBS vé&i mirc gia phu hop
v&i quy dinh cla phap luat va MBS.

19.3. “Giao dich Chirng khoan L6 Ié Trwc tuyén”: La viéc KH thuc hiéen GGDCKLL théng qua phuong
thirc giao dich dién tlr cia MBS.

Diéu 20. Noi dung va diéu kién st dung dich vu

20.1. KH yéu cau va MBS dbng y cung cap cho KH Dich vu GDCKLLTT. Theo dé KH c6 thé d&t [énh ban
CK L6 1& va MBS chép thuan mua CK L6 1é ctia KH (ma CK thudc danh sach ma CK MBS chap nhan
mua) théng qua phwong thirc giao dich dién t& tai cac thoi diém va mic gia do MBS cong bb trong
tirng thoi ky phu hep véi quy dinh clia phap luat.

20.2. Diéu kién cung cap dich vu GDCKLLTT:

20.2.1 KH da dang ky va st dung Dich vu Giao dich Dién t&r véi MBS va dwoc MBS chép thuan; va
20.2.2 KH da yéu cau s dung Dich vu GDCKLLTT va dwoc MBS chép thuan.

20.3. KH s dung Dich vu GDCKLLTT dwong nhién phai dap ng cac quy dinh vé Dich vu Giao dich Dién
tlr theo quy dinh ctia MBS trng thoi ky. Trwong hop Dich vu Giao dich Dién tlr bi chAm dit, hét han
hoac mat hiéu lwc vi bat cr ly do gi thi dich vu nay cling mac nhién cham dwt hiéu lwc.

Diéu 21. Gia giao dich chirng khoan 16 1é trwec tuyén va phi dich vu

21.1. Gia chuyén nhuong CK L6 1& sé& la mirc gia do MBS quy dinh dang c6 hiéu lwc tai thoi diém KH dat
Iénh ban CK L6 I1é va tuan thi theo quy dinh cla phap luat va MBS.

21.2. Phi dich vu: KH ddng y trd cho MBS Phi dich vu cho Dich vu GDCKLLTT dwoc MBS quy dinh theo
tirng thoi ky.

Diéu 22. Cam két chung

22.1. KH déng y ban véi mire gia ban CKI6 1& theo mirc gia ma MBS quy dinh tai thoi diém dat Iénh ban phu
hop v&i quy dinh clia phap luat. MBS cé quyén nhwng khong c6 nghia vu thyc hién mua CK 16 1é theo
yéu ciu cla KH.

22.2. MBS c6 quyén tam ngrng/chadm dit/tly chéi viéc st dung dich vu ctia KH phu hop véi quy dinh tai Bo
T&C nay.

C. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU (PNG TRU'GC TIEN BAN (T&C VE UTTB)

T&C vé DVUTTBCK dugc ap dung cho tat cad cac TKGDCK mé tai MBS cé s dung Dich vu &ng trudc tién
ban ching khoan (DVUTTBCK).

Diéu 23. Giai thich thuat ngiv

23.1. Chuyén nhwong Quyén nhan tién ban chirng khoan va ng trwéc tién ban CK sau day dwoc
hiéu 1a DVUTTBCK.

23.2. Chuyén nhwong Quyén nhan tién ban chirng khoan: KH déng y chuyén nhwong quyén nhan tién
ban CK cho MBS, dbng thdi MBS cé quyén thu huéng tién ban CK ma khéng can co bat cir sy doéng y
nao khéac tlr KH. Chi tiét cac giao dich khép Iénh, gia tri chuyén nhwong, gia tri chuyén nhwong tirng
lan sé& theo y&u cau s dung dich vu cla KH. Tai ngay KH yéu cau, MBS sé& thyc hién chuyén tién
mua quyén nhan tién ban CK cho KH vao TKGDCK cla KH. Tai ngay tién ban CK vé dén tai khoan
ctia KH, KH déng y vo diéu kién va khéng hdy ngang cho MBS duoc thu sé tién twong (rng véi sb tién
KH da nhan (ng trwdc tién ban CK cong phi tng trwdc tir sb tién ban CK da dwoc khép 1énh vao
ngay thanh toan cla giao dich ban theo quy dinh cGa Phap luat. Giao dich chuyén nhwong quyén
nhan tién ban CK dworc tw dong thanh ly ma khéng can xac nhan ctia mdi bén.
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23.3. ng trwdre tién ban CK (UTTBCK): La viec MBS thanh toan (rng trwédc mot khoan tién cho KH trén
co s& KH chuyén nhwong quyén nhan tién ban CK cta KH v diéu kién cho MBS va KH cam két hoan
tra day da cho MBS sé tién (rng trwdc cdng phi rng trwéc theo quy dinh clia MBS tirng thoi ky.

23.4. Lénh mual/Lénh ban Chirng khoan: La Lénh mua/Lénh ban CK cta KH, do KH yéu cau/thwc hién
theo quy dinh clia phap luat va quy dinh giao dich cta MBS.

23.5. Khép lénh: La két qua Lénh mua/Lénh ban da dwoc xac nhan giao dich thanh céng.

23.6. Tién Ban Ching khoan: La sb tién KH dwgc nhan tir viéc ban CK theo Lénh ban CK clia KH va da
dwoc MBS xac nhan la giao dich khép 1énh thanh cong.

23.7. Phi Ung trwére: La khoan phi KH phai trd MBS do st dung DVUTTBCK theo Biéu phi ciia MBS tirng
thoi ky.

23.8. Ngay T la ngay giao dich, Ngay T+1 la ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; Ngay T+2 |1a ngay giao
dich tiép ngay sau ngay giao dich T+1.

23.9. Ngay Ung trwée tién ban: La ngay ma KH nhan dwoc sb tién (rng truéec.

23.10. Ngay KH thanh toan hoan tra tién (rng trwéc: La ngay thanh toan cua giao dich ban theo quy dinh
cta Phap luat. MBS tw dong trich thu tién hoan (ng va phi &ng trwéc tr TKGDCK cla KH tai ngay
thanh toan ctia giao dich ban.

23.11. Sé tién tng trwére: La sb tién MBS/Bén thir ba chuyén vao TKGDCK clia KH trén co' sé& yéu cau (rng
trwére clia KH.

23.12. Sé tién trng trwére toi da: La sb tién ban CK trir Phi giao dich, Phi (rng trwéc va Thué, phi khac theo
quy dinh phap luat (néu co).

Diéu 24. biéu kién va phwong thirc thwe hién

24.1. KH co lénh ban CK chwa dén ngay thanh toan theo quy dinh.

24.2. MBS cung cdp DVUTTBCK cho KH trong trwérng hop sau: KH dé nghi UTTBCK (theo cac mau biéu quy
dinh cia MBS/ KH st¥ dung Dich vu Giao dich Dién tr) dé thwe hién UTTBCK va duwoc MBS/ Bén thi ba
phdi hop véi MBS chap thuan cung cép dich vu. MBS sé chuyén s tién (rng trwdc theo dé nghi ctia KH
va phu hop v&i chinh sach ctia MBS vao TKGDCK clia KH mé tai MBS.

24.3. Thanh toan hoan tra tién &ng trwdc: KH ddng y vo diéu kién cho MBS duoc thwe hién quyén nhan tién
ban CK ma KH da chuyén nhwong cho MBS théng qua Phwong thire trich thu tién (rng trwéc cong phi
rng trwdc tr TKGDCK cla KH tai ngay thanh toan culia giao dich ban.

Diéu 25. Cam két chung

Cac bén théng nhat rang, tuy tirng thoi ky va trwong hop cu thé theo quy dinh cia MBS, DVUTTBCK c6 thé
thwe hién qua ngudn ctia MBS hodc bén thr ba. Do vay khi 'ng qua ngudn ctia bén thi ba, ngoai viéc tuan
thd B6 T&C nay, KH phai tuan tha quy dinh cGa bén th& ba d6 vé viec UTTBCK.

D. CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH KY QUY CHU’'NG KHOAN

(T&C VE DVGDKQ)
T&C vé DVGDKQ sau day dwoc ap dung cho tat ca cac Tai khodn Giao dich Ky quj Chirng khoan mé tai
MBS. T&C vé DV GDKQ nay cung v&i “Yéu cau kiém hgp dong mé tai khoan va dang ky st dung dich vu giao
dich chirng khoan”, va/hoéc dé nghi/ dang ky st dung Dich vu Giao dich ky quy chirng khoan ctia KH bang
van ban hodc qua cac phwong tién giao dich dién t& do MBS cung cép tng thdi ky, va/hodc cac théa thuan,
van ban c6 lién quan khac tao thanh Hop ddng Giao dich ky quy chirng khoan gitra MBS va KH.

Diéu 26. Giai thich tv ngiv

26.1. “Tai khoan giao dich ky quy - TKGDKQ”: La tai khoan cia KH m¢ tai MBS trén co s& T&C vé
DVGDKQdé thwe hién cac giao dich ky quy chirng khoan.
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26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

“T&C vé DVGDKQ”: dong thoi dwoc coi la hop déng tin dung cho cac khoan vay trén tai khoan giao
dich ky quy.

“Danh muc chirng khoan ky quy - DMKQ”: La danh muc cac ma CK dwgc giao dich ky quy, ty 1& ky
quy, ty 1é cho vay, ty & tinh sirc mua... dwoc quy dinh béi MBS trong tirng thoi ky.

“Danh muc Quan tri rdi ro - DM QTRR”: La danh muc cac ma CK nam trong DMKQ va cac ma CK
khac theo quy dinh ciia MBS tirng th&i ky (ngoai trir cac treong hop dac biét theo théng bao cia MBS).
“Gia tri danh muc QTRR — GTDM”: La téng Gia tri theo gia thi trwong cua CK n‘ém trong danh muc
QTRR dang c6 trén TKGDKQ, da khép 1énh mua sé vé TKGDKQ va gia tri quyén twong lai cac cbd
phiéu nam trong danh muc QTRR dwoc tinh theo ty 1€ tinh QTRR dwgc MBS quy dinh ttrng thoi ky.
“Gia tri danh muc ky quy - GTDMKQ”: La tong Gia tri theo gia thj treong cta CK nam trong DMKQ
dang co trén TKGDKQ, da khép Iénh mua sé vé TKGDKQ va gia tri quyén twong lai cac c¢d phiéu nam
trong DMKQ dwgrc tinh theo ty 1€ tinh strc mua dwgc MBS quy dinh tirng thoi ky.

“Gia tri quyén twong lai”: Gom quyén mua cb phiéu, cb tirc bang cb phiéu, cb tirc bang tién, cb
phiéu thuwdng dwoc tinh theo ty 1é do MBS quy dinh tirng thoi ky.

“Gia thj trwong cua chirng khoan”: Trong gi giao dich gia thi tredng cua ching khoan 1a gia tham
chieu, sau gio giao dich la gia dong ctra tai ngay giao dich cua CK do trén san giao dich chinh thirc theo
quy dinh cta cac S¢ giao dich chirng khoan tieng thdi ky. Tai ngay giao dich khdng hwdng quyen, gia thi
trwdng cda chirng khoan la gia da dieu chinh theo ty 1& quyéen thyc té.

“Tai san rong strc mua (TSR_SM)”:

TSR_SM = Gia trj tién + Gia tri DMKQ — Cac nghia vu thanh toan clia KH + Gia tri tai san khac theo
quy dinh MBS tirng thoi ky.

Trong do:
= Gia trj tién: GOm tién mat trong TKGDKQ da trir c& phan ky quy cac Iénh mua, tién ban CK dang
cho ve.

=  Gia tri DMKQ: BPuwoc quy dinh & Khoan 26.6 Diéu nay.
»= Cac nghia vy thanh toan cta KH:

- Téng sb tién ban CK da (rng phai tra, bao gébm toan bd sb tién KH da (ng trwdc va phi tng
trwéce.

- Dw no ky quy trén TKGDKQ cta KH tinh dén thdi diém tinh toan.
- Céac nghia vu tai chinh khac cta KH trén TKGDKQ tinh dén thoi diém tinh toan.
Tai san rong quan tri rai ro (TSR_RR):

TSR_RR = Gi4 tri tién + GTDM — C4c nghia vu thanh toan ctia KH + Gia tri tai san khac theo quy dinh
MBS tirng thoi ky.

Trong do6:
= Gia trj tién: Gom tién méat trong TKGDKQ da triv ca phan ky quy cac l1énh mua, tién ban CK dang
cho vé.

= GTDM: Buoc quy dinh & Khoan 26.5 Diéu nay.
»= Cac nghia vy thanh toan ctia KH:

- Téng sb tién ban CK da ng phai trd, bao gdm toan bd sé tién KH da &ng trwdc va phi &ng.

- Duw ng ky quy trén TKGDKQ clia KH tinh dén thoi diém tinh toan.

- Cac nghia vu tai chinh khac cta KH trén TKGDKQ tinh dén théi diém tinh toan.
Ty 1& ky quy ban dau: La ty I& phan tram (%) gitva TSR_SM KH cén c6 khi mua mot ma CK so voi gia
tri giao dich KH dw kién mua loai CK dé. Ty Ié ky quy dbi v&i cac ma CK do MBS quy dinh theo tirng
thoi ky.
Ty lé ky quy (K): La ty I1é git’ta TSR_RR so v&éi GTDM trén TKGDKQ theo gia thi trvong. Thoi diém
xac dinh ty 1& ky quy duwoc thda thuan la thoi diém két thuc ngay giao dich (La thoi diém MBS thuc

hién dong sé tat ca cac nghiép vu giao dich trong ngay). Thoi diém xac dinh c6 thé thay ddi theo thong
bao ctia MBS tirng thoi ky.

Céng thirc: TSR_RR

GTDM
Gia tri ky quy bat bugc (GTKQBB): La phan TSR_SM clia KH can c6 dé dam bao dung ty I& cho vay
doi véi cac ma CK trong DMKQ trén TKGDKQ theo quy dinh ctia MBS.
Cong thirc: GTKQBB = X (s6 lwong CK * gia thi triwdng * X)
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26.14.

26.15.

26.16.

26.17.

26.18.

26.19.

26.20.

26.21.

26.22.
26.23.
26.24.

26.25.

26.26.

Gia tri dw ky quy: La hiéu sb gitra tai s&n rong tinh strc mua trén tai khoan giao dich ky quy va gia tri
ky quy bat budc.
Strc mua (BP): La ty I& gitra gia tri dw ky quy v&i ty 1é ky qu§ ban dau.
Cong thirc: TSR_SM - GTKQBB
BP =

X

Ty Ié ky quy sau mua: La ty & gi’a TSR_RR so véi gia tri danh muc (bao gdm ca gia tri chirng
khoan dw kién mua).
Ty 1é ky quy duy tri (MR): La ty I& tdi thiéu gitra TSR_RR so véi GTDM trén TKGDKQ tinh theo gia
thi trwong. Khi ty 18 ky quy (K) trén TKGDKQ giam xudng dwéi ngwdng MR, MBS sé& gvi théng béo
yéu cau KH tra bét no vay va/hodc bd sung tai sdn bdo dam dé K = MR. Néu khéng dap (ng yéu cau
tr MBS thi MBS sé& x(& ly mot phan hodc toan bo tai sdn bao dam ctia KH dé dam bao ty I& ky quy duy
tri theo quy dinh clia MBS.
Ty 1é ky quy dwoc phép mua CK: La ty 1é K sau khi KH dat Iénh mua CK. Ty 1é nay dwgc ap dung
theo quy dinh MBS tirng thoi ky.
Ty Ié ky quy dwoc phép rat tién: La ty 1& K sau khi KH rat/chuyén tién. Ty 1& nay dwoc ap dung theo
quy dinh MBS tng thoi ky.
Ty Ié xtr ly tai MBS (FS): Ty lé nay do MBS quy dinh va c6 thé thay ddi theo tirng thoi ky theo chinh
sach dich vu do MBS ban hanh. Khi ty 1& ky quy (K) xubng t&i ty 1& FS tirc 1a tai khodn cla KH d3 vi
pham ty & an toan téi thiéu ctia MBS va day la ty 1&é x& ly theo quy dinh ctia MBS. Khi d6 MBS c6
quyén thyc hién ngay cac bién phap can thiét theo quy dinh clia T&C vé GDKQCK, bao gém théng
bao cho KH vé viéc MBS thuc hién tw dong ban TSBD cla KH va tat ca cac bién phap can thiét khac
dé dwa ty 1& K 1&n hon hodc bang ty & ky quy duy tri (MR).
Tai san bao dam (TSBD): La toan b tai san cé trong TKGDKQ, TKGDCK ctia KH mé tai MBS va cac
tai san khac bao gém nhwng khéng gi¢i han cac tai san sau:
- Téng sb du tién mét hién co, tién ban CK da khdp lénh ban sé vé.
- T4t ca cac CK ¢, sb CK da khop 1énh mua sé vé; cac quyén mua cb phiéu, trai phiéu; cac loi ich,

quyén loi phat sinh tir CK, sb tién c6 trén tai khoan ctia KH.
- Cac loai tai san khac theo quy dinh va thda thuan cda KH v&i MBS.
Dw no ky quy: La téng sb tién (bao gdbm gdc, I4i, cac loai phi khac (néu c6) ma KH ng' MBS.
Strc mua (BP): La sb tién ma KH dwoc phép mua CK trong ngay.
Lénh goi yéu cau ky quy bd sung (CM): La lénh ctia MBS glvi dén KH vao bat ky thdi diém nao khi
tai san cua KH sut giam xuéng dwéi ngwdng MR hoac do 1énh mua vuwot gia tri dwoe phép vay theo
mo hinh giao dich ky quy, theo d6, KH phai ky quy thém tién hodc ky quy thém CK dwoc phép giao
dich ky quy twong dwong véi sb tién goi ndp hodc ban bt CK dé dam bao ty 1& ky quy duy tri. MBS
tién hanh ban TSBD trén TKGDKQ clia KH khi KH khéng bd sung hodc bd sung khéng day da tai san
dé dam bao MR theo 1&nh goi ky quy bd sung. Lénh goi ky quy bd sung cé thé dwoc thé hién bang
mét trong cac hinh thrc sau: Tin nhan SMS, email, dién thoai, van ban hoic cac phuwong tién khac.
Han mure (HM): La s6 tién cho vay t6i da dbi véi tivng KH do MBSquy dinh tirng thdi ky/thoi diém va
dwoc ap dung déi vai moéi KH khac nhau.
Lai vay: La s tién 1ai dwoc cong don theo sb ngay vay tinh trén sé tién ma KH da vay MBS.

Diéu 27. Tai khoan Giao dich ky quy

271.

27.2,

Ngay sau khi TKGDKQcua KH dwoc mé, MBS sé thay mét KH thuc hién cac nghia vu thanh toan déi
véi cac giao dich CK do KH thwc hién va dwoc MBS chéap thuan phu hop véi T&C vé DVGDKQ nay.
TKGDKQ clia KH tai MBS theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQIa tai khoan dwoc quan ly dwéi dang tiéu
khodn c6 hau td 8 & cudi day sb tai khoan (005CXXXXXX8, v&i XXXXXX la 6 sb tai khoan mac dinh,
s6 8 cubi cung dé xac dinh tai khoan ky quy cla giao dich ky quy).

20

B¢ Cac Diéu khoén & biéu kién ctia Hop déng’mé’ Tai khoan va déng ky st dung dich vu giao djch chirng khoan (goi tét la “Bé T&C’) -
Gom 32 trang, dwoc ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1010/2025/MBS-QD ngay 03/07/2025 cua Téng Giam dbc Coéng ty CP Ching
khoan MB ap dung ttr ngay 14/07/2024. Viéc ban hanh Bo T&C nham ap dung cho Khach hang st dung dich vu chiing khoan tai MBS.



\ﬁ’l~ M B S Bé cac dléu khoan va dléu k’én
LR

27.3. KH dwoc MBS cdp HM cho TKGDKQ dé thyc hién giao dich theo ding cac quy dinh tai T&C vé
DVGDKQ. KH ¢6 trach nhiém st dung HM dwoc cap theo dung quy dinh tai T&C vé DVGDKQ va quy
dinh phap luat hién hanh lién quan.

Diéu 28. Cac diéu kién va diéu khoan dé dwoc phép thwe hién GDKQ

KH dwoc phép thuc hién Giao dich ky qu§ sau khi T&C vé DVGDKQc6 hiéu lwc va KH dap ¢ng cac diéu kién,

diéu khodn sau day:

28.1. Dap tng cac diéu kién theo quy dinh cta phap luat, cia UBCKNN vé giao dich CK ky quy, dap &ng
cac quy dinh vé vay va nhan TSBD cla MBS trong tirng thi ky/thdi diém.

28.2. Khéng thudc cac trwérng hop cham dit, thu héi ng trwde han theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

28.3. KH duy tri dung va day du cac ty & ky quy theo dung cac ty Ié quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

28.4. CK ma KH duogc phép vay ky quy la CK ndm trong danh muc cho phép thwc hién giao dich ky quy cla
MBS. Danh muc nay c6 thé thay déi tai tirng theri ky/thdi diém theo quyét dinh don phwong cta MBS.

28.5. Dap tng cac didu kién, diéu khoan khac quy dinh tai T&C vé& DVGDKQ nay, va théng bao, quy dinh
lién quan cia MBS.

Diéu 29. Han mirc cho vay, th&i han vay, s6 tién cho vay

29.1. Han murc cho vay: Gia tri cho vay t6i da ma MBS cap cho KH va dwoc MBS théng bao téi KH théng
qua cac phwong thirc thdng bao tai Diéu 11 Bo6 T&C nay theo quy dinh cla MBS tirng thoi ky. Trong
théi han hiéu lwc ctia HM, cac bén déng y rang:

- KH co thé dwoc gidi ngan nhiéu lan nhung tong du no gbe tai bét ky thoi diém nao cling khong
vwot qua gia tri HM quy dinh tai diém nay.

- Han mdc cho vay cua KH khong duoc verot qua 3% vdn chd sé hivu ctia MBS. Trong truéng hop
MBS c6 cac thay dbi vé chinh sach I[én quan dén han murc cta cac KH st dung dich vu Giao dich
ky quy, khi d6 MBS sé thong bao vé diéu chinh han mlc khung trén Website hodc cac phwong
tién khac.

- Han murc chi tiét cia KH dwoc gi dén KH bang bt ky hoac tat ca cac phuong tién lién lac ma
Hai bén da thong nhat.

- MBS c6 thé don phwong diéu chinh han mirc cp cho KH. Khi thc hién diéu chinh MBS sé thong
bao cho KH bang mét trong cac phwong thirc thong bao tai Dieu 11 B6 T & C nay, KH mac nhién
ddng y va chép thuan véi viéc thay ddi han mirc cia MBS ma khong can ky bat ky van ban, tai
liéu nao.

29.2. Thei han cua cac khoan vay:

- Thoi han cla céac khoan vay duwoc quy dinh theo chinh sach san phdm GDKQ ciia MBS tai tirng
thoi ky.

- Trén co s& dé nghij bang van ban dé nghi truc tiép hodc Yéu cau gia han cia KH dwoc gii toi
MBS théng qua cac kénh giao dich dién t& dwoc MBS chép thuan dwoc coi la van ban dé nghi gia
han khoan vay ctia KH va hoac phu hgp véi chinh sach clia MBS tai tirng thdi ky. MBS ¢ quyén
nhwng khéng c6 nghia vu chép thuan, théng bao cho KH vé viéc khoan vay duoc gia han.

29.3. Lai

- Lai suét cho vay c6 thé dwoc diéu chinh theo quyét dinh don phwong ctia MBS phi hop véi tinh
hinh hoat déng thwc té cia MBS va quy dinh cla phap luat vé I4i suat cho vay.

suét cho vay:

- Trwong hop lai suét cho vay thay ddi thi tuy theo chinh sach tirng thdi ky, mirc 13i sudt méi sé duwoc
tinh cho tat ca s6 dw no hién tai (k& cad dw no phat sinh trwdc thdi diém thay ddi) ciia KH tai thoi
diém thay ddi hodc chi ap dung cho cac khodn giai ngan mai ké tir thoi diém thay ddi. KH dong y véi
phwong thirc thay ddi 13i suat nay va cam két khong cé bat ky khiéu nai nao déi véi MBS.

- L&i suét cho vay thong thweng: La mirc Ii sudt do MBS cong bd trong tirng thoi ky va duwoc niém
yét tai Website cia MBS hoéc cac Diém giao dich ctia MBS.

- Lai suét khi gia han khodn vay: La lai suat ap dung cho khoan vay khi KH thwc hién gia han, lai
suét gia han ap dung theo chinh sac/ théng bao ctia MBS tirng thoi ky.
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- Lai suét ap dung cho KH c6 thé can cir theo: (i) biéu 1ai suat MBS cong bb tirng thoi ky, (ii) chinh
sach dich vu MBS ap dung tirng thoi ky; (iii) thda thuan gitr KH va MBS; (iv) théng bao ctia MBS
gWi t&i KH cho tivng trwdng hop cu thé.

Diéu 30. Nguyén tac cho vay va giai ngan, nguyén tac rat tién
30.1. Cac nguyén tic cho vay va giai ngan khi mua CK ky quy:

30.1.1 KH c6 thé dwoc cho vay trong pham vi han mirc quy dinh tai T&C vé GDKQCK mét hodc nhiéu
lan dé thwe hién cac giao dich trén TKGDCK ctia KH. Trong han mrc, KH cé thé tra no vay va
tiép tuc vay lai, nhung tdng dw no ctia cac khoan giai ngan tai moi thdi diém khong vwot qua gia
tri HM ctia KH dwoc MBS chdp nhan cung cép tirng thoi ky téi KH va theo quy dinh vé HM néu
tai T&C vé GDKQCK nay.

30.1.2 Trong th&i han hiéu luc clia T&C vé GDKCKQ, KH tai day yéu cdu MBS ty dong giai ngan tién
vay theo nguyén tic dwéi day:

- Can c vao Két qua khép lénh cla Iénh mua CK cla KH trén TKGDKQ tai MBS, MBS sé tw
dong chuyén sb tién cho vay vao TKGDKQ cuia KH; ngay giai ngan thuc té do MBS quy dinh
tirng thoi ky va thé hién qua cac bt toan giai ngan vao TKGDKQ clia KH.

- Sb tién cho vay: Sé tién cho vay duwoc xac dinh bang sé tién thiéu gira gia tri CK khép 1énh bao
gdm phi giao dich va cac khoan chi phi khac (néu cé) so véi sb tién cé trén TKGDKQ cla KH.
Két qud khép Iénh mua CK cla KH (trwéng hop TKGDKQ clia KH khéng da s dw tién thanh
toan cho téng gia tri Iénh mua da khép) dwoc xem 1a dé nghj vay vén kiém nhan no cla KH va
s tién gidi ngan thuc té cia MBS la c&n ¢ nhan no cla KH.

- KH dwong nhién nhan no di véi sb tién vay ma MBS da gidi ngan thuc té vao TKGDKQ cutia KH,
va thira nhan rang MBS c¢6 quyén thwc hién moi bién phap dé thu hdi khoan no dé cung tién lai va
moi chi phi phéat sinh khac (néu cé) theo quy dinh clia T&C vé GDKQCK nay.

30.1.3 KH tuan tha dung quy dinh ctia MBS vé dam bao khoan vay/ cac ty 1& ky quy/ cac ty 1& khac theo
quy dinh tai T&C vé GDKQCK nay va/ho&c theo chinh sach ciia MBS ting thoi ky.

30.2. Nguyén tac khi KH rut tién: KH khéng dwoc rat tién vwot qua sirc mua hién co trén tai khoan giao dich
ky quy ctia KH va céac diéu kién khac do MBS quy dinh tirng thoi ky.

30.3. KH tai day cam két da hiéu, déng y va khong cé béat civ khiéu nai, tranh chap nao dbi véi MBS vé
nguyén tac, phwong thire, thi tuc gidi ngan va nhan no theo quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 31. Quy dinh vé l3i suat; Nguyén tac thu hoi no gbc, 13i va cac khoan thué, phi (néu cé)

31.1.  Quy dinh vé lai suat: KH phai tra tién I4i cho MBS theo I4i suidt ma MBS thong bao tirng thei ky duoc
tinh trén dw no thyec té, 1ai sé dworc tinh sau khi két thdc ngay giao dich va dwgc cdng don.
31.2. Nguyén tac thu no gbc va lai vay
31.2.1 Thu héi no trong céc trwdng hop cac khoan vay dén han: KH c¢é trach nhiém thanh toan toan bo
gbc va lai, cac khoan phi khac (néu cé) clia khoan tién vay tai ngay dén han cla khoan vay.
31.2.2 Thu hdi no trong truéng hop phai x&r Iy TSBD va/hodc No' qua han: No gbc, no Iai qua han, 1ai
trong han, phi, thué, cac khoan phai trd khac (néu c6) va cac khoan thu hdi do vi pham céc ty 1&
xt ly cia MBS.
31.2.3 Thanh toan lai vay trwéc han va thu lai dinh ky.
- KH co6 thé thuc hién thanh toan trwéc han mét phan 13i vay phat sinh trén TKGDKQ vao bt cw
ngay lam viéc nao trong thang bang hinh thirc ndp tién/chuyén tién thanh toan 1ai vay.
- KH c6 trach nhiém thanh toan lai dinh ky cho MBS. Ngay thanh toan lai dinh ky theo théng bao,
chinh sach ctia MBS trong tirng thoi ky.
31.2.4 Hinh thtrc thanh toan 1ai dinh ky: Vao ngay thu lai dinh ky theo quy dinh/thong bao clia MBS, KH
c6 thé thwe hién hinh thirc sau dé thanh toan tién lai dinh ky:
- Nop tién/chuyén khodn tién thanh toan Iai dinh ky vao TKGDKQ clia KH.
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31.2.5

31.2.6

Tai thoi diém thu I3i dinh ky theo quy dinh ctia MBS, néu KH khdng thanh toan du tién 1ai dinh ky
phai tra, MBS sé tién hanh thwc hién thu |4i tw dong trén TKGDKQ cla KH theo nguyén téc sau:
MBS sé giai ngan khodn tién dung bang sé tién Iai dinh ky KH con phai trd vao TKGDKQ cla
KH dé dam bao but toan thu lai tw dbéng duec thye hién. KH dwong nhién nhan no vay déi voi
khodn giai ngan theo quy dinh nay va KH c6 nghia vu thanh toan toan bo sé tién MBS da giai
ngan bao gdm gbc va cac khoan |ai phat sinh.

KH ddng y khéng hdly ngang cho MBS tw dong tinh toan, xac dinh 1ai va trich, rat, chuyén khoan
tién trén cac tai khoan ctia KH dé thu géc, 1ai dén han, thu 13i dinh ky.

Néu ngay trd no gbc va/hodc tra 1ai trung véi ngay nghi (theo quy dinh chung ctia phap luat
hoac ngay nghi khac ctia MBS) thi ngay trd no dwoc tinh 1a ngay lam viéc tiép theo sau ngay
nghi, va lai dwoc tinh dén ngay KH thuc té tré no.

31.3. Thu héi no trwéc han

31.3.1

31.3.2

Thu no trwdc han tw nguyén:

Khi trén TKGDCK c6 tién, c6 tién ban chirng khoan chd vé MBS tw déng tng truwdc va thu no
(Gbc, 1ai, phi,...) ma KH con ng MBS theo nguyén tac thu gbc va lai hodc thu gbc truéce, thu lai
sau theo chinh sach ctia MBS tirng thoi ky. Trong dé cac khoan dén han truéc MBS sé wu tién
thu trwdc. Nguyén téc tng, thu no theo chinh sach MBS tirng thoi ky.

Thu no trwdc han bét budc: MBS cé quyén nglrng gidi ngan va thu hdi no trwde han khi KH roi
vao mot trong cac sy kién sau day:

Vi pham bét ky diéu khoadn nao tai T&C vé DVGDKQ nay va cac van ban, théa thuan, cam két
lién quan khac véi MBS ma khoéng khéc phuc dugc trong thdi han do MBS yéu cu.

M6t phan hodc toan bd cac tai san la TSBD bi ké bién, thu hdi, phong téa theo quy dinh cla
Phap luat; bi gidm sut gia tri hay gia tri tai san la Ngudn tra no' khéng dd dé bao dam cho nghia
vu clia KH ma KH khong bd sung TSBD, gidm dw no vay twong trng theo yéu cau ctia MBS.

KH khéng dadm bao cac diéu kién theo, quy dinh, chinh sach ctia MBS tirng thoi ky.

KH chét, méat tich hodc di khéi noi cw tri ma khéng théng bao dia chi lién lac cho MBS.

KH ly hén hodc chia tai san chung vo chdng trong thdi ky hon nhan ma theo quan diém cla
MBS anh hwéng dén TSBD va/hodc nghia vu trd ng ctia KH.

KH bi mat n&ng lwc hanh vi dan sy, bi han ché nang lwc hanh vi dan s, bi bat, bi khéi td, bi truy
ctru trach nhiém hinh sy, hoac la bi don hoac ngwéi c6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vy an
Hinh sw/Dan suw/Hanh chinh/Lao déng va tat ca cac su kién khac lam anh hwdng dén tinh hinh
tai chinh, TSBD va kha nang trd ng cia KH theo danh gia cia MBS (theo théng tin MBS co
duwoc tr van ban cia Co quan c6 thdm quyén gl dén va/hodc theo théng tin MBS cé duoc t
phwong tién théng tin dai chung/ ti thue té phat sinh...)

KH thuwc hién bat ky khiéu nai déi véi MBS ma MBS danh gia rang viéc khiéu nai anh hwéng
dén uy tin, hinh anh, tai san cia MBS; KH thuc hién khiéu kién, t6 cao MBS tai Toa an/Co quan
chrc nang cé thAm quyén va da/dang dugc cac Co quan nay tiép nhan giai quyét.

Theo cac quy dinh khac cla phap luat va yéu cau clia co quan c6 thdm quyén.

31.4. Chuyén no quéa han

31.4.1

31.4.2

MBS sé& chuyén khoan no géc khong thanh toan ding han thanh N qua han khi KH:
Khéng thanh toan cac khoan no gbc theo dung thdi han quy dinh tai T&C vé GDKQCK nay va
cac phu luc di kem; hoac

Khéng thanh toan cac khoan no gbc theo ding thdi han quy dinh béi MBS khi dwoc yéu cau trd
no trwdec han.

Khi bi chuyé&n thanh N’ qua han thi s& ap dung lai suat qua han tai thoi diém chuyén qué han
theo quy dinh cdia MBS ttrng thoi ky.
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31.4.3 Thoi diém chuyén qua han Ia ngay lién sau mot (01) ngay lam viéc ctia ngay dén han thanh toan
no hodc ngay KH phai thanh toan khi dwoc yéu cau tra no trwéc han ciia MBS ma KH khéng
thwc hién thanh toan.

Diéu 32. Quan ly Tai san dam bao

32.1. KH chap nhan va MBS dbng y phong tda toan b tai sdn bao dam cho nghia vu thanh toan ctia KH tai
TKGDKQ theo quy dinh tai bd T&C nay va cac tai san khac thudc s& hivu ctia KH (néu co) ké tir ngay
KH dang ky st dung DVGDKQ va duwgc MBS chép thuan.

32.2. Thdi han ddm bao cho cac nghia vu thanh toan: tinh tir khi phat sinh nghia vu cho dén khi KH hoan
thanh toan bd cac nghia vu thanh toan géc, lai, phi, phat... va cac nghia vu khac theo quy dinh tai b6
T&C nay va cac van ban théa thuan co lién quan.

32.3. Trong thdi han ddm bao nghia vu thanh toan, KH cé thé ban mét phan ho&c toan b tai san bao dam dé
tiép tuc mua CK khac trén co' s& ddm béo cac quy dinh, chinh sach ctia MBS tirng thoi ky.

32.4. Trong trwong hop KH da hoan thanh day dd nghia vu thanh toan quy dinh tai bd T&C nay hodc dap ¢ng
cac quy dinh theo chinh sach MBS tirng thoi ky, thi MBS sé& ddng y cho KH st dung, rat/chuyén khodn
tién va CK la TSBD trén TKGDKQ theo ding quy dinh tai B6 T&C nay va quy dinh cla phap luat.

32.5. MBS va/hodc bén thir ba do MBS Gy quyén cé quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia tri cia TSPB
theo gia thi trwong nhw quy dinh tai Bo T&C nay. KH ddng y véi viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai
nay va cam két khong cé bat ky khiéu nai, tranh chap nao véi MBS vé van dé nay.

Didu 33. Quan Iy ty 16 K

33.1. Khity I& K trén TKGDCK giam xudng ty 1& K duy tri (MR), MBS sé& glri thong bdo yéu cau KH trd bét
ng vay va/hoac bd sung TSBD dé K =2 MR. Néu KH khéng thwe hién hoac thwe hién khéng day da thi
MBS sé& xt ly mdt phan hodc toan bd cac tai san 1a TSBD clia KH dé dam bao ty 1& K duy tri theo quy
dinh ctia MBS.

33.2. Khi KH nhan dwoc lénh goi bd sung TSBD ctia MBS, KH phai bé sung thém tién hodc CK dwoc phép
vay theo yéu cau ctia MBS (Sé lwgng CK dwgc chap nhan tuy thudc vao kha nang con dwoc vay cla
méa CK twong trng theo quy dinh ctia MBS) hodc ban bét CK dé nang ty 1é K clia KH 1én ty & K duy tri
ti thiéu do MBS quy dinh. KH déng y d& MBS tién hanh ban céc tai san la TSBD cta KH khi KH
khong bé sung hodc bd sung khong day di TSBD theo Iénh goi bd sung TSBD theo quy dinh tirng
thoi ky. Lénh goi bd sung TSBD c6 thé dwoc thé hién bang mét trong cac hinh thie: tin nhédn SMS,
email, dién thoai, van ban hoadc cac phuwong tién khac phu hep theo quy dinh clia phap luat.

33.3. Khitylé K xubng t&i ty 18 FS, MBS cé quyén thuc hién ngay cac bién phap can thiét theo quy dinh bao
gdm théng béo cho KH vé viéc MBS thyc hién tw dong ban céac tai san |a TSBD clia KH va tat ca cac
bién phap can thiét khac dé dwa ty lé K I&n hon hodc bang ty Ié K duy tri (MR).

33.4. MBS c6 quyén nhung khéng cé nghia vu phai x& ly ngay khi ty 1& (K) cia TKGDKQ gidm xudng ty 1&
MR. Khi ty & (K) gidm xubng dwdi ty 18 FS, MBS cé quyén x& ly bdng moi céch trir trwérng hop sw kién
bat kha khang phat sinh. Trong trwdng hop MBS khong x& ly ngay thi KH cam két khdng co khiéu nai,
tranh chép vé&i MBS vé thdi diém x(r ly cac tai san la TSBD dé duy tri cac ty 1& theo quy dinh.

Diéu 34. Xtr ly tai san bao dam

34.1. Taisan bdo dam cta KH sé& bi xt ly tai bat ky thei diém nao khi xdy ra mét trong cac s kién sau:
34.1.1 Khi dén han ma KH thyc hién khong dung, khéng ddy dd cac nghia vu thanh toan cho MBS bao
gdm va khéng gidi han nghta vu thanh toan no géc, I3, phi, phat, bdi thwéng thiét hai va tat ca
cac chi phi khac cling nhw cac nghia vu hoan tra, thanh toan.
34.1.2 Tai san bao ddm sut gidm gia tri dan dén khong dam bao ty 1& ky quy duy tri trong ba (03) ngay
lam viéc lién tiép hodc theo chinh sach MBS tirng thdi ky ma KH khong thuwe hién viéc bd sung
ky quy tién/CK va/hodc trd bt no vay dé dam bao theo quy dinh ctia MBS tirng thoi ky.

24
B¢ Cac Diéu khoén & biéu kién ctia Hop déng’mé’ Tai khoan va déng ky st dung dich vu giao djch chirng khoan (goi tét la “Bé T&C’) -
Gom 32 trang, dwoc ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1010/2025/MBS-QD ngay 03/07/2025 cua Téng Giam dbc Coéng ty CP Ching
khoan MB ap dung ttr ngay 14/07/2024. Viéc ban hanh Bo T&C nham ap dung cho Khach hang st dung dich vu chiing khoan tai MBS.



2,

Wi

v\r

M B S Bo céc diéu khoan va diéu kién

34.2.

34.1.3
34.1.4

34.1.5
34.1.6

34.1.7

Ngay khi ty 1& ky quy K xubng t&i mire ty 1 xt Iy FS.

KH vi pham cac cam két néu tai Bo T&C nay, cac gidy t& khac cé lién quan, hodc phat sinh cac
tinh hudng, s kién c6 kha néng &nh hwéng bét lgi va /hodc lam gidm sut gia tri cla tai sén bao
dam. KH ddng y va cam két khoéng khiéu nai, tranh chap véi MBS vé viéc MBS c6 quyén danh
gia, tinh toan, lwong héa cac tinh hudng, sw kién va rdi ro nay theo quy dinh ctia MBS.

Phap luat quy dinh TSBD phai duwgc xr ly dé thwe hién nghia vu khac da dén han.

Dé thu hdi no cho cac khodn vay trwdc han ma KH khéng thanh toan theo thdi han ma MBS da
glri thdng bao cho KH theo céc hinh thirc dwoc quy dinh tai Diéu 11 B T&C nay.

Theo cac yéu cau cla cac co quan cé thdm quyén.

Phwong thirc X ly tai sdn bdo dam: Ngay khi phéat sinh céc su kién tai Khoan 34.1 Biéu nay, MBS ¢
quyén lwa chon cac phwong thirc sau dé xi ly tai san béo dam:

34.2.1

34.2.2

34.2.3

34.2.4

34.2.5

Tw dong thanh ly mét phan hodc toan bo tai sdn bdo dam ma khéng can sy chap thuan cia KH
dé dam bao thu hdi no.

Trwc tiép nhan tai sdn bao dam bao gdm gbc va I4i, va cac quyén loi phat sinh tir tai san dé dé
bu trlr v&i cac nghia vu thanh toan clia KH dwoc quy dinh tai Bé T&C nay.

Tw minh hodc Gy quyén cho bén thr ba thwe hién viéc chuyén nhuwong, ban tai sdn bado dadm theo
cach thirc va gia ca do MBS quy dinh dé bui trlr véi cac nghia vu thanh toan ctia KH tai bd T&C nay.
Truc tiép nhan cac khoan thanh toan bao gém tién gbc, 13i va cac quyén loi khac phat sinh tw tai
san bao dam va tré thanh chi s& hivru ciia TSBD.

Céc phwong thire xt ly tai sdn khac dwoc phap luat quy dinh va cac phwong thirc khac khong
trai voi phap luat tai thoi diém ap dung.

Diéu 35. Quyén va nghia vu ciia KH

35.1.

35.2.

Quyén ctia KH

35.1.1
35.1.2

35.1.3

35.1.4

Puoc sir dung DVGDKQCK theo quy dinh cta Phap luat va MBS tirng thoi ky.

Cham dit T&C vé DVGDKQ trwdc thdi han véi diéu kién da thanh toan moi khoan no va cac
nghia vu khac cho MBS.

T chdi cac yéu cau ciia MBS néu cac yéu cau dé khong dung quy dinh Phap luat, cac thda
thuan tai b6 T&C nay va cac van ban thda thuan cé lién quan.

Khiéu nai, kh&i kien MBS néu vi pham quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

Nghia vu cia KH

35.2.1

35.2.2

35.2.3

35.2.4

KH tw nguyén dung tai sén thudc quyén sé hivu ctia minh va Gy quyén cho MBS phong tda, x{
ly TSBD, trich tién tir Tai khodn ctia KH mé& tai MBS dé thu hdi cho cac nghia vu thanh toan cua
KH cho MBS. Nghia vu thanh toan dwoc quy dinh trong bd T&C nay bao gdm va khéng giéi han
trong nghfa vu thanh toan no géc, 14i, phi, phat, bdi thwéong thiét hai va tat ca cac chi phi khac
cling nhw cac nghia vu hoan trd, thanh toan ctia KH véi MBS.

Nhan no vo diéu kién va cam két thanh toan day da va dung han dbi véi cac khoan tién vay
duwoc MBS tw dong gidi ngan trén Tai khodn KH (khéng can cé chiv ky ctia KH) dé thanh toan
cho cac giao dich da thanh cong tai MBS.

Chu dong theo ddi bién dong gia CK trén thj trwérng hang ngay hodc cac bién dong do diéu
chinh gia, gidm gia do pha loang cb phiéu, chi déng bd sung TSBD, tra bét no vay, chi dong
hodc yéu cau MBS xt ly mét phan ho&c toan bo TSBD dé dam bao ty I& ky quy duy tri.

Trwdng hop Gia tri quyén twong lai clia cac ¢ phiéu ndm trong Danh muc Quén tri rdi ro, Danh
muc ky quy dwoc ap dung theo ty & tinh QTRR, ty 1 tinh strc mua theo quy dinh MBS tirng th&i
ky, KH mac nhién ch&p nhan ty 1& dwoc 4p dung theo chinh sach/thdng bao ciia MBS va déng y
ty lé tinh quyén nay dwoc ap dung dé tinh toan cac Gia tri Danh muc QTRR, Gia tri Danh muc
ky quy, tai san, ty 1é K... trén TKGDKQ cua KH.
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35.2.5

35.2.6

35.2.7

35.2.8
35.2.9

Trong thoi gian thé chap TSBD, khong dwoc phép chuyén nhwong, khéng dwoc cdm cd, thé
chap TSBD cho bén th ba, khéng chuyén giao, khéng cho téng, khong thwc hién bat civ quyén
nao phat sinh tr TSBD khoéng dung véi cac quy dinh tai Bd T&C nay, khong xam pham dén
TSBD hodc s dung bién phap khac dé rut tién/chuyén CK tir TSBD khong ding véi cac quy
dinh tai B6 T&C nay.

KH mé&c nhién chdp nhan MBS c6é toan quyén x& ly TSBD (bao gbm nhwng khéng giéi han
quyén quyét dinh: nguyén tac x& ly, phwong thirc xt ly, thdi diém xd& ly, gia xt ly, ma CK,
CK...) dé thu hdi no cho MBS khi xay ra sw kién nhw quy dinh tai Bo T&C nay.

KH ddng y Gy quyén khéng hdy ngang cho phép MBS duoc chi dong trng trude tién ban chirng
khoan ché vé trén TKGDKQCK cliia KH dé thu no theo chinh sach cia MBS tirng thoi ky hodc
theo théa thuan gitra KH va MBS.

Boi thuwerng cho MBS t4t ca cac thiét hai néu thiét hai dé la do KH gay nén.

Tw chiu trach nhiém céng b théng tin néu giao dich mua ban CK trén TKGDKQ ctia KH nam
trong dién phai cdng bd thdng tin theo quy dinh cla phap luat. Trong truéng hop MBS x& ly ban
CK trén TKGDKQCK cta KH dé thu héi no, néu Bén KH l1a dbi twong phai cong bb thong tin
theo cac quy dinh cta phap luat, KH tai day cam két chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc vi
pham coéng bd théng tin (néu cd). KH tai day ddng y rang trong mét sb trwong hop viéc xi ly
ForceSell s& dwoc thuc hién trong moét thdi gian rat ngén va KH khong dd thdi gian cong bd
theo quy dinh; néu trudng hop nay xdy ra, KH cam két chiu moi ché tai phap ly phat sinh. Trong
moi trwong hop, MBS khéng chiu bat ky trach nhiém dbi véi cac nghia vu cong bé théng tin cua
KH trwéc phap luat.

Diéu 36. Quyén va nghia vu cia MBS

36.1. Quyén cta MBS

36.1.1

36.1.2

36.1.3
36.1.4
36.1.5
36.1.6

36.1.7
36.1.8

T chéi giai ngan néu KH khoéng dap (rng day da cac diéu kién gidi ngan, diéu kién vé TSBD,
céac ty lé ky quy va/hodc cac diéu kién khac theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

Tt chéi gidi ngan va/hodc khong cho phép giao dich mua CK ké ca bang tién mat déi véi mot sd
trwdng hop sau day theo quy dinh clia phap luat khi:

Tbng dw no cho vay giao dich ky quy ctia MBS vuwot qua 200% vdn chi s& hiru ctia MBS.

Téng murc cho vay giao dich ky quy cia MBS d6i v&i mét KH vwot quéa 3% vén chd sé hivu cla
MBS.

Tbng dw no cho vay giao dich ky quy cia MBS dbi véi moét loai CK vwot qua 10% vén chi sé
hiru cia MBS.

Tdng s6 CK cho vay giao dich ky quy ctia MBS vuot qua 5% tong s6 CK niém yét cia mot t6
chirc niém yet.

Cac quy dinh khac lién quan dén kiém soat gi¢i han an toan cho vay ctia Cong ty chirng khoan
theo quy dinh cla phap luat.

Trwrong hop co s thay déi trong quy dinh cua phap luat vé han mtrc cho vay giao dich ky quy,
céac quy dinh tai Piéu nay ciing sé duoc tw dong stra déi twong trng va MBS cé thé giai ngan cho
KH vay khi MBS dap (rng duoc cac yéu céu nay.

T chéi gidi ngan trong treng hop nam ngoai kha nang cung cép dich vu ctia MBS.
Tw chéi gidi ngan trong cac trwong hop khiéu kién, khiéu nai chey xt ly.
DPon phuong xac dinh lai, diéu chinh thay di ting/ gidam va cham d&t HM da cép cho KH.

DPon phwong thay déi muc Iai suat cho vay, thay déi cach tinh I&i quy dinh tai phu luc di kém
T&C vé DVGDKQ nay.

DPon phuong xac dinh lai, thay dbi cac ty 1é cho vay dbi véi bat ky ma CK nao thudéc DMKQ.

Pon phuwong thay ddi, quyét dinh céc ty 1& lién quan t&i quan ly, x& ly TSBD ciia KH, ngay x(& ly
TSBD... quy dinh tai phu luc di kém T&C vé DVGDKQ nay.
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36.2.

36.1.9 Tuw dong ghi ng, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rut/chuyén khoan tién dbi véi cac tai khodn cla
KH tai MBS dé thanh toan cho céc giao dich mua/ban va cac giao dich khac theo yéu cau cla
KH, thanh toan phi, thué va cac nghia vu thanh toan khac cltia KH tai MBS.

36.1.10 MBS c6 quyén xt ly TSBD dé thu héi ng cho MBS khi KH vi pham T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.11 Trwdng hop TSBD dwoc xr ly dé thu héi ng phu hop véi quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay,
ngay trong ngay x& ly ban khoan, CK, MBS dwoc quyén tw dong ng trwdc tién ban CK trén
TKGDKQ clia KH dé thu héi ng. KH co trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi lién quan
dén but toan (rng tién ban tw dong néu trén.

36.1.12 Thwce hién cac giao dich khac theo Gy quyén ctia KH va/hodc cac quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.13 Khi cac khoan vay clia KH dén han tra no hodc phai trd no trwéc han theo cac quy dinh tai T&C
vé DVGDKQ nay, MBS dwoc quyén tw dong trich tai khodn cta KH tai MBS (bao gém
TKGDKQCK va TKGDCK thuwéng clia KH) d& dadm bao cac nghia vu thanh toan dé.

36.1.14 Buoc quyén xt ly TSBD theo quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay khi yéu ciu KH thyc hién
nghia vu trd ng hoac dén thoi han dwoc MBS yéu cau tra no trwéc han ma KH khong thwc hién
dung nghta vu trd ng cho MBS.

36.1.15 Puoc quyén yéu cdu KH st dung moi tai san va ngudn thu khac ctia KH dé tra no gbc va lai,
phi, chi phi va cac khoan phai thanh toan khac (néu cd) trong trwdng hop TSBD hodc bao lanh
ctia KH khéng du dé thanh toan nghia vu cho MBS.

36.1.16 BPuoc quyén thu hdi no trwéc han khi xdy ra cac sy kién quy dinh tai Khoan 31.3 T&C vé
DVGDKQ nay.

36.1.17 Khong can sw chap thuan clia KH, duwoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhwong cho Bén
the 3 (goi t&t Ia bén nhan chuyén nhuong) thuc hién toan bd hodc mét phan cac quyén loi va
nghfa vu ctia MBS theo quy dinh tai T&C vé& DVGDKQ nay va cac phu luc, bd sung, stra ddi kém
theo bao gdm va khéng gi¢i han quyén ddi cac khoan no gbc, thu hwéng tién 1ai phat sinh, no
qua nan, no lai qua han va chi phi khac (néu cé). Trong trudng hop nay, MBS c6 nghia vu phai
théng bao cho KH bang van ban.

36.1.18 Buwoc quyén thu phi lién quan dén viéc cho vay va/hodc cac khoan phi khac do MBS quy dinh
trong tirng thoi ky phu hop véi phap luat va quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.1.19 Bwoc quyén cung cap cac géi chinh sach wu dai/tién ich khac cho KH trén co s& cung céap
DVGDKQCK nay.

36.1.20 Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

Nghia vu cta MBS

36.2.1 Giai ngan cho KH cac khoan nam trong HM khi KH dap trng day di cac diéu kién giai ngan, diéu
kién vé TSBD va céc ty |& bdo ddm theo dung quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

36.2.2 Cong bb cac thay dbi vé danh muc cho vay DVGDKQCK, céc ty & lién quan t&i xt ly, quan ly
TSBD... quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay, phu luc va tai liéu di kém va phét sinh (néu cé) theo
phuwong thirc do MBS quyét dinh.

36.2.3 Thwc hién dung quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay, phu luc va tai liéu di kém va phét sinh (néu co).

36.2.4 Thuec hién luu trir hd so KH phu hop véi quy dinh cia phép luét.

Diéu 37. Cam két mic dinh

371.

37.2.

37.3.

Thuwe hién cac quyén va nghia vu theo T&C vé DVGDKQ nay, cac van ban va cam két vay vén lién
quan theo quy dinh cla phap luat.

KH da doc, hiéu rd va chap nhan cac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai T&C vé& DVGDKQ nay
va cac phu luc di kém, va tai day cam két khong cé bat ky khiéu nai, tranh chap nao vé cac nguyén
téc, diéu kién, diéu khodn, tha tuc gidi ngan, nhan no, thu no, nguyén téc x& ly TSBD... v&i MBS theo
céac quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay.

KH cé day dd ndng lwc dan sw va thdm quyén dé sir dung DVGDKQCK nay va tuan thd cac nghia vu
duwoc quy dinh tai T&C vé DVGDKQ nay va cac phu luc di kém.
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37.4.

37.5.

37.6.

Trong trwéng hop xay ra tranh chép gitra KH va Nguwdi dwoc Gy quyén hop phap cta KH thi KH cam
két va dam bao khong yéu cdu MBS phai tham gia vao qua trinh gidi quyét tranh chép du trong béat ky
trwdng hop nao. Néu MBS phai tham gia theo yéu cau ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén thi KH
cam két chiu cac phi tdn ma MBS phai chiu trong qua trinh tham gia.

KH/Nguwoi dwoc Gy quyén hop phap cé trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sé dw tién
(bao gdm ca sb tién ma MBS da gidi ngan cho KH vay theo quy dinh tai T&C vé& DVGDKQ nay) va CK
trén TKGDKQ cutia KH. Moi yéu cau, thdc mac cta KH lién quan dén TKGDKQ ciing nhw dich vu MBS
cung cép, bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac sai sét, gian 1an, giao dich trai thAm quyén hodc bt
ky sw phan déi nao ctia KH, phai dwoc givi dén MBS trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh
giao dich trén TKGDKQ clia KH. Sau thoi han trén, KH mac nhién chap nhan tinh trang giao dich, s6
dw tién va CK trén TKGDKQ ctia minh, va theo dé MBS dworc gidi phong khdi moi nghia vu déi véi bat
ky giao dich nao dwoc xac lap trén tai khoan clia KH trir cac giao dich ma KH da théng bao theo dung
quy dinh tai Didu nay va da dwoc xac minh 1a cé sai sét hodc gian lan hoéc 1a giao dich trai thdm
quyeén.

Trwong hgp TKGDKQ cia KH phai x& ly TSBD theo quy dinh tai Bé T&C nay va/hoac theo cac thda
thuan khac gitva KH va MBS, theo quy dinh cta phap luat... KH cam két thuc hién cac nghia vu lién
quan (bao gébm nhwng khéng han ché cac nghia vu: cong bd théng tin, hoan thién chirng tir giao
dich...) theo yéu cdu ctia Phap luat, quy dinh ciia MBS va/ho&c bén thi ba theo thda thuan ctia KH.
KH ddng y MBS c6 quyén x{ ly cac tai san la TSBD va céc tai san khac ma khong can sy déng y cla
KH. KH ddng y va MBS cé quyén thuc hién cac cong viéc sau:

37.6.1 Truong hop TSPB la CK: Ma CK, gia CK dung dé x& ly l1a do MBS toan quyén quyét dinh. KH
ddng y va chap nhan ma CK va gia CK xt ly ciia MBS va cam két khéng cé khiéu nai tranh chap
nao vé&i MBS.

37.6.2 Trwdong hop KH da dat 1énh ban CK thi MBS c6 quyén hly cac 1énh nay dé thwc hién x ly
TSPBB theo quy dinh ctia MBS. MBS c¢é quyén nhuwng khong phai nghia vu, hiy cac Iénh nay dé
thwe hién dat 1énh ban Forcesell theo quy dinh ciia MBS, MBS khoéng cé trach nhiém phai dat lai
lénh giao dich théng thudng cho KH. KH cam két khéng khiéu kién khiéu nai vé viéc xt ly TSPB
theo quy dinh clia MBS.

37.6.3 KH co6 thé bi han ché quyén giao dich mua/ban/chuyén khoan chirng khoan trén TKGDCK cla
KH néu viéc thwc hién cac giao dich nay cé thé &nh huéng dén viéc thu héi day dd nghia vu
thanh toan ctia KH theo nhan dinh cia MBS.

37.6.4 Truwong hop x& ly TSBD béng phwong thirc khép 1énh tai san, KH mé&c nhién chip nhan két qua
giao dich khép 1énh ma khéng can bd sung phiéu 1énh giao dich theo quy dinh ctia Phap luét.
Néu CQQL c6 yéu cau bd sung phiéu Iénh trong trwérng hop nay, KH ¢ trach nhiém ky bd sung
phiéu lénh theo yéu cau.

37.6.5 Trwong hop MBS xr ly TSBD clia KH ma KH 1a dbi twong phai CBTT theo quy dinh cla Phap luét:

e KH cam két thuc hién va chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc CBTT. KH déng y rang trong
mot s trweng hop viéc xt ly Forcesell sé dwoc thye hién trong khodng thoi gian rat ngan va
KH khong du thoi gian CBTT theo quy dinh; néu trwdng hop nay xay ra KH cam két chiu moi
ché tai phap ly phat sinh. Trong moi trwérng hop MBS khéng chiu b4t ki trach nhiém déi véi cac
nghia vu CBTT cua KH truwéc Phap luat.

e KH ddng y rdng MBS thuc hién cong b théng tin vé viéc ban giai chdp CK cta KH theo quy
dinh phap luat tirng thei ky va KH tai day déng y va cam két nhu sau:

e KH hiéu rd, ddng y v&i trach nhiém coéng bd thong tin néi trén ctia MBS va cam két khéng cé bat
ky khiéu kién, khiéu nai hay tranh chap nao véi MBS lién quan dén viéc MBS thyc hién cong bd
théng tin vé viéc ban giai chap CK cia KH nhw vay.

e KH ddng y va cam két khong hly ngang d& MBS st dung cac thong tin can thiét cé lién quan téi
KH (bao gébm céc théng tin ca nhan clia KH ho&c nguwdi co lién quan véi KH, cac théng tin lién
quan dén lénh ban gidi chap khoan...) dé thwc hién viéc cdng bd thong tin theo quy dinh phap
luat ttrng théi ky va quy dinh ndi bd ctia MBS.
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37.6.6 Cac chi phi, thué, nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh x ly TSBD do KH chiu.

37.6.7 Sau khi trir di cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu cé), toan bo sb tién x ly
TSBD con lai dwoc MBS sir dung, x& ly dé trd cac khodn ng ma KH phai trd cho MBS, gébm ca
no géc, l&i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén x& ly TSBD, tién phat va tién bdi thuwdng
thiét hai (néu cd) va cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh tai bd T&C va cac van ban théa
thuan co lién quan.

37.6.8 Sau khi trir di cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién quan (néu cé), toan bo sb tién x ly
TSBD con lai dwoc MBS sir dung, x& ly dé trd cac khodn ng ma KH phai trd cho MBS, gém ca
no géc, |4i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén x& ly TSBD, tién phat va tién bdi thwdng
thiét hai (néu cd) va cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh tai bd T&C va cac van ban théa
thuan co lién quan.

37.6.9 Trwong hop MBS x& ly hét tai san trén TKGDCK cla KH ma chwa thu dd cac nghia vu thanh
toan ctia KH v&i MBS hoac véi bén thir ba theo quy dinh tai B0 T&C nay, quy dinh clia phap
luat, cac van ban théa thuan gitva KH va MBS thi cac nghia vu con lai ctia KH tiép tuc dwoc bao
lwu va KH cé nghia vu tiép tuc trd cho dén khi thanh toan day dt cac nghia vu tai chinh con ton
dong cho MBS. MBS c6 quyén kh&i kién néu vi bat cir ly do ndo d6 ma KH khoéng hoan tra day
da va toan b6 cac nghia vu tai chinh cho MBS.

Diéu 38. Vi pham T&C vé DVGDKQCK

Trwdng hop KH vi pham bét ky quy dinh nao tai T&C vé DVGDKQ nay va cac phu luc kém theo, MBS ¢6
quy&n cham dit ngay viéc cung cap dich vu nay. Tuy nhién, MBS c6 thé tily quyét dinh cla riéng minh luya
chon phwong an glri théng bao cho KH vé théi han thwe hién stra chiva vi pham. Théi han yéu cau siva chira
vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé dwoc gia han tuy theo quyét dinh ctia MBS.

Diéu 39. Hiéu lwc T&C vé DVGDKQCK

39.1. T&C vé DVGDKQCK dbng thei dwoc coi 1a hop ddng tin dung cho cac khodn vay trén tai khoan giao
dich ky quy.

39.2. T&C vé DVGDKQ nay chdm dut trong cac truéng hop sau:

39.2.1 Hai bén c6 théa thuan bang van ban vé viéc cung chadm dit dich vu.

39.2.2 Kbhi xay ra vi pham tai Diéu 38 hodc KH khong stra chira vi pham trong thoi han thong bao.

39.2.3 Trong trwdng hop MBS nhan thay viéc tiép tuc cung cép dich vu cho TKGDCK ctia KH sé gay
ton hai dén bi tam dinh chi hoat ddng va tai san ctia MBS hoéc bi doéng.

39.2.4 MBS dirng cung cép dich vu cho vay d& mua CK ky quy.

39.2.5 Cac trwong hop khac theo quy dinh ciia Bé T&C nay, quy dinh cta MBS tirng thoi ky va quy
dinh cla phap luat hién hanh.

39.3. Khi T&C vé& DVGDKQCK cham dwt, moi khodn ng, nghia vu thanh toan ctia KH dbi véi MBS sé tw
dong dén han vao thoi diém cham dut, bao gdm no gbc, 1ai vay, phi va cac chi phi va nghia vu khac
cla cac khoan vay cia KH véi MBS.

39.4. Khi xdy ra cac truéng hop néu tai Diéu 39.2 MBS cé quyén chi ddng chdm dt cung cép dich vu va
khong phai bdi thuwong bat ky thiét hai nao cho KH. MBS c¢6 thé tuy quyét dinh cla riéng minh lya
chon phwong an glri thong bao cho KH vé viéc chdm dit cung cp dich vu thédng qua mét trong cac
hinh thirc thong bao do MBS tw lwa chon dwoc quy dinh chi tiét trong Diéu 11 Bd T&C nay néu MBS
cho rang viéc théng bao 1a can thiét.

39.5. Khéng bi anh hwéng bdi viéc T&C vé DVGDKQ chdm dut truwéc thoi han, tat cd cac nghia vu con lai
cla KH déi voi MBS theo T&C vé DVGDKQ sé dwoc bao lwu va sé chi dwoc xem nhw chdm dit khi
KH hoan thanh tat ca cac nghia vu d6 véi MBS.

E. CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE DICH VU SU’C MUA IPNG TRU'O'C (T&C VE DV SMUT)

T&C vé DV SMUT dworc ap dung cho tat ca cac TKGDCK mé tai MBS ma cé sir dung DV SMUT.
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Diéu 40. Pinh nghia cac thuat ngir

40.1. Dich vu Strvc mua Ung Trwéc Tién Ban Chirng khoan (DVSMUT): 1a dich vu do MBS cung cép strc
mua cho TKGDCK clia KH can cw trén tién ban CK chua vé tai khoan (sb ngay thanh toan toan theo
quy dinh tirng thei ky cta VSDC) va KH phai tra phi khi KH st dung strc mua tir tién ban CK cho vé.

40.2. Két thuc Ngay Giao dich (EOD): 1a thoi diém MBS thuc hién déng s tat ca cac nghiép vu giao dich
trong ngay.

40.3. S6 Dw Tién Pau Ngay Giao dich: la s6 dw tién mat kha dung cé trong TKGDCK ctia KH tai thoi diém
Két thuc Ngay Giao dich ké truéc.

40.4. S6 Tién Nop vao trong Ngay Giao dich: 1a sb tién KH nop vao TKGDCK trong ngay giao dich va
dwoc MBS hach toan vao TKGDCK dwa trén cac chirng tir giao dich hop phap va day da.

40.5. S6 tién rut ra trong Ngay Giao dich: 1a s tién trong ngay giao dich KH rut ra khdi TKGDCK va duwoc
MBS hach toan vao TKGDCK dua trén cac chirng tir giao dich hop phap va day du.

40.6. S6 Dw Tién méit Kha dung:la sé tién cé trong TKGDCK ctia KH tai mot thoi diém bat ky trong ngay
giao dich sau khi thyc hién déy dl cac nghia vu thanh toan véi MBS va/hoac bén th ba theo quy dinh
cla MBS va phap luat, dwoc tinh theo cong thirc:

S6 dw tién mat kha dung = S6 dw tién dau ngay giao dich + Sé tién ndp vao trong ngay giao
dich — Sé tién ruat ra trong ngay giao dich

40.7. Strc mua rng trweéc (SMUT): la sirc mua trén TKGDCK cla KH khi s¢¢ dung DV SMUT, dwgc tinh
theo cdng thirc:

SMUT = (Téng gia tri ban khé&p 1énh — Phi giao dich - Cac loai phi theo quy dinh ciia MBS va phap luat —
Thué theo quy dinh cua phap luat)/(1+% phi dich vu SMUT)

40.8. Gia tri Mua trong Ngay Giao dich: 1a tdng gia tri mua Khép l1énh bao gdm ca phi giao dich ma KH da
thwe hién trong ngay giao dich trén TKGDCK cla KH.

40.9. S6 Tién Mua Vwot S6 dw Tién mat Kha dung: la sb tién ma MBS can cir dé tinh phi st dung DV
SMUT, duworc tinh vao thodi diém két thic ngay giao dich theo cdng thirc:

S6 tién mua vwot sé dw tién méat kha dung = Gia tri mua trong ngay giao dich — Sé dw tién miét
kha dung tai EOD

40.10. Phi Dich vu SMUT: 1a khoan phi KH phai trd cho MBS do st dung Dich vu Strc mua Ung truéc tién
ban CK theo Biéu phi do MBS quy dinh tai trng théi ky. Phi dich vu SMUT duwoc tinh theo cdng thirc:

40.11. Phidich vu SMUT = Sé tién mua vwot sé dw tién mat kha dung * % phi dich vu SMUT

Diéu 41. biéu kién va phwong thirc giao dich

41.1. DV SMUT khéng ap dung v&i cac giao dich mua cé thoi gian thanh toan la T+1 (Khong st dung
SMUT dé thanh toan cho cac giao dich thdéa thuan c6 th&i gian thanh toan T+1, ddi véi cac giao dich
ban théa thuan T+1 thi gia tri ban cé dworc tinh vao strc mua trng trivde theo cong thirc néu tai Khoan
40.7 clia B4 T&C nay.

41.2. Trong trwdng hop KH rat tién méat, KH phai ing sé tién dd dé trd phan sé dw chd thanh toan cong voi
sb tién KH can rat va chiu phi st dung dich vu SMUT néu cé.

41.3. Taingay st dung dich vu SMUT, khi hé théng EOD, Phi dich vu SMUT dwoc phong tda dén ngay tién
ban CK vé TKGDCK, MBS sé ty dong thu phi dich vu SMUT.

41.4. Slc mua sé tang trén TKGDCKcla KH ngay khi Iénh ban khép theo cong thirc néu tai Khoan 40.7
clia T&C nay.

F. CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE CUNG CAP THONG TIN THEO FATCA

Céc Diéu khoan va Diéu kién vé cung cép thong tin theo FATCA sau day dwoc ap dung cho tat ca cac KH mé
va slr dung TKGDCK tai MBS nham tuan thl Dao luat tuan tha thué doi voi cac chu tai khodn & nwédc ngoai
dwogc Chinh phi Hoa Ky théng qua vao ngay 18/03/2010.

Piéu 42. Piéu khoan co’ ban
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FATCA la viét tat cGa cum tlr Foreign Account Tax Compliance Act (Dao luat tuan tha thué déi véi cac cha tai
khoan & nwéc ngoai) dwoc Chinh phi Hoa Ky thédng qua vao ngay 18/03/2010. FATCA ra doi nham ngan
chan déi twong ndp thué tai Hoa Ky s dung tai khodn mé & ngoai lanh thd Hoa Ky cho muc dich trén thué.
La té chirc tuan thd FATCA, MBS c¢6 nghia vu ra soat, thu thap théng tin ctia ca nhan hodc té chirc dang duy
tri tai khoan tai MBS (khdng phan biét ca nhan/phap nhan do 1a déi twong Hoa Ky hay khéng) va bao céo cho
S& thué vu Hoa Ky (IRS) mét sé théng tin vé tai khodn KH xac dinh 1a déi twong Hoa Ky hay khéng Hoa Ky.
Théng tin dwoc thu thap sé duwoc st dung duy nhat cho muc dich dap (rng cac yéu cau tuan thi FATCA va sé
khong dwoc s dung cho bat ky muc dich nao khac.

KH Iwu y, viéc khéng cung cap day di cac tai liéu theo yéu cau co6 thé khién MBS budc phai phan loai KH 13
chéng déi, theo d6, c6 thé phai khau trr (gil lai) 30% ddi v&i cac khoan thanh toan thudc dién khau trir dwoc
chuyén t&i/chuyén vé TKGDCK cla KH. MBS sé thyc hién diéu chinh trang thai FATCA cGa KH khi nhan
dwoc day da Mau Théng tin ch tai khoan va/hodc cac chirng tir khac theo yéu cau.

Diéu 43. Nghia vu ctia KH

KH c6 nghia vu sau day:

43.1. Tuy tirng trwdng hop cu thé theo ké khai ciia KH, va/hoac theo nhan biét ctia MBS, KH c¢o trach nhiém
tim hiéu, ké khai théng tin chinh xac cho MBS theo Mau W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-Eva ky, déng dau
(néu cd) hop lé. Trong thoi gian KH duy tri TGKDCK tai MBS, KH cam két théng bao cho MBS ngay
khi cé b4t ky thay dbi nao lién quan dén nhirng khai bao & trén trong vong 30 ngay ké ti» ngay phat
sinh thay déi.

43.2. KH, theo day, cho phép MBS (bao gém ca cac don vj thanh vién va dai ly) bao céo, théng qua béat ky
hinh thirc ndo nhuw tai liéu cirng, dién thoai, fax, thw, email hay bat ky phwong thire lién lac khac, bao
gdébm nhwng khéng han ché viéc truyén tai div liéu dién t&, thong tin vé KH cho Co quan thué vu Hoa
Ky, bat ky co quan quan ly thudc Hoa Ky hodc bat civ co' quan quan ly nao khac ma MBS cé nghia vu
cung cép théng tin theo phap luat Viét Nam hién hanh. Cac théng tin nay bao géom cu thé nhung
khéng gidi han, chi tiét thong tin vé KH hodc Méi quan hé, nhw 1a tén va dia chi, théng tin giao dich, s
dw tai khodn va Mau W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-E. KH mién trlr MBS khdi bat ky trach nhiém nao khi
MBS thyc hién nham dadm bao tuan thi quy dinh ctiia FATCA; theo d6, KH hoan toan ti bé quyén
khiéu nai déi véi MBS lién quan dén viéc bao cdo théng tin theo quy dinh ctia FATCA va/hoac lién
quan dén viéc MBS budc phai khau trw (gitr lai) 30% dbi voi cac khoan thanh toan thudc dién phai
khau trir dwoc chuyén téi/chuyén vé TKGDCK cla KH cho S& thué vu Hoa Ky va/hodc déng tai khoan
clia KH.

43.3. Tuan tha cac quy dinh, yéu cdu cta FATCA tirng thdi ky; thwe hién day dd cac yéu cau cia MBS
nham dam bao viéc tuan thi FATCA, va tuan tha cac quy dinh, cam két khac néu tai Cac Diéu khoan
va Diéu kién vé cung cap théng tin theo FATCA.

43.4. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia FATCA va cac quy dinh cla phap luat Viét Nam cé lién quan.

Diéu 44. Quyén cia MBS

44.1. Yéu cau KH nghién ctru k§ va tuan tha cac quy dinh ciia FATCA dwoc ban hanh, stra ddi tirng thoi ky.

44.2. MBS c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) kiém tra dé tin cay cda théng tin ma KH cung cép lién quan
dén FATCA.

44.3. MBS duwoc phép bao céo thong tin, théng qua bét ky hinh thirc nao nhw tai liéu cirng, dién thoai, fax,
thw, email hay bat ky phwong thirc lién lac khac, bao gdm nhwng khéng han ché viéc truyén tai div liéu
dién tt, thong tin vé KH cho Co quan thué vu Hoa Ky, b4t ky co quan quan ly thuéc Hoa Ky bat ct co
quan quan ly nao khac ma MBS cé nghia vu cung cap théng tin theo phap luat Viét Nam hién hanh.
Céc thong tin nay bao gédm cu thé nhwng khéng gidi han, chi tiét thong tin vé KH hodc Méi quan hé,
nhw la tén va dia chi, thdng tin giao dich, s6 dw tai khoan va Mau W-9/ W-8BEN/ W-8BEN-E.

44.4. MBS c6 quyén tam ngirng giao dich, ddng TKGDCK ctia KH mé tai MBS néu nhw KH vi pham cac quy
dinh vé viéc cung cép thong tin, cb tinh cung cép théng tin sai Iéch hodc khéng cung cép théng tin ca
nhan lién quan dén FATCA lam anh hwéng dén viéc tuan tha FATCA cGa MBS.

44.5. MBS hoan toan khéng chiu trach nhiém trong mét sé trwdng hop sau:
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44.51 KH khoéng tim hiéu cac thong tin va thay déi lien quan dén FATCA.
44.5.2 KH cb tinh khéng cung cap, cung cap théng tin khdng dung thei han, cung cép thong tin sai
léch phuc vu viéc ra soat thong tin FATCA cia MBS.
44.5.3 KH bj khau trtr thu nhap theo yéu cau cla FATCA trong trwéng hop KH khéng ddng y cung
cap théng tin.
44.6. Cac quyén khac theo quy dinh clia FATCA va cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam c6 lién quan.
CONG TY CP CHU’'NG KHOAN MB
TONG GIAM DOC
(Pa ky)

PHAN PHUONG ANH
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