
 
 

           HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG SẢN PHẨM PRO-ADVICE  

 
1. Giới thiệu sản phẩm 

- MBS là một trong những công ty đầu tiên trên thị trường chứng khoán Việt Nam cung cấp dịch 

vụ Pro-Advice dành cho những nhà đầu tư cá nhân. 

- Nhà đầu tư có nhiều cơ hội lựa chọn bởi sự đa dạng từ các Chuyên gia chuyên môn cao, giàu 

kinh nghiệm với những phương pháp đầu tư khác nhau. 

- Đăng ký sử dụng dịch vụ Pro-Advice, nhà đầu tư sẽ nhận được những nhận định, chiến lược 

đã được phân tích chọn lọc, có nghiên cứu sâu từ các Chuyên gia để hỗ trợ tốt nhất trong quá 

trình đầu tư. 

2. Hướng dẫn đăng ký & sử dụng dịch vụ Pro-Advice trên S24/ Mobile App 

2.1. Đăng ký dịch vụ: 

Quý khách có thể thực hiện đăng ký sản phẩm Pro-Advice tại MBS online qua hệ thống S24 tại địa 

chỉ: https://s24.mbs.com.vn hoặc qua Mobile App tại địa chỉ: http://bit.ly/MBS-Mobile, các bước thực 

hiện như sau: 

Bước 1:  

Chọn chức năng Pro-Advice và khởi tạo yêu cầu Đăng ký dịch vụ trên S24/ Mobile App 

- Quý khách đăng nhập S24, chọn mục” Pro-Advice” -> ở trang “Đăng ký dịch vụ” Quý khách 

chọn “Đăng ký” các Chuyên gia mà Quý khách cần tạo yêu cầu. 
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- Quý khách đăng nhập App -> Chọn mục “Pro-Advice” -> ở trang Loại dịch vụ tư vấn, Quý 

khách click “Tiếp tục” màn hình sẽ hiện trang Danh sách các Chuyên gia.                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

Bước 2: Xác nhận thông tin hoàn tất Đăng ký dịch vụ  

Sau khi Quý khách click “Đăng ký” trên S24/ Mobile App, màn hình sẽ hiển thị chi tiết như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quý khách click “Đăng ký dịch vụ”/ “Xác nhận” trên S24/ Mobile App, và nhập OTP để hoàn tất 

đăng ký.  

 

 

 

 

 

2.2. Theo dõi tình hình Hợp đồng dịch vụ: 

Sau khi Quý khách hàng Đăng ký, chọn mục “Quản lý dịch vụ”-> màn hình hiện Danh sách các 

thông tin bao gồm: 

1. Ngày: Ngày Quý khách đăng ký Chuyên gia 

2. Gói dịch vụ: Cơ sở/ phái sinh. 

3. Chuyên gia đồng hành: Chuyên gia mà Quý khách tạo yêu cầu đăng ký. 



 
4. Phí dịch vụ/ tháng: Số phí dịch vụ mỗi tháng đối với gói dịch vụ của Chuyên gia Quý khách đăng 

ký. 

5. Trạng thái:  

• Trạng thái khi Quý khách hàng thực hiện đăng ký lần đầu. 

Quý khách hàng đăng ký Chuyên gia, màn hình sẽ hiển thị trạng thái “Đang xử lý” như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sau khi kết thúc ngày hoặc sau khi Chuyên gia xác nhận, Hợp đồng sẽ chuyển từ trạng thái 

“Đang xử lý” sang “Chờ kích hoạt”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Hệ thống sẽ quét thu phí dịch vụ định kỳ đầu giờ hàng ngày trên các tiểu khoản 1, 7, 8 của Khách 

hàng và nếu thu được phí thì sẽ chuyển trạng thái sang “Đã kích hoạt”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trường hợp sau 15 ngày hệ thống chưa thu được phí dịch vụ thì Hợp đồng sẽ chấm dứt chuyển 

sang trạng thái “Hết hiệu lực”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2.3. Dừng dịch vụ: 

Trong trường hợp, Quý khách hàng muốn dừng sử dụng gói dịch vụ của Chuyên gia, click vào Dừng 

dịch vụ ở cuối mỗi dòng thông tin Danh sách của mục Quản lý dịch vụ. 

Thời gian Dừng dịch vụ trên S24/Mobile App: Từ 8h00 đến 17h00 hàng ngày. 

Sau khi Quý khách click Dừng dịch vụ, màn hình sẽ hiển thị thông báo, Quý khách thực hiện các 

bước (1) Lí do dừng dịch vụ (nếu chọn Khác màn hình sẽ hiện thêm một thông báo để Quý khách 

có thể nhập Lý do dừng dịch vụ); (2) Tích vào ô xác nhận đề nghị dừng dịch vụ Pro-Advice; (3) 

Ấn Xác nhận. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quý khách ấn Xác nhận, màn hình sẽ hiện thông báo cần Xác thực OTP, Quý khách nhập OTP do 

hệ thống gửi tới email/ điện thoại của Quý để hoàn tất giao dịch. 

 

 

 

Quý khách hàng muốn kiểm tra trạng thái gói phí đã Hết hiệu lực, chọn Quản lý dịch vụ -> nhập 

Thời gian tra cứu -> ấn Tìm kiếm như sau: 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Lưu ý: Trường hợp Chuyên gia đang cung cấp dịch vụ Tư vấn chuyển công tác, Quý khách 

có thể dừng sử dụng dịch vụ hoặc lựa chọn Chuyên gia khác của MBS để tiếp tục sử dụng 

dịch vụ theo hợp đồng đăng ký ban đầu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2.4. Thay đổi gói phí dịch vụ: 

Trường hợp Quý khách hàng đăng ký dịch vụ lựa chọn Chuyên gia, Hợp đồng ở trạng thái “Đang 

xử lý” với mức phí công bố trên Mobile App/ S24, Chuyên gia có đề nghị điều chỉnh gói phí DV thì 

Hợp đồng sẽ chuyển trạng thái “Chờ xác nhận”. Quý khách cần thực hiện Xác nhận thì việc thay 

đổi gói phí mới có hiệu lực, thời gian xác nhận trong vòng 15 ngày kể từ ngày Chuyên gia điều chỉnh 

gói phí. Trường hợp Quý khách Từ chối hoặc không Xác nhận trong 15 ngày thì Hợp đồng sẽ chấm 

dứt hiệu lực.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sau khi Quý khách Xác nhận, Hợp đồng sẽ chuyển sang trạng thái “Chờ kích hoạt”, hệ thống sẽ 

tự động quét phí 

- Nguyên tắc thu phí: 

+ Mức phí áp dụng cho một tháng (tính tròn theo tháng Dương lịch). Quý Khách hàng đăng 

ký vào ngày bất kỳ trong tháng thì sẽ chịu phí áp dụng cho tháng đó, và chỉ có giá trị đến 

ngày cuối cùng của tháng. Bắt đầu từ ngày đầu tiên của tháng tiếp theo sẽ tính phí dịch vụ 

cho tháng đó. 

+ Tài khoản quét thu phí: tài khoản 7 số đuôi 1, 7, 8 của Quý khách mở tại MBS. 

+ Trường hợp Quý Khách hàng đăng ký dịch vụ, hệ thống đã quét thu được phí Chuyên gia, 

trạng thái chuyển“Chờ kích hoạt” sang “Đã kích hoạt”. 



 
+ Trường hợp Quý Khách hàng đăng ký dịch vụ tài khoản chứng khoán của Quý khách 

không có số dư tiền đủ để thanh toán phí dịch vụ thì sau 15 ngày Hợp đồng dịch vụ sẽ hết 

hiệu lực. 

2.5. Hướng dẫn xem thông tin tư vấn trên S24/ Mobile App 

• Xem thông tin Khuyến nghị 

Quý khách theo dõi các Khuyến nghị chuyên gia đã tạo tại mục Pro-Advice/Khuyến nghị/khuyến 

nghị 

 

Tại màn hình này Quý khách có thể xem chi tiết từng khuyến nghị khi bấm vào từng mã chứng 

khoán. 

 



 

 

Trong trường hợp Quý khách hàng muốn xem các khuyến nghị đã kết thúc trong quá khứ của các 

Chuyên gia → chọn “Lịch sử khuyến nghị”. 

 

• Xem thông tin Nhận định 

Quý khách theo dõi các Nhận định chuyên gia đã tạo tại mục Pro-Advice/Khuyến nghị/Nhận định 



 

 

Tại màn hình này quý khách có thể xem chi tiết từng Nhận định khi bấm vào từng dòng nhận định 

của từng chuyên gia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Khi Chuyên gia gửi Khuyến nghị/Nhận định, Quý khách sẽ nhận được thông báo, chọn biểu tượng 

🔔 ở phía góc màn hình -> chọn “Khuyến nghị” -> chọn “Khuyến nghị của chuyên gia” như dưới 

đây: 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

========================================================================== 

 

Trong quá trình giao dịch, nếu cần hỗ trợ giải đáp thông tin, Quý Khách hàng vui lòng liên hệ:  

Trung tâm Chăm sóc Khách hàng MBS  

• Tổng đài (8h30 - 17h30): 1900 9088  

             Email: cskh@mbs.com.vn 

mailto:cskh@mbs.com.vn

