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HUO'NG DAN RUT CHUYEN TIEN TU TKCK CO' SO

I. Rat tién/chuyén tién tir tai khoan chirng khoan co sé
V@i su dau tu I16n cho CNTT trong thdi gian qua, chdng t6i khuyén khich tat ca cac Khach hang trai
nghiém su tién Igi va chat lugng dich vu cao ciia MBS théng qua cac phan mém giao dich truc tuyén.
Céc giao dich chuyén tién hoan toan bao mét, an toan, than thién va vd cling tién Igi.

1. Rat tién/chuyén tién tai cac diém giao dich cia MBS

Quy Khach hang cé thé dén cac quay Giao dich cia MBS dé thuc hién giao dich rit tién/chuyén tién di tir
Tai khoan giao dich chirng khoan.

Diéu kién dé thuc hién giao dich rdt tién:

= Khach hang phai la chu tai khoan hoac la ngudi dugc chu tai khoan uy quyén hgp phap dudc thuc
hién giao dich rut tién tir tai khoan.

= Khach hang vui long mang theo chirng minh thu/thé can cudc cong dan (con thdi han hiéu luc)
dé thuc hién giao dich rut tién.

= S3§ tién rat/chuyén khdng 16n hon S6 du c6 thé rdt.

2. Chuyén tién online qua cac (rng dung cua MBS nhu MBS Mobile App/S24

Quy Khéch hang déng nhap vao cac phan mém giao dich truc tuyén clia MBS cung cép tirng thoi ky dé
thuc hién chuyén tién ra tai khoan ngan hang da déng ky, hodc chuyén tién sang cac tai khoan chiing
khodn tai MBS ho&c chuyén tién sang tai khoan chirng khodn phai sinh clia Khach hang tai MBS...

II. Hréng dan thao tac chuyén tién trén S24

1. Chuyén tién ngan hang
Muc dich: Chuyén tién tir tai khodn cdng ty chirng khoan ra tai khoan ngén hang

Pudng dan: Ngudi dung ddng nhap vao web/ /Chon menu” GD Tién”/ Chon “Chuyén tién”/ Focus man
hinh “Tao yéu cau chuyén tién”/ Chon loai “Chuyén tién ngan hang”

Cac budc thuc hién:
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0047471

phuyén tién ngén hang

0001112821703 -

VU THI THUONG

Ngan hang TMCP Quén ddi (MB)
Ha Noi

2,879,770,371,908

2,879,770,371,908

(1) Chon tai khoan chuyén tién
(2) Chon loai chuyén khoan: “Chuyén tién ngan hang”
(3) Chon s0 tai khoan nhan
(4) Nhap s6 tién chuyén
(5) Chon chi nhanh
(6) Nhap ndi dung chuyén tién
(7) Nh&n nat “Xac nhan” thuc hién tiép yéu cau chuyén khoan => hién thi man xac thuc OTP
(8) Nhap ma xac thuc OTP: C6 3 hinh thirc xac thuc OTP:
o Nhadp ma smart OTP
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09:08 - = (1) M& Ung dung MBS Mobile
_— ko e trén dién thoai/ Chon
:] Taikh i E= \\Menu”
(2) Chon “Lay Smart OTP” =>
hién thi man hinh “Ldy ma
i Smart OTP”

1,718,368
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(3) Nhap ma PIN hién tai

Xéc thuc OTP

Ldy mé& Smart OTP QR CODE SMS OTP

Nhép ma pin hién tai

Ldy ma Smart OTP

(4) Chon “Lay ma Smart OTP”

=> xudt hién man hinh c6 (6) Chon “X&c nhan” dé hoan
ma Smart OTP c6 6 s6 thanh

Luwu Smart OTP

Ma SmartOTP

253 590

Ma c6 hiéu luc trong 01 gidy

Lwu Smart OTP

(5) Nhap m3 Smart OTP 6 s8
trén MBS Mobile vao man
hinh “Xac thuc OTP” trén
website 524
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o QR code
o SMS OTP
(9) Nh&n ndt “Xac nhan” dé€ tao yéu cau chuyén tién
2. Chuyén tién ndi bd
Muc dich: Khach hang cd thé chuyén tién gita cac tai khodn cash, margin

Ngudi dung déng nhap vao web/ Chon menu chuyén tién/ Focus man hinh “Tao yéu cdu chuyén tién”/ Chon
loai “Chuyén tién ndi bd”

Cac budc thuc hién:

oarTE2N
Chuyén tién ndi b
0066381 -

NGUYEN VAN A

104,662.945,899

104,662 945,890

100,000 WND

chuyen then

B Chuyén tien thanh todn 1 Margin/BCC+

(1) Chon tai khoan chuyén

(2) Chon loai chuyén khoan: “Chuyén tién ndi bd”

(3) Chon tai khoan dén

(4) Nhép s6 tién can chuyén

(5) Nhap ndi dung chuyén tién

(6) Nhan “Xac nhan” dé thuc hién yéu cau chuyén tién => hién thi man hinh xac nhan OTP (tuong tu

chuyén tién ngan hang)
3. Chuyén tién ra phai sinh
Muc dich: Khach hang c6 thé chuyén tién tir tai khodn cd s& sang tai khoan phai sinh

Pudng dan: Ngudi dung ddng nhap vao web/ Chon menu chuyén tién/ Focus man hinh “Tao yéu cau chuyén
tién”/ Chon loai “Chuyén tién ra phai sinh”



» Cac budc thuc hién:

0077821

Chu_\r@ln tign ra phéi sinh

0077820 -

NGUYEN VAN A
104662945899

104662945899

1,000,000 VHND

chuyen tien

(1) Chon tai khoan chuyén

(2) Chon loai chuyén khoan: “Chuyén tién ra phai sinh”

(3) Chon tai khoan dén: la tai khoan phai sinh

(4) Nhap sb tién can chuyén

(5) Nhap ndi dung chuyén tién

(6) Nhan “Xac nhan” dé thuc hién yéu cau chuyén tién => hién thj man hinh xac nhan OTP (tucng tu

chuyén tién ngan hang)

III. Huéng dan thao tac trén MBS Mobile App
1. Chuyén tién ngan hang

Muc dich: Chuyén tién tir tai khoan cdng ty ching khodn ra tai khoan ngan hang

Pudng dan: KH md man hinh chuyén tién ngan hang tai menu M& rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon
chuyén tién ra ngan hang

» Cac budc thuc hién:



Chuyén tién ra ngan hang

THONG TIN NGUGI CHUYEN TIEN
0077821

0077821

011881838
Lé Thi Tra My

PHAM LE GIA KHANH

CHQN YEU CAU CHUYEN TIEN ) i
Ngén hang Xudt nhép khau

PN AN Viét Nam{Eximbank)
0 Chuyén tién re ngan hang

NHTMCP XUAT NHA.,, Vv

() Chuyén tién ndi bd

~ > : Bja ch Ha Néi
() Chuyén tién ra phai sinh 3

() Chuyén thuong
3,248,484,212
3,248,484,212

1,000,000,000

330,000

Chinan tian rn nh

(1)  Chon s tai khodn chuyén, loai la Chuyén (3)  Nhap thong tin chuyén tién: SG tai
tién ra ngan hang khoan ngan hang, chuyén nhanh/thudng, S6

tién, Noi dung
(2)  Nhan nut Tiép tuc
(4)  Nhan nut Tiép tuc



Xac nhan giao dich L&y ma xdc thue

Nhap ma pin hién tai
Chuyén tién ra ngan hang

011881838
PHAM LE GIA KHANH

Ngan hang Xuét nhép khdu
Viét Nam(Eximbank)

Hé Nai

LIRUUORLCLY Xdc nhén ma xéc thue

330,000 ‘
Ma xac thuc

chuyen ra NH 822 21 0

Ma cé hiéu lue trong 99 glay

(6) Nhap vao ma pin cta KH (Néu chua c6 ma Pin thi
(5)  KH kiém tra lai thdng tin chuyén tién va nhan ndt d&ng ky nhu chi tiét tai muc VI.1
Tiép tuc

(7) Nh&n nGt Xac nhan dé tao yéu cau chuyén tién
2. Chuyén tién ndi bd

Muc dich: Khach hang cd thé chuyén tién giita cac tai khoan cash, margin Dudng dan: KH mé chirc
nang nay tai dudng dan M& rdng/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon Chuyén tién ndi bd



+ Cac budc thuc hién:

Chuyén tién néi bd
THONG TIN NGUSI CHUYEN TIEN

0077821
0077821

L& Thij Tra My 0077828

3 e L& Thi Tra My
CHON YEU CAU CHUYEN TIEN ¥
2248154212

'f_'_A") Chuyén tién ra ngan hang
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& Chuyén tién ndi bd

500,000,000

2,248,154 212

() Chuyén tién ra phdi sinh

ck

f:> Chuyén tién thanh todn |ai Margin/BCCq

(1) Chon s6 tai khodn chuyén, loai la (3) Nhép thdng tin chuyén tién: S6 tai
Chuyén tién ndi bd khoan nhan,

ot —ne SG tién, N6i dung
(2) Nhan nut Tiép tuc

(4) Nhan nit Tiép tuc



Xac nhan giao dich L&y ma xdc thue

Nhap ma pin hién tai
Chuyén tién néi bo

0077821
0077828

500,000,000

ck

(\;" Chuyén tién thanh toan |ai Margin/BCC+ Xéc nhan ma xéc thuc

Ma xac thuc

822 210

Ma ¢6 hiéu lue trong 99 glay

(5) KH kiém tra lai thdng tin chuyén tién va nhan nit (6) Nhap vao ma pin clia KH (Néu chua
c6 ma Pin thi
Tiép tuc dang ky nhu chi tiét tai muc VI.1

(7) Nh3n nit Xac nhan dé tao yéu cau chuyén tién
V@i cac giao dich [an ti€p theo thi khong cd cac
budc (6), (7), (8)
3. Chuyén tién co sé sang phai sinh

Muc dich: Khach hang cd thé chuyén tién tir tai khodn ca s sang tai khoan phai sinh

Pudng dan: KH md chitc ndng nay tai dudng dan M& rong/ Giao dich tién/ Chuyén tién/ Chon Chuyén
tién ra phai sinh

» Cac budc thuc hién:



THONG TIN NGUOI CHUYEN TIEN
0077821
L& Thi Tra My
CHOQN YEU CAU CHUYEN TIEN

() Chuyén tién ra ngan hang

) -~ & .o ) Py
() Chuyén tién ndi bd

0 Chuyén tién ra phdi sinh .

(1) Chon s6 tai khodn chuyén, loai la
Chuyén tién ra phai sinh

(2) Nhan nut Tiép tuc

Chuyén tién ra phdi sinh

Q077821

0077820

Lé Thi Tra My

1728844212

1728,844,212

500,000,000

ck

(3) Nhdp thdng tin chuyén tién: S8 tai
khoan chuyén, S6 tién, N6i dung
(4) Nhan nut Tiép tuc

10



Xac nhan ma xac thuc

Xac nhéan giao dich Ma xGe thue
822 210

M3 ¢S hiéu luc trong giay

Chuyén tién ra phai sinh
0077821
0077820

500,000,000

ck

Xac nhagn ma xdac thue

Ma xac thuc

822 210

Ma ¢6 hiéu lue trong 99 glay

(6) Nhap vao ma pin cla KH (Néu chua ¢ ma Pin thi
(5) KH kiém tra lai théng tin chuyén tién va nhan nat ddng ky nhu chi tiét tai muc VI.1
Tiép tuc

(7) Nhé&n ndt Xac nhan dé tao yéu cau chuyén tién

VGi cac giao dich lan ti€p theo thi khdng c6 cac budc
(6), (7), (8)

Trong qué trinh giao dich, néu can ho trg giai dap thong tin, Quy Khach hang vui long lién hé:
Trung tam Cham séc Khach hang MBS
Téng dai (8h30 - 17h30): 1900 9088
Hotline (8h30 - 17h30): 024 3755 6688

Email: cskh@mbs.com.vn
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