CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP TAC PHAT TRIEN KHACH HANG NAY PUQC PANG
TAI TREN HE THONG THONG TIN PIEN TU CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MB
(MBS) VA LA MOT PHAN CUA THOA THUAN HQP TAC PHAT TRIEN KHACH HANG GIUA
MBS VA BAN. BAN PUQC XEM LA CHAP NHAN PE NGHI GIAO KET THOA THUAN HQP TAC
CUA MBS KE TU THOI PIEM BAN HOAN THANH BUOC XAC NHAN VE VIEC PQC, HIEU,
PONG Y MOI NOI DUNG CUA TAI LIEU NAY.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQOP TAC PHAT TRIEN
KHACH HANG (MPARTNER)

Céc diéu khoan va diéu kién hop tac phat trién khach hang dudi day (sau day goi lai “Piéu Khoan
Hop Tac”) quy dinh vé cac diéu khoan, diéu kién chi tiét cua viéc hop tac gitra Cong ty cb phan
ching khoan MB (“MBS”) va ban, véi tu cach 1a dbi tac cia MBS (“Poi Tac”) trong viéc tim klem
phat trién cac khach hang cho MBS. Pay 13 mot phan khong tach roi cia Thoa thuan hop tac phat trién
khach hang (“Théa Thuin Hop Tac”) di dugc MBS va Doi Tac dong ¥ giao két voi nhau.

Trong Diéu Khoan Hop Téc nay, khi dé cap dén Thoéa Thuan Hop Téc c6 nghia 1a bao gdm ca Diéu
Khoan Hop Téc va nguoc lai.

Dé 1am rd, Théa Thuin Hop Tac va Céc Piéu Khoéan Hop Téc nay khong phai 1a mét thoa thuan cung
cap dich vu cia MBS cho P61 Téc.

Piéu 1. Noi dung va pham vi hop tac

1.1. Dbi Tac dong ¥ tim kiém, gioi thiéu Khach hang dén m¢ tai khoan giao dich chimg khoan va
thyc hién giao dich chig khoan tai MBS. Cac cong viéc cu thé bao gom:

a.  Gidi thidu cho cac Khéach hang trong va ngoai nudc day du cac thong tin sau:
- Thong tin vé MBS (dia chi, dién thoai, website, thuong hiéu, uy tin...);

- Thong tin vé cic San pham dich vu hién c6 cua MBS (trong do6 bao gdm cé viée gioi
thiéu Khach hang mua Trai phi€u doanh nghiép do MBS phat hanh hoac phan phoi
theo tung thoi ky).

b.  HS tro MBS thuc hién:
- Hudng dan, gidi thiéu véi Khach hang vé cac san phérn, dich vu hién c6 ciia MBS.
- Tbdng hop thong tin va hd so Khach hang.

C.  Thyc hién cdc cong viéc duge quy dinh trong Quy dinh tiéu chuan va chinh sach ap dung
cho To6 chirc/ca nhan hop tac phat trién Khach hang do MBS ban hanh theo ting thoi ky.

d.  Cac cong viéc khac theo thoa thuan véi MBS c¢6 lién quan dén hoat dong phat trién Khach
hang.

1.2. MBS s& hd tro tbi da cac diéu kién dé Khach hang do D4i Tac tim kiém, gidi thiéu c6 thé giao
dich thuan lgi tai MBS, dong thoi s€ cung cap cho Doi Tac cac théng tin can thiét d€ Doi Tac
thyuc hién hi€u qua cong viéc néu tai Khoan 1.1 Bicu nay.




Pieu 2. Quyén va nghia vu ciua Hai Bén

2.1. Quyen va nghia vu cia DPoi Tac:

2.1.1.Nghia vu ctia Bdi Tac:

a.

Déi Tac c6 trach nhiém thong bao bang vin ban va/hodc cung cdp vin ban uy quyén cho
MBS nguoi dai dién (co thé 1a mot nguoi hodc nhidu ngudi), sau diy goi tat 1a Nguwoi
dwoc chi dinh, dé thay mat D4i Tac thuc hién cac cong viée néu tai Diéu Khoan Hop Tac
nay. Céc thdng béo/iiy quyén nay 1a mot phan khong tach roi cua Diéu Khoan Hop Téc
(ndi dung nay chi dp dung véi truong hop Péi Tac la Té chire). Thuc hién ding ndi dung
va pham vi hop tac voi MBS néu tai Diéu 1 Diéu Khoan Hop Tac nay;

Thyc hién cac cong viéc dugce quy dinh trong Quy dinh, tiéu chuin va chinh sach 4p dung
cho T6 chirc/ca nhan hop tac phat trién Khach hang do MBS ban hanh theo ting thoi ky;

Ddi Téc ty thoa thuan va chiu trach nhiém trong viéc gén ding ma s6 cho Khach hang do
Doi Téc gidi thidu;

Phéi hop véi MBS dé xéc thyc chit ky Khach hang do Ddi Tac phat trién;
Po6n doc Khach hang hoan thién cac ho so ching tir cia Khach hang do Déi Tac phit trién;

bam bao tinh chinh xac, trung thyc cta ndi dung thong tin cung cap cho cac Khach hang,
néu dugc trich dan tir nguon tin cua MBS phai ghi 6 ngudn goc str dung. MBS khoéng chiu
trach nhiém dbi véi bat ky cac thong tin nao do Déi Tac cung cap cho Khach hang va bao
Iwu quyén tir chbi bdi thuong bat ky khiéu nai nao tir Khach hang c6 lién quan dén noi
dung thong tin do Péi Tac cung cap ma khong cd ngudn gdc tir MBS hoic khong chinh
x4c, trung thuc so vi thong tin ¢6 dugc tir MBS;

Tu chiju trach nhiém vé toan bd hoat dong cua minh truée MBS, trude cac Khach hang do
minh tim kiém va MBS vé cac cong viéc ma Po6i Tac thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 1
cua bieu Khoan Hop Tac nay;

Chiu nghia vu tai chinh theo quy dinh phép luét‘vé cac khoan thu nhap nhan duoc tr MBS
trén co s& thuc hién Thoa Thuan Hop Tac va Biéu Khoan Hop Téac nay;

Khéng dugc thu thém bat ky khoan phi nao khac co lién quan dén viéc giao dich cua
Khach hang khi Khach hang giao dich tai MBS, ngoai trir cdc loai phi theo quy dinh phéap
luat va quy dinh cua Boéi Téc;

Khéng dugc lam anh huong xau dén uy tin, thuong hi¢u cia MBS; Khong dugc sua d6i,
thay the hay hity bo bat - ky tai liéu nao dugc MBS cung cap; Khong in 4n hay luu hanh bat
ctr miu quang cdo hay 4n pham nao lién quan dén MBS hay hoat dong cia MBS, khong st
dung hinh anh MBS ma khong duoc MBS chép thuan trudc bang vin ban;

Boi thuong moi thiét hai phat sinh do hanh vi cia minh v&/hodc cua Ngudi duge chi dinh
gay ra cho cac bén lién quan, bao gom ca Khach hang va MBS hodc Bén thir 3 (n€u c0);

Phéi hop v6i MBS giai quyét nhanh chong, kip thoi cac tranh chap phat sinh; phdi hop
cing MBS lam viéc voi Khach hang dé thu hdi céc nghia vu tai chinh con ton dong, xtr Iy
cac ri ro phat sinh (néu c6) khi Khach hang thuc hién céc giao dich ching khoan tai
MBS;

Béo vé quyén loi hop phap ctia MBS trong cic mdi quan hé tranh chap voi Khach hang va
bén thur 3;



n.  Khong lam viéc hogc ky thoa thuan/hgp ddng nao giéng hogc twong tw Thoa Thuan Hop
Téc va Diéu Khoan Hop Téc nay véi bat cir bén ndo co quyén loi ddi 1ap hodc co kha ning
canh tranh v&1 MBS trong thoi gian hi¢u luc ctia Thoa Thuan Hop Tac;

0.  Khong loi dung quan hé gitta MBS va Khach hang hodc loi dung uy tin cia MBS dé nhan
viéc riéng cia Khach hang hodc lam céc cong viéc khac vi loi ich ca nhan néu khong duogc
sur dé)ng y cua MBS. Tuy¢t ddi khong lam dung tin nhi€ém cta Khach hang dé thuc hién
cac hanh vi gian lan v6i Khéach hang va/hoac MBS;

p.  Khong ty y thay mat MBS Xudt hién trén bat clr phuong tién truyén thong dai chung nao dé
tlep xuc, giai thich, phat biéu, viét bai, cung cap thong tin trén bao dai, truyén hinh hoic tu
t6 chirc hoi nghi, hoi thado Khach hang (nha dau tu) trir khi c6 sy dong ¥ trudc bang vin
ban cua MBS. Déi Tac chi st dung cac thong tin, tai liu cia MBS dé thuc hién muc dich
gidi thiéu Khach hang, quang ba thuong hi¢u cia MBS t&i Khach hang theo dung quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va Thoa Thuan Hop Tac ma khong nham bat ky mot myc dich nao
khéc;

g.  Khdng sao chép hay sira do6i bat ky cic phan mém giao dich chimg khoan nao do MBS
cung cap dé Khach hang thyc hién cac giao dich truc tuyén véi MBS ma chua duogc su
ddng y trude bang van ban cia MBS;

r. Khong tu y thay d6i thong tin cac san pham, dich vy hién c6 cia MBS hay tu y tao ra cac
san pham dich vu ctia MBS khi gi6i thiéu cho cac Khach hang ma chua co sy dong ¥ trudc
bang van ban cua MBS;

S. Trong qué trinh thuc hién Théa Thuan Hop Tac, Dbi Tac cam két tuyét ddi tuan thi nhitng
qui dinh, yéu cau theo tung thoi ky cua MBS. Débi Tac tu chiu trach nhiém vé cac thiét hai
do khong tudn thi dang quy dinh, yéu cau ciia MBS va s& boi thuong moi thiét hai gy ra
cho MBS ciing nhu cho Khach hang phat sinh tir viéc khong tuan thu nay;

t. Cam két khong 16i kéo hodc c6 nhimng hanh vi khac 1am anh huong dén Khach hang da mé
tai khoan tai MBS;

u.  Thong bdo bang vin ban cho MBS vé cac ké hoach, chuong trinh tim kiém Khach hang
mé tai khoan ma D6i Tac du dinh trién khai it nhat 7 (bay) ngay trudc khi thuc hién.
Trudng hop MBS khong chéap thuan bét ky noi dung nao cua chuong trinh thi Dbi Tac s&
khong duoc thyc hién cac noi dung d6. Néu MBS khong co 'y kién trong vong 3 (ba) ngay
lam viéc ké tur ngay nhan dugc thong bao cua Pbi Tac thi xem nhu MBS dong ¥ véi
chuong trinh cta Ddi Tac;

V.  Tu chiu trach nhi¢ém v6i cac bén thur ba khi thyc hién cac cong viéc ngoai pham vi Thoa
Thuén Hop Tac cling nhu hoan toan chiu trach nhiém vé cac hoat dong, hanh vi cua Doi
Tac khi thyc hién cac cong viéc néu tai Diéu Khoan Hop Tac nay;

w.  Gilt bi mat céc thong tin trao ddi véi MBS truée, trong va sau qué trinh thuc hién Thoa
Thuan Hop Tac, ngoai trir cac thong tin dugc MBS cho phép tiét 19;

X.  Chuyén tra ngay 1ap tic cho MBS tit ca céc tai liéu lién quan dén Khach hang hoic céc tai
lidu da dugc MBS cung cap khi ¢6 yéu cau cia MBS hodc khi két thuc Thoa Thuan Hop
tac. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat khi thuc hién cac cong viéc néu tai Piéu Khoan
Hop Tac nay.

2.1.2. Quyén ciia Dbi Téc:
a.  Puoc nhan khoan tién phi hoa hong do MBS tra theo quy dinh tai Piéu 3, Diéu 4 Diéu
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b.

Khoan Hop Tac ndy. Yéu cau MBS thuc hién ding Thoa Thuan Hop Tac;

Tt chdi thue hién va khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi voi cace cong vi€c ngoai pham
Vi néu tai Biéu Khoan Hop Tac nay, khong phu hop véi quy dinh ctia Phap luat.

2.2.  Quyén va nghia vu ciia MBS:

2.2.1.Nghia vu ctia MBS:

a.

Cung cap day du cac thong tin, tai liéu can thiét gioi thiéu vé MBS dé Dbi Tac thyc hién
t6t viéc tim kiém, phat trién khach hang cho MBS:;

Thanh toén tién phi hoa hong hop tac cho Dbi Téac theo quy dinh tai Diéu 3, Piéu 4 Diéu
Khoan Hgp Téc nay;

Thong bao kip thoi cho Pbi Tac cac thay d6i vé co ché, chinh sach cia MBS ¢ lién quan
dén hoat dong hop tac phat trién Khach hang.

2.2.2.Quyén ctia MBS:

a.

f.

Quyét dinh ty 1¢ hoa hong ap dung cho timg thoi ky d6i v6i hoat dong hop tac phat trién
Khach hang;

Yéu cau Déi Tac thuc hién dang ndi dung Piéu Khoan Hop Tac nay ciing nhu cac quy
dinh c6 lién quan cua MBS dén viéc thuc hién Thoa Thuan Hop Tac;

Ap dung cac bién phap can thlet ma phap luét cho phép dé dam bao viéc thyc hién nghia
vu cia Doi Tac doi voi MBS néu Dbi Tac vi pham cac diéu khoan ctia Diéu Khoan Hop
Tac nay gay thiét hai cho MBS;

Pugc quyén kiém tra, gidm sat bat ky luc nao cac cong viéc do Poi Tac thyc hién theo
Piéu Khoan Hop Tac nay. Trong trudng hop MBS nghi ngo dau hiéu str dung go1 chinh
sach dé truc loi, MBS c¢6 quyén yéu cau Déi Tac phdi hop cung cép thong tin lién quan dé
xac minh, 1am rd theo quy dinh diéu khoan diéu kién ciia g6i chinh sach va cac quy dinh
cta phap luat;

Truong hop phat hién vi pham (bao gém viéc MBS phat hién Déi Tac co dau hiéu vi pham
cac quy dinh cta phép ludt, cac tranh chip hodc khiéu nai/khiéu kién c6 lién quan dén Doi
Téc..) MBS c6 quyén don phuong dimg Diéu Khoan Hop Tac, yéu ciu thu hoi toan bo
hoa héng, chia s¢ doanh thu/lgi nhuén, thudéng da chi tra tir khi phat sinh Piéu Khoan Hop
Tac nay, d@)ng thoi D1 Téac chiu toan b trach nhiém trude Phap luat;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Hop Téac ndy va quy dinh phap luat.

Piéu 3. Phin chia két qua hop tac

3.1. Két qua hop tac theo Piéu Khoan Hop Tac nay dugc xac dinh tir CAC co 6 tinh sau déy:

a.

L& phi moi gidi net thu duoc tir hoat dong giao dich chimg khoan ctia Khach hang do Déi
Téc gidi thiéu sau khi da trir di cac chi phi phai tra cho cac Co quan quan 1y nha nude (Uy
Ban ching khoan Nha nudc, cac So giao dich chimg khoan, Trung tam luu ky ching
khoan,...) va cac chi phi khac lién quan theo quy dinh cua MBS (néu c6). MBS ¢6 quyén
thay d6i chinh sach xac dinh phi méi gi6i net ma khong can thong béao trude voi Doi Téc;

Truong hop Déi Tac gio1 thiéu duge Khach hang dau tu trai phiéu doanh nghiép do MBS
phan phdi, co so tinh 14 tong gia tri ménh gia Trai phleu ma Khach hang do Péi Tac gidi
thiéu dd mua va ky han dau tu ban dau (s6 ngay). Néu Khach hang ban lai trai phiéu trude
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han trong cung ky tinh hoa hdng (thoi diém mua va thoi diém béan trong cung 1 ky tinh hoa
hong) thi D6i Tac sé& khong nhan duoc hoa hong cho giao dich mua trai phiéu ciia Khach
hang.

3.2. Dé tranh nham 1an, cac Bén dong ¥ rang:

a.

Biéu phi giao dich mua ban ching khoan, ty 1¢ hoa hdng va cong thire tinh hoa hong sé& do
MBS quy¢t dinh theo tirng thoi ky.

Ngoai trir Phi méi gidi net nhu quy dinh tai Didu 3.1(a) trén day, bat ky cac loai phi, nguon
thu nao khac do MBS thu tir Khach hang khong duoc xem la Nguén thu dé tinh Két qua
hop tac trir truong hop MBS ¢6 théng bao khac bang vin ban.

3.3. Dbi Tac duoc nhin hoa hdng tir hoat dong hop tac phat trién Khéach hang trén c& so tinh quy
dinh tai Diéu 3.1(a) va Diéu 3.1(b) cuia Piéu Khoan Hop Téac nay. Ty 1é hoa hdng ma Dbi Tac
dugc hudng sé cin cir theo Thong bao ma MBS cong bé trong timg thoi ky. Pi Tac chiu cac
nghia vu tai chinh (cac loai thué, phi, 1€ phi,v.v.) theo quy dinh hién hanh ddi voi khoan hoa
hong nhan duoc tir MBS. Khoan hoa hong nay di bao gom thué VAT néu Déi Tac 14 t6 chirc.

a.

Dbi véi viee xac dinh két qua hop tac theo Piéu 3.1(a) néu trén, dé tién loi cho viéc nhan
dién Khach hang va tinh toan muc phi giao dich ching khoan, MBS s& gin mi sb cho
Khach hang do Déi Tac gidi thidu. Vao ngay lam viéc cudi cing ciia mdi thang, MBS s&
tinh phi méi gidi net theo ID cuia cac Khach hang do Béi Tac gi6i thiéu dé 1am can clr xac
dinh hoa hong tra cho DPbi Tac

Dbi véi viéc xac dinh két qua hop tac theo Piéu 3.1(b) néu trén, MBS sé& tinh hoa hong
phan phdi trai phiéu dya trén giao dich mua cta Khach hang c6 gan ma gidi thigu (sb tai
khoan ching khoan cua Pdi Tac). Ky hoa hong phan phdi trai phiéu dugc tinh tir ngay dau
tién dén (bao gdm) ngay cudi ciing ctia thang.

Trong truong hop Dbi Tac 1a To chuc, ngay khi MBS théng béo cho Béi Tac thu nhap
hang thang nhan duoc, Pdi Tac c6 trach nhiém xuit cac hoa don ching tir phit hop véi quy
dinh vé ké toan hién hanh cho MBS. MBS chi tién hanh thanh toan tién hoa hong cho D6i
Téc khi Déi Tac cung cap du cac ching tir, vin ban xac nhan lién quan duge ky boi Nguoi
dai dién theo phép luat hodc nguoi dugc Uy quyén ciia Ddi Tac.

Ngoai trir viéc phéan chia Két qua hop tac theo quy dinh tai cac Piéu 3.1, 3.2, 3.3 noi trén,
MBS khong phai thanh toan cho Doi Téc bat ky khoan chi phi nao khac lién quan dén viée
thuc hién Théa Thuan Hop Tac, trir truong hop DPiéu Khoan Hop Téc nay c6 quy dinh
khéac.

3.4. MBS khong phai chi tra hoa’héng hop tac hay bat ky cac khoan chi phi nao khac cho Ngudi
duoc chi dinh cua Poi Tac (néu ¢o).

3.5. MBS co quyen tam gilt mot phan hodc toan bo hoa hong hop tic phai tra cho Dbi Tac trong
truong hop Déi Tac vi pham Piéu Khoan Hop Tac hodc gy thiét hai cho MBS, cho Khach hang
hoac Bén thir 3 va s€ chi tlep tuc chi tra cho Di Tac sau khi Dbi Tac da khac phuc cac vi pham
va/hogc sau khi da khau trir cac khoan tién bdi thudng thiét hai cho MBS, cho Khach hang hoic
Bén thur 3.

Piéu 4. Thoi han va phwong thirc thanh toan

4.1. Thoi han thanh toan: MBS thanh todn hoa hdng cho B(A),i Tac nhu quy dinh tai Didu 3 cua Diéu
Khoan Hop Tac nay dinh ky hang thang (vao thang tiép theo cua thang dugc tinh hoa hong).
Truong hop Doi Téc 1a to chue thi MBS chi tién hanh thanh todn nhu quy dinh tai Biéu Khoan
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4.2.

Hop Téc ndy trén co s& hoa don hop 1& do Dbi Tac cung cip cho MBS.

Phuong thtrc thanh toan: Chuyén khoan vao tai khoan ctia Dbi Tac mé tai Ngan hang TMCP
Quéan DBoi (MB) hodc ngan hang khac do MBS chi dinh theo thong tin dugc néu tai Théa Thuan
Hop Tac gitra hai Bén

Piéu 5. Vi pham Piéu Khoin Hop Tac va boi thwong thiét hai

Bén nao gy ra thiét hai, ton that cho Bén kia, cho Khach hang hodc cho bén thir ba thi c¢6 trach
nhi¢m boi thudng toan b thiét hai, ton that va cac chi phi phat sinh (néu co).

Piéu 6. Biao mat thong tin

6.1.

6.2.

6.3.

Hai bén thong nhét rang, trong qua trinh thyc hién Thoa Thuan Hop Tac, Déi Tac ludn ludn co
kha nang va co hoi tiép can va co dugc cac thong tin lién quan dén t6 chuc, hoat dong cting nhu
nhirng thong tin ndi bd ctia MBS, sau day goi tat 1a “CAac thong tin mat”, bao gom khong gidi
han céc loai thong tin sau day:

a. Thong tin tai chinh, thong tin vé chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh cua MBS;
b.  Thong tin lién quan dén san pham, dich vu MBS cung cip cho Khéch hang;

c.  Thong tin lién quan dén cac dy an, hop ddng MBS di va dang trién khai;

d.  Thong tin vé dbi tac, Khach hang da, dang va sé thiét 1ap quan hé véi MBS;

e.  Thong tin lién quan dén tinh hinh ndi b cia MBS;

f. Bit cr cac thong tin nao khac lién quan dén hoat dong ctia MBS.

D6i Tac vi vy c6 trach nhiém bao mat cac thong tin néu tai Diéu 6.1 trén day trong thoi gian
hop tac véi MBS, dong thoi khong sao chép, lru trir ngoai noi quy dinh hodc dua/cung cap cho
nguoi khac (ke cd can bg nhan vién ciia MBS néu ngueoi dé khong dwoc quyen tiép can thong tin
bdo mdt) bat ky tai liéu gi (bang vin ban, email, dwéi dang file hodc dudi bat ky hinh thirc ndao
khac) néu khong dugc sy ddng ¥ cia MBS bang van ban.

Nghia vu bao mat thong tin theo quy dinh tai Diéu nay van c6 hiéu lyc ngay ca khi quan hé hop
tac gitta D6i Tac va MBS cham dut, theo d6 Dbi Tac khong duoc phép tiét 16 du vo tinh hay ¢b y
bét cir thong tin biao mat ndo, dudi bat cir hinh thirc ndo. Truong hop Pbi Tac vi pham nghia vu
bao mat thong tin c6 trach nhi¢m boi thuong céac ton that cho MBS.

Pic¢u 7. Thuc hién théa thuin hop tic va giii quyét tranh chip

7.1.

7.2.

7.3.

Hai Bén cam két cung thuc hién nhing diél:l khoan néu trong Diéu Khoan Hop Tac nay. Trong
qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mac, kho khan phai thong bao cho Bén kia dé kip thoi
giai quyet.

Néu tranh chip xay ra ma Hai bén khong thé giai quyét duoc, cac bén thong nhat s& yéu ciu co
quan phap luat co tham quyén giai quyét.

Céc chi phi phat sinh do giai quyét tranh chap s& do Bén c6 1i tra.

Diécu 8. Bio vé dir liéu ca nhan

8.1.

Trong truong hop Déi Tac cung cap céac dir liéu c4 nhan cho MBS (trudmg hop Déi Tac la ca
nhan) hoac P61 Tac cung cap dir li¢u cia nhitng ca nhan lién quan dén P61 Téc (sau day goi la



8.2.

8.3.

8.4.

“Ca Nhan Lién Quan”) (truong hop Ddi Téac 1a t6 chirc) cho MBS, MBS s& dugc luu trit, sir
dung hodc thuc hién cac hoat dong xur Iy khac dbi voi thong tin, dir liéu do*, dam bao viéc xir Iy
d6 phu hop véi loi ich cua Di Tac/cac Ca Nhan Lién Quan va phu hop véi “Quy dinh vé bao vé
Dir liéu ca nhan” (goi tit 1 Quy dinh BVDLCN) do MBS ban hanh, cong bd va dang tai cong
khai trén website cua MBS tai dia chi: http://mbs.com.vn (hoac dia chi khac dugc thong bao theo
tung thoi ky).

D6i Téc tai ddy xac nhan da doc, hiéu, biét rd Quy dinh BVDLCN cua MBS va dong thoi ty
nguyén ddng ¥ v6i cac ndi dung cua quy dinh nay (trong do6 bao gbm ca loai dit lidu duogc xir 1y;
t6 chirc, ca nhan duogc xir Iy dit liéu c4 nhén; cic quyén, nghia vy cta chu thé dit liéu). Dé lam
13, MBS va (cac) Bén lién quan s& dugc phép xir 1y dit liéu ca nhan cua Doi Tac/cac Ca Nhan
Lién Quan cho cac muc dich: (i) phuc vu cho viéc thuc hién cac nghia vu theo Diéu Khoéan Hop
Téc ciia MBS va Béi Tac; (ii) giam sat, kiém tra, kiém toan, quan 1y rai ro, quan 1y tuan thi, an
ninh an toan, quan 1y théng tin va cac muc dich quan Iy khac nham dap tng, tuan thii cac chinh
sach ndi bd ctia Cong ty; (iii) cac muc dich khac phu hop loi ich cua Bdi Tac/cac Ca Nhan Lién
Quan.

Truong hop Pbi Téc 1a t6 chirc, Pbi Tac cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Dbi Tac
¢6 duoc sy dong ¥, chap thuan hop phap cua cac Ca Nhan Lién Quan vé viée xtr Iy dir liéu cua
MBS, ciing nhu ¢6 dugc ty quyén cia cac Ca Nhan Lién Quan cho Ddi Tac thay mat minh thue
hién cac thu tuc lién quan té1 xtr Iy dir li€u cd nhan cta ho tai MBS. Néu dugc MBS yéu cAu,
Ddi Tac s& cung cap cho MBS céc tai liéu thé hién su dong ¥, chip thudn, Gy quyén néu trén cia
cac Ca Nhan Lién Quan.

Céc quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan ¢ hiéu lyc ké tir thoi diém dit liéu ca nhan dugc ghi,
nhan trén hé théng ciia MBS cho dén khi Déi Tac va MBS c¢6 thoa thuan chdm dut xir 1y dit liéu
ca nhan hodc MBS dugc phép thuc hién phu hop quy dinh phap luat hodac cac truong hop khac
theo quy dinh phap luat.

D61 Tac da doc, hi€u va xac nhan véi tat ca cac ndi dung xur 1y dir liéu ¢4 nhan dugc néu tai di€u
nay:

X Pong y Khong dong y

Pi¢u 9: Chidm dirt hop tac

9.1.

Thoa Thuan Hop Téc giita hai Bén s& chdm dut trong cac trudng hop sau:
a. Theo thoa thuan bé’mg van ban cta ca hai Bén vé viéc chim dit Thoa Thuén Hop Tac.

b.  D4i tac hily tham gia chuong trinh/dang ky cham dut hop tac phat trién khach hang
(Mpartner) véi MBS va MBS ¢6 thong bao (dudi hinh thirc email, tin nhan hogc hinh thirc
phil hop khac do MBS lya chon timg thoi ky) giri t6i Doi Tac vé viéc MBS chap nhan cho
Dbi Tac cham dit Thoa Thuan Hop Téc.

c.  Hét han Thoa Thuan Hop Tac ma mot trong hai Bén gtri thong bao khong tiép tuc gia han
theo quy dinh & Piéu 10.1 ciia Didu Khoan Hop Téac nady. Trong trudng hop nay Bén
khong gia han phai thong bao cho Bén kia bang vin ban/dién thoai/email trudc ngay Thoa
Thuan Hop Téac hét han theo céc thong tin lién lac néu tai Thoa Thuan Hop Tac nay hoac

L Xur Iy dir liéu ca nhan la mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i di liéu ca nhan, nhw thu thap, ghi, phdn tich, xac nhan,
lwew trit, chinh sia, cong khai, két hop, truy cdp, truy xudt, thu hoi, md héa, gidi ma, sao chép, chia se, truyén dua, cung
cap, chuyén giao, xoa, huy dir liéu ca nhdn hodc cdac hanh dong khac co lién quan.


http://mbs.com.vn/

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

néu tai thong bao ciia mdt Bén td1 Bén kia khi co su thay doi vé thong tin lién lac cua
minh.

d.  Thudc cac trudng hop don phuong chdm dit Thoa Thudn Hop Tac theo quy dinh tai Diéu
Khoan Hop Tac nay.

MBS c6 quyén don phuong chAm dirt Théa Thuan Hop Téc trong céac trudng hop sau:

a.  DAbi Tac tham gia vao cac hoat dong hodc c6 hanh vi, ma theo MBS, c6 thé gay anh huong
xau hodc phuong hai dén quyén loi cia Khach hang va/ hodc cia MBS.

b.  Dbi Tac vi pham cac cam két va diéu khoan cua Piéu Khoan Hop Tac nay va/hodc cac phu
luc khac ctia Thoa Thuan Hop Tac (néu cd), hoac vi pham cac quy dinh cia MBS hay cac
quy dinh khac cua phép luat.

c.  Déi Téac loi dung uy tin, danh nghia cia MBS dé thyc hién cac hanh vi tréj phap luat, vuot
qua pham vi hop tadc gy anh hudng hoac co6 khd nang gy anh hudng dén uy tin, tai san
cua MBS.

d.  Dbi Tac khong dat chi tiéu doanh s6 do MBS dé ra.

e.  Ddi Tac nam trong c&c truong hop bi tu dong thanh 1y Thoa Thuan Hop Tac theo Thong
b&o/quy dinh cua MBS ban hanh tirng thoi ky.

Khi don phuong cham dut Thoa Thuan Hop Tac, MBS sé& giri Thong bao cho Pbi Tac bing vin
ban/dién thoai/email thong bao vé viéc cham dat/thanh Iy Thoa thuan Hop tac cing Piéu Khoan
Hop Téc theo cac thong tin lién lac néu tai Thoa Thuan Hop Tac hodc néu tai thong bdo ciia mdt
Bén téi Bén kia khi co sy thay d6i vé thong tin lién lac ciia minh. Pdi tac tu chiu trach nhiém
giai quyét cac van dé phét sinh lién quan giita Di Tac va cac Khach hang. Trong thoi gian chua
hoan tat viéc chdm dat Thoa Thuan Hop Tac, néu Ddi Téc co bit ky su gian doan, tri hoan thyc
hién nghia vu ndo lam phat sinh thiét hai dén tai san va gy anh huong xau dén hinh anh, uy tin
cia MBS hodc thiét hai dén quyén loi hop phap ctia Khach hang hay bén tht 3 khac thi P6i Téac
hoan toan chiu trach nhiém (ké ca trach nhiém tai chinh truéc MBS va phap luat).

Khi chdm dut Thoa Thuan Hop Tac, MBS s& tiép tuc quan 1y, cham séc Khach hang ma Ddi Tac
da phat trién.

Khi Théa Thuan Hop Téac nay cham dut vi bat ky 1y do gi, néu c6 cac khiéu nai, khiéu kién cua
bén thir 3 lién quan viéc thuc hién cong viée cua Dbi Tac va/hoic Ngudi duoc chi dinh trong
thoi gian thuc hién Thoa Thuan Hop Tac thi D6i Tac phai chiu trach nhiém giai quyét va bdi
thudng thiét hai (néu co).

Trudng hop Théa Thuan Hop Tac bi cham dut do Doi Tac vi pham quy dinh cua Piéu Khoan
Hop Téc nay, MBS c6 quyén khong chi tra cac khoan hoa hong hop tac va cac loi ich vat chat
khéc ma Dbi Tac duoc huong tinh dén ngay cham dut Thoa Thuan Hop Téc. Ddi Tac phai boi
thuong thiét hai twong ing véi mirc do 16i va thiét hai gay ra.

Pic¢u 10. Hiéu luc ctia Théa Thuin Hop Tac

10.1. Thoéa Thuan Hop Tac ¢ hiéu luc trong vong 12 thang ké tir thoi diém MBS c6 thong bao (dudi

hinh thirc email, tin nhin hodc hinh thirc phi hop khac do MBS lya chon tung thoi ky) gui to1
Dbi Tac vé viec MBS chap nhan cho Pdi Tac tham gia hop tac phat trién khach hang v6i MBS
(sau khi Bdi Tac da hoan thanh cac budc xac nhan vé viée doc, hiéu, dong ¥ moi ndi dung cua
Thoa Thuan Hop Téc va Diéu Khoan Hop Téc). Thoa Thuan Hop Tac s& duoc tu dong gia han
trong truong hop hét han Thoa Thuan Hop Tac ma Bén/cac Bén khong cé y kién khac bang vin
ban/dién thoai/email. Truong hop Théa Thuan Hop Tac tu dong gia han thi Théa Thuan Hop
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Téc dugc gia han nhiéu 1an, thoi gian cua mdi lan gia han 1 12 thang.

10.2. Néu bét ky diéu, khoan muc nao cia Thoa Thuin Hop Tac va Diéu Khoan Hop Téc nay bi mét
hiéu Iyc, khong hop 18 hodc khong thé thyc thi theo bat ky quy dinh nao cua phap luét, hay quyet
dinh, ban an ¢6 hiéu luc cia toa an c¢6 thim quyén hay co quan c6 thAm quyén khac, thi tat ca
cac diéu khoan khac cua Thoa Thuan Hop Tac va Piéu Khoan Hop Téc ndy van giit nguyén hiéu
lwc. Trong vong mudi ldm (15) ngay ké tir ngdy xac dinh rang bat ky diéu, khoan hay muc nao bi
mét hiéu lyc, khong hop 18 hodc khong thé thyc thi, MBS s& tthay thé diéu khoan mét hiéu luc,
khong hop 1€ hodc khong thé thuc thi d6 béng mot diéu khoan c6 hiéu luc, hop 1€ va co thé thuc
thi dé thuc hién cang gan muc tiéu ban dau cua Hai Bén cang tot va dé cac giao dich quy dinh
trong Thoa Thuan Hop Tac va Diéu Khoan Hop Tac ndy duoc hoan thanh gin véi muc tiéu xéac
dinh & pham vi cao nhét co thé.

10.3. Biéu Khoan Hop Téc nay la bo phan khong thé tach roi cia Thoa Thuan Hop Tac.



10



