QUY PINH GIAO DICH TRUC TUYEN
TAI SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/QD-SGDHN ngay 05 thang 02 nam 2010
cua Tong Giam doc So Giao dich Chirng khodn Ha Noi vé viéc ban hanh quy dinh
Giao dich truc tuyén tai So Giao dich Chitng khodn Ha Noi)

. QUY PINH CHUNG
1. Muc dich, pham vi va d6i twong ap dung

Quy dinh ndy quy dinh cac yéu cau ky thuat, didu kién va hinh thirc xr 1y vi pham cta S¢ Giao dich
Chtng khoan Ha Noi (SGDCKHN) déi v0i cac Cong ty ching khoan Thanh vién (sau day goi tat 1a Thanh
vién) tham gia hoat dong giao dich truc tuyén trén cac thi truong: Thi truong giao dich chimg khoan niém yét,
Thi truong giao dich chimg khoan coéng ty dai chung chua niém yét va Thi truong trai phiéu Chinh Phu
chuyén biét.

Quy dinh nay nham muc dich dam béo hoat d@l}g giao dich truc t:uyén cua cac Thanh vién tuan thu cac
quy dinh giao dich chirng khoan hién hanh, tao sy 6n dinh va cong bang cho cdc Thanh vién tham gia giao
dich chung khoan tai SGDCKHN.

2. Giai thich thuat ngir

Trong quy dinh ndy, cac tir ngit sau ddy dugc hiéu nhu sau:

Giao djch tryc tuyen 1 viéc Thanh vién s dung Hé thong giao dich truc tuyén cua Thanh vién két ndi
truc tiep vai Hé thong giao dich cia SGDCKHN dé thuc hién giao dich chitng khoan theo cac quy
dinh hién hanh vé giao dich chung khoén.

Dia diém két noi giao dich truc tuyén 1a dia diém dit hé théng may chu phuc vu cho giao dich truc
tuyén da dang ky véi SGDCKHN.

Nhén vién phu trach giao dich trwc tuyén 1a ngudi dwoc Thanh vién chi dinh dé phdi hop véi
SGDCKHN trong cac hoat dong lién quan dén giao dich truc tuyén.

Heé théng giao dich truc tuyén cua Thanh vién 1a toan by hoac mot phﬁn hé théng may tinh ctia Thanh
vién két no1 voi He thong giao dich cua SGDCKHN dé thuc hi¢n giao dich chung khoan.

Chuong trinh giao dich tw dong la céc phén mém c6 kha nang tu tao 1énh giao dich va truyén 1énh vao
H¢ thong giao dich cia SGDCKHN ma khdong can sy ho trg cua con nguoi.

Nha cung cap gidi phap 1a t6 chirc ky két hop dong voi thanh vién va thyc hién cung cap cac giai phap
k¥ thuat hd trg thanh vién trong viéc két ndi hé théng giao dich truc tuyén cia thanh vién véi hé thong
giao dich cia SGDCKHN;

Dy phong nong la tinh nang khi mot thiét bi hodc tmg dung gip su cb, hé théng tu dong chuyén moi
hoat dong ve thiét bi thay thé (khong can sy thao tic ciia nhan vién ky thuét).

Dia diém két noi duong truyén can bang tdi: 1 try s hodic chi nhanh cta Thanh vién dat thiét bj va
duong truyén can bang tai két noi truc tieép dén SGDCKHN.

I1. QUY PINH CU THE
1. Piéu kién va yéu ciu chung ddi véi Thanh vién tham gia giao dich truc tuyén
1.1 Thanh vién chi duoc mot (01) két ndi giao dich truc tuyén v6i SGDCKHN tir mot (01) dia diém két

nbi giao dich tryc tuyén da ding ky véi SGDCKHN;

1.2 Pbi véi hé thong giao dich ching khoan niém yet Thanh vién phai duy tri t6i thiéu mot (01) man hinh

nhap 1énh dit tai San giao dich SGDCKHN va b tri nhan sy sin sang trong trudong hop xay ra sy cd.
Thanh vién chiu moi chi phi lién quan ddi vé6i viéc duy tri cac thiét bi nay. SGDCKHN s& xem xét cac
truong hgp Thanh vién dugc phép su dung céac thiét bi nhdp Iénh du phong tai san giao dich
SGDCKHN.

1.3 Hé thdng cung cap cac phuong thirc nhan 1énh cho nha dau tu cia Thanh vién phai dap tng cac tiéu

chuan co ban nhu sau:
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- Tuan tha cac quy dinh vé giao dich chung khoan hién hanh;

- C6 tinh ning cung cap thdng tin tirc thoi vé trang thi Iénh cho nha dau tu;

- Luu vét ngudn gbc va hoat dong giao dich ctia nha dau tu;

- C6 tinh ning bao mat, du phong va kiém soat 1énh theo cac quy dinh vé giao dich;

1.4 Thanh vién c6 trach nhiém chi dinh va thong bao bang vin ban cho SGDCKHN it nhat mot (01) nhan
vién phu trach giao dich truc tuyén. Nhan vién phu trach giao dich truc tuyén c6 nghia vu phoi hop voi
SGDCKHN d¢ giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén giao dich tryc tuyén cua Thanh vién.
Truong hop co6 su thay doi cac nhan vién nay, Thanh vién phai thong bao cho SGDCKHN trude (01)
ngay lam viéc.

2. Quy dinh vé Hé théng giao dich truc tuyén caa Thanh vién

2.1 Hé thdng giao dich truc tuyén ctia Thanh vién phai dugc x4y dung trén co sé tuan thi cac quy dinh vé
giao dich chirng khodn do SGDCKHN ban hanh ciing nhu cac quy dinh khac 1ién quan; H¢ thong giao
dich tryc tuyén cua Thanh vién phéi dam bao tuan thu dung th ty vu ti@:n 1énh vé thoi gian, dam bao
dugc tinh minh bach va cong bang trong qua trinh nhan 1énh va xtr ly tat ca cac 1énh mua ban ching
khoan;

2.2 Hé thong giao dich truc tuyén cua thanh vién phdi ¢6 chirc nang luu vét (ghi log), dam bao khd nang
luu trit cac thong tin (message) vé loai 1€nh, thoi gian giri va nhan dir liéu téi h¢ thong giao dich cua
SGDCKHN.

2.3 Hé thong giao dich truc tuyén cua Thanh vién phai dugc x@y dung theo dung yéu cau néu trong Tai
liéu hudng dan trién khai co s ha tang k¥ thuat va Tai liéu déc ta k¥ thuat do SGDCKHN ban hanh.

2.4 H¢ thér,lg giao dich truc tuyén ctia Thanh vién phai c6 do bao mat cao, c6 kha niang phat hién va bao
dam chong lai cac hinh thic truy cap trai phép (truy cap khong ding tén dang nhap, mat khau, dia chi
IP hoac céc vung dir li¢u khac...) theo quy dinh cia SGDCKHN;

2.5 Truong hop Thanh vién mudn thyc hién cac thay doi hodc chinh sira néu dudi day ddi véi Hé thong
giao dich tryc tuyén dang st dung, Thanh vién phai thong bao bang vin ban truéc nim (05) ngay lam
viéc va chi dugc thay ddi sau khi c6 su chép thuan béng van ban cia SGDCKHN, déng thoi ndp cac
tai lidu chi tiét vé cac thay doi lién quan dén Hé théng:

- Thay d6i nha cung cép giai phap;

- Thay d6i cong nghé cia hé théng thiét bi may tinh;

- Thay ddi c4u trac mang cua Hé thong giao dich truc tuyén ciia Thanh vién;

- Thay d6i vé chtrc nang cua Hé théng giao dich tryc tuyén ctia Thanh vién;

- Thay ddi dia diém két ndi giao dich truc tuyén;

- Céc thay d6i khac khi SGDCKHN thdy can thiét;

Thanh vién phai dam bao cac thay d6i hodc chinh sira s& khong lam anh huong dén hoat dong giao dich
trye tuyén hogc He thong giao dich cia SGDCKHN, tuan thu cac quy dinh vé giao dich chung khoan va dam
bao cac yéu cau chirc nding do SGDCKHN quy dinh;

Trong thoi gian Thanh vién thuc hién cac thay d6i hodc chinh sira néu trén, SGDCKHN s& tam ngirng giao
dich tryc tuyén ctia Thanh vién;

Thanh vién phai bdo cao SGDCKHN béng vin ban sau khi hoan thanh viéc thay doi, chinh sira Hé thong.
SGDCKHN sg& thuc hién kiém tra va xem xét chap thuan Thanh vién tham gia giao dich tryc tuyén tré lai.

2.6 Hg thong giao dich ctia Thanh vién phai 1a noi nhan cac 1¢nh do nha dau tu tw nhap trudce khi tiép tuc

dugc chuyén vao h¢ thong giao dich cia SGDCKHN.

3. Quy dinh vé co sé ha tang tin hoc

3.1 Thanh vién thiét ké M6 hinh hé thong mang tuan thit mé hinh chung vé co s¢ ha tang Tin hoc theo
quy dinh tai Khoan 2.3, Diém 2, Muc II Quy dinh nay;

3.2 Thanh vién di tham gia hé thong giao dich tir xa c6 thé sir dung méay chi va céac trang thiét bi ciia hé
thong giao dich tir xa cho hé thong giao dich truc tuyén;
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3.3 Quy dinh vé phong méy chi va may chu giao dich truc tuyén:

Phong may chul phai duoc b tri riéng biét, c6 khoa tir va may ghi hinh theo ddi cac may chu va thiét
bi mang 24gid/ngay. Dit 1iéu ghi hinh tir camera phai dugc luu trir toi thiéu 30 ngay;

Phong may chu phai co diéu hoa nhiét do, hé thong phat dién va b luu dién (thoi gian luu dién t6i
thiéu 30 phit); Phong may chii phai dwogc trang bi hé théng bao chay va chita chay ty dong;

Cac may chu giao dich truc tuyén phai 13 loai may _chuyén dung (khong sir dung may tinh ca nhan),
ngudn, 6 ctng cho cac may chu phai 6 tinh nang ho trg thay nong. Cac may chu giao dich truc tuyén
phai duoc thiét ké dé dam bao khi mot may co su cb, may du phong phai dam bao sén sang hoat dong
tuc thoi.

3.4 Quy dinh vé hé théng mang:

Thanh vién phai trang bi cac thiét bi mang theo Tai li€u hudng dan trién khai co sé ha tﬁng k¥ thuat va
¢o tinh nang du phong;

Hé théng mang ctia Thanh vién phai c6 hd trg phan ving gitta may chu giao dich truc tuyén, thiét b
nhap lénh va thiét bi nghiép vu khac;

3.5 Quy dinh vé an ninh hé thng:

Thanh vién c¢6 nghia vy trang bi tudng lira (firewall) bao vé cac cong két ndi tir hé thdng ndi b dén hé
thong may chu giao dich tryc tuyén cia thanh vién;

Thanh vién phai cai dat phﬁn mém diét virus va dinh ky tu dong thuc hién cdp nhat theo hudng dan
cua SGDCKHN:;

3.6 Thanh vién phai dau tu thiét bj du phong riéng biét d6i vai tat ca cac thiét bi phuc vu cho giao dich

truc tuyén nhu: may chu, thiét bi mang, tuong lira, dudng truyén...

I11. PANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN

1.

Ho so ding ky giao dich truc tuyén

Bo Ho so dang ky giao dich truc tuyén bao gom:

Pon ding ky trién khai giao dich truc tuyén (Phu luc 01);

Hb so k¥ thuat (Phuy luc 02);

Quyét dinh bo nhiém nhan vién phu trach giao dich truc tuyén;

Quy trinh tiép nhan, xir Iy 1énh giao dich cua nha dau tu lién quan dén giao dich truc tuyén;
Cac quy dinh, quy trinh kiém soat noi bo, quan 1y rai ro phuc vu giao dich truc tuyén;

Céc quy trinh lién quan dén h¢ thdng cong nghé thdng tin (quy trinh van hanh, sao luu dit li¢u va khac
phuc sy so6) theo Tai ligu huéng dan trién khai co s¢ ha tang ky thuét va ban sao hop 1¢ chung chi
chuyén mon cua nhan vién phu trach cong nghé théng tin quan tri hé thong giao dich truc tuyeén;

Tai lidu ching minh kha ning san sang hd trg hé théng giao dich truc tuyén cua thanh vién (Phu luc
03).

Mau thoa thuan cung cap cac dich vu giao dich truc tuyén gitra Thanh vién voi nha dau tu (Phu luc
04).

Quy trinh va thi tuc chap thuan
2.1 Tiép nhan ho so dang ky
Thanh vién nop Hb so ding ky trién khai giao dich truc tuyén cho SGDCKHN;

Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc HO so ding ky, SGDCKHN yéu cau Thanh
vién bo sung ho so (néu can thiét).

2.2 Xem xét ho so dang ky:

Sau khi nhan duoc bo hd so dang ky day du, SGDCKHN s& tién hanh xem xét hd so trong vong nim
(05) ngay lam viéc;



Thanh vién c6 trach nhigm chinh stra, b6 sung ho so theo huéng dan ciia SGDCKHN. Thai gian chinh
sua, bo sung khéng tinh vao thoi gian xem xét ho so;

Khi bo ho so dang ky dap timg dugc cac yéu cau cia SGDCKHN, Thanh vién s& ky két Hop dong két
noi giao dich truc tuyen véi SGDCKHN.

2.3 Khao sat diéu kién co s¢ vat chat ki thuat

Thanh vién va Nha cung cdp giai phap (néu c6) phai dat yéu ciu dot thir nghiém két néi giao dich truc
tuyén véi hé thong giao dich cia SGDCKHN,;

SGDCKHN sg tién hanh khao sét thuc té diéu kién co so vat chat ky thuat phuc vu giao dich truc
tuyen cua Thanh vién trong vong bay (07) ngay I:}lm viéc ke tur ngay Thanh vién va Nha cung cap giai
phap (néu co) dat yéu cau trong dot thir nghiém két noi giao dich truc tuyen.

Truong hop C‘?ln lam rd van dé lién quan dén Ho so dang ky hoac diéu kién co so vat chét ky thuat,
SGDCKHN dé nghi nguoi dai dién theo phap luat caa Thanh vién giai trinh truc tiép hoac bang van
ban.

2.4 Ra quyét dinh chip thuan

Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Thanh vién dap ng day du cac yéu cau vé Ho so ding ky
va co s& vat chat ky thuat, SGDCKHN yéu cau thanh vién ndp phi theo quy dinh ciia Bo Tai chinh va ra
Quyét dinh chap thuan cho Thanh vién trién khai giao dich truc tuyén.

IV.NGHIA VU CUA THANH VIEN GIAO DICH TRUC TUYEN

1.

10.

Thanh vién chiu su kiém tra, gidm sét cia SGDCKHN Ve céc véan dé lién quan dén hoat dong vé giao
dich truc tuyen;

Thanh vién co trach nhi¢m ban hanh va dam bao thuc hién ding cac quy dinh va quy trinh ndi bo lién quan dén
giao dich tryc tuyén, phu hgp véi cac quy dinh giao dich chiing khoan hién hanh;

Thanh vién c6 nghia vu ddm béo tinh minh bach va cong bang trong qué trinh nhan Iénh, xtr ly lénh caa
nha dau tu; dam bao tat ca cac lénh nhap vao H¢ thong giao dich phai tuan tha cac quy dinh do
SGDCKHN ban hanh;

Thanh viép phai chiu trach nhiém hoan toan vé péc théng tin, dir Iiéu’dién tir, 1énh giao dich chuyén
vao Hé thong giao dich caia SGDCKHN tir Hé thong giao dich truc tuyén caa thanh vién;

Thanh vién chiu trach nhiém vé tinh 6n dinh, chinh xac va an toan cua hé thong cong nghé thong tin
cua Thanh vién phuc vu cho giao dich tryc tuyén; Trong truong hop Hé thong giao dich truc tuyén cia
Thanh vién gdy anh huéng dén kha ning van hanh binh thuong cia Hé thong giao dich cua
SGDCKHN, SGDCKHN c¢6 quyén tam nging hoat dong giao dich ctia Thanh vién va thong bao cho
Thanh vién ngay sau d6. Thanh vién ¢6 nghia vu phéi hop véi SGDCKHN gidi quyét cac van dé phat
sinh;

Nghiém cdm Thanh vién chuyén lénh vao Hé thong giao dich cia SGDCKHN ngoai gio giao dich theo
quy dinh;

Nghiém cdm Thanh vién st dung cac chuong trinh giao dich ty dong hodc thuc hién bé.'[ ky hanh vi
nao anh hudéng dén tinh cong bang cua hoat dong giao dich hoac lam ton hai dén H¢ thong giao dich
cua SGDCKHN;

Thanh vién phai xdy dung va ban hanh cac quy trinh lién quan dén céng nghé thong tin, bao gom quy
trinh vén hanh, quy trinh sao luu, phyc hoi dir liéu, quy trinh khic phuc sy ¢ ddi v6i hé thong giao
dich truc tuyen cua thanh vién;

Thanh vién phai co it nhat mot nhan vién phuy trach cong nghé thong tin ¢6 trinh d6 chuyén mon vé
mang may tinh quan tri hé thong giao dich truc tuyén. Truong hop c6 sy thay doi c4c nhan vién ndy, Thanh
vién phai thong bao cho SGDCKHN trude mdt (01) ngay lam viéc;

Thanh vién ¢6 trach nhiém tham gia cac budi thir nghiém do SGDCKHN t6 chtic lién quan dén viée thay ddi hodc
chinh sira Hé thong giao dich ctia SGDCKHN va cac quy dinh giao dich ctia SGDCKHN. Sau cac dot thir
nghiém, Thanh vién c6 nghia vu giri cho SGDCKHN béo céo két qua thir nghiém do nguoi dai dién c6 tham
quyén ky xéc nhén trong thoi gian quy dinh;



11. Dinh ky 6 thang mt lan, thanh vién ¢6 trach nhiém bao cao SGDCKHN bang vin ban va bang tép dit lidu dién

tir vé Hé thong giao dich truc tuyén cia Thanh vién theo thoi han quy dinh nhur sau:
Béo céo sau (06) thang dau nam: trudc ngay 15 thang 07;
Béo c4o sau (06) thang cudi nam: trude ngay 15 thang 01 nam tiép theo.

V. KIEM TRA GIAM SAT VA XU LY VI PHAM

1.

Kiém tra giam sat

Nhiam dam bao viéc tuan thu céc quy dinh vé giao dich tryc tuyén, SGDCKHN sé tién hanh cac hinh thic
kiém tra, gidm sat sau doi voi thanh vién:

2.

Giam sat thuong xuyén;

Giam sat qua cac bao cao dinh ky;

Kiém tra dinh ky tai chd hodc kiém tra dot xuét khi thdy can thiét.
Céc hinh thic ky luat, xi ly vi pham

Truong hop Thanh vién vi pham cac quy dinh lién quan trong qua trinh giao dich truc tuyén hodc khong
dam bao co s¢ vat chat k¥ thuat cho hoat dong giao dich truc tuyén, tuy thudc muc d6 vi pham, SGDCKHN
¢6 thé ap dung cac hinh thtc xir 1y vi pham sau day:

Nhic nhé, khién trach;
Canh cao;
Tam ngung giao dich truc tuyén va yéu cau giai trinh, c6 bién phép khéc phuc;

Céc hinh thuc ky luat khac thudc tham quyén cia SGDCKHN.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1.

2.

SGDCKHN thue hién gidm sat viéc tuén thu quy dinh nay cta cac Thanh vién tham gia giao dich truc
tuyén;

Viéc stra d6i bd sung Quy dinh nay do Téng Giam déc SGDCKHN quyét dinh.

TONG GIAM POC

Trin Vin Diing



PHU LUC 1. PON PANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:. ... /QB-SGDHN ngay. .../...../2010 cua Tong Giam déc SGDCKHN Vé viéc ban
hanh quy dinh giao dich truc tuyén tai SGDCKHN)
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

v e., NEQAY ... thang .... nam....
PON PANG KY GIAO DICH TRU'C TUYEN
Kinh giri: S Giao dich Chirng khoian Ha Noi
Chung t61, Cong ty chimg khoédn: ..................... Ma TV giao dich: .............
Tén giao dich ctia Cong ty bang tiéng VIiet: .........cooeiiiiieeeiiiie e,

Tén giao dich ctia Cong ty bang tiéng Anh: ...........cocoovuieieiiiiieieiiiieeee,

DA Chi: o rre e
biénthoai: ... SO FAX: et
Paidién: ... Chlrc VUi .o

Puoc thanh 1ap theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 ... ngdy .... do Uy ban ching khoan Nha nudc cp,
va duoc 1am Thanh vién giao dich ctia S& Giao dich chtng khoan Ha Noi theo Quyét dinh sd.... /QD-SGDHN
ngay .../.../..... do S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi cap.

Xét thay ching t6i da dap ung day du cac yéu cau trong Quy dinh Giao dich tryc tuyén do S¢ Giao dich
Chting khoan Ha Noi ban hanh. Nay, chiing t6i c6 nguyén vong ding ky trién khai giao dich trwe tuyén tai
Sé Giao dich Ching khoan Ha Ngi.

Chung t6i xin cung cap thong tin dé trién khai giao dich tryc tuyén nhu sau:
1. Pia diém ding ky két ndi:
Dia diém dang ky két ndi giao dich truc tuyén
*Luu y: Dia diém dang ky két ndi phai 13 Tryu s¢ hodc Chi nhanh cta Thanh vién.

2. Thong tin vé can bd phu trach giao dich tryc tuyén:

Stt Ho va tén Chire vu Dién thoai Email

Nhén vién phu trich giao dich truc tuyén

Nhin vién phu trich cong ngh¢ théng tin quan tri hé thong giao dich trye tuyén

3. Cic phuong thire dit Iénh cung cip cho khach hang
0 Nhian Iénh qua internet

o Tt phan mém nhap 1énh (Application-based)

o Tt phan mém trén trang web (Web-based)

0 Khéc (néu cu thé ...)
0 Nhan 1énh qua SMS



o Khéc (néu phwong thire cu thé ...)
4. Cam két cia Thanh vién diing ky tham gia giao dich tryc tuyén:

Chuing t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thuc cia céc thong tin trén ddy ciing
nhu cia céc tai lidu kém theo trong Ho so diang ky giao dich truc tuyén.

Khi duogc chép thuén trién khai giao dich truc tuyén, ching t61 cam két tuan tha tuyét ddi cac Quy dinh vé
giao dich truc tuyén do S¢ Giao dich ching khoan Ha Noi ban hanh, dam bao hé théng giao dich cia Cong ty:

- Dap tmg cac yéu cau chirc ning ma S¢ Giao dich chirmg khoan Ha Noi quy dinh;
- Khong lam anh huong dén hoat dong cua H¢ théng giao dich ctia S& Giao dich chung khoan Ha Noi;

- Chiju hoan toan trach nhiém néu hé thdng giao dich ctia Cong ty phat sinh su c¢b 1am anh huong dén hé
théng giao dich ctia S& Giao dich ching khoan Ha Nbi.

Dai dién theo phap luat cia CTCK
(Ky, ghi 18 ho tén va chtc danh, dong dau)



PHU LUC 2. HO SO KY THUAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:.../QD-SGDHN ngiy. .. /..../2010 cua Tong Giam déc SGDCKHN vé viéc ban hanh
quy dinh giao dich tryc tuyén tai SGDCKHN)

HO SO KY THUAT
A. H¢ théng phin mém:
I. M6 ta cac hé thong phan mém dang st dung phuc vu cho hé théng giao dich cuia Thanh vién:

Liét ké tat ca cac phﬁn mém dang st dung phuc vu cho h¢ théng giao dich cua Thanh vién (Vi du: hé théng
giao dich, phan mém giao tiép voi SGDCKHN, Gateway....). Thong tin ciia ting phin mém bao gdm:

1. Théng tin chung:

-Tén phan mém (ghi ddy du va tén viét tit)

-Thong tin vé nha cung cap phan mém (tén, tru sd, tén nguodi dai dién, van phong dai di¢n tai Viét Nam (néu
c0), sodién thoai, email ....)

-Phién ban phan mém két néi véi SGDCK HN.
-H¢ diéu hanh:

Stt H¢é diéu hanh Phién ban Liét ké chirc ning

- Co s0 dit lidu (néu cb).
-CAu trac (module) phan mém:
- Danh sach cac cong (port) trao doi voi hé théng ndi bd

- Giao thirc va thong tin trao doi

Stt Tén Module Phién ban Chirc nang (Liét ké
diy dia cac chirc
ning cua  tung
Module)

2. Mo ta vé chirc niang luu vét: thoi gian dat Iénh ctia nha dau tu, cac dir liéu guri va nhan tr SGDCK HN.

3._ M0 t4 vé chiic ndng bdo mat: mirc ing dung phan mém, cach thirc ma hoéa dir li€u, chiic ndng phan quyén

ctia hé thong.

4. M ta vé cach thirc sao luu va phuc hodi so liéu khi ¢b su ¢d

I1. M6 ta phuong thirc nhan va xi 1y 1énh trong hé théng giao dich ciia Thanh vién.

I1II. M6 ta vé hoat dong cua hé théng ndi bo (hé théng nhan 1énh tir cac nguén) voi hé théng giao dich cua
SGDCKHN (m6 ta chi tiét quy trinh xtr 1y, c6 thé dung luu db khdi flow chart)

IV. Mb ta vé kha nang tich hop dit liéu khi xay ra trudng hop sy cd phai sir dung hé thong nhap 1énh khéc
(giao dich tur xa, tai San)



B. Hé thong phén cirng:

Thanh vién phai cung cip cac ban v& thiét ké c6 chii thich, danh sach thiét bi, giai phap bao mat va du
phong... ctia toan bo hé thong

I. M0 hinh két ndi Mang ndi bo (cac cAu phﬁn cua Mang tham gia vao hoat dong giao dich tryc tuyén)

Il. Céc thanh phan, cung cip giai phap nhap lénh truc tiép cho nha dau tu; tdi thiéu phai bao gém céc
thong tin sau:

-Giai phéap cho nha dau tu nhép Iénh truc tiép (qua Internet, téng dai dién thoai, tin nhén...);
-Thiét bi, duong truyén va phuong thirc két nbi phuc vu cho nha dau tu nhép 1énh tryc tiép;
- Giai phép an ninh, bdo mat.
-Giai phap cong bd thong tin tirc thoi.
C. Cac quy trinh

- Quy trinh van hanh hé thong giao dich truc tuyén

- Quy trinh sao luu va phyc hoi dir liéu

- Quy trinh khic phuc sy ¢b



PHU LUC 3: TAI LIEU CHUNG MINH KHA NANG SAN SANG
HO TRQ KY THUAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:. ... /QB-SGDHN ngay. .../..../2010 cua Tong Giam déc SGDCKHN Vé viéc ban
hanh quy dinh giao dich truc tuyén tai SGDCKHN)

Poi véi Thanh vién tw phat trién Hé thong giao dich trwc tuyén, tai liéu chirng minh kha ning sin sang
h tro ky thuit bao gdm cac ndi dung chii yéu sau:

-SO lugng nhan vién tin hoc hd tro cho hé thong;
-Céc bang cap lién quan cta ddi ngli nhan vién tin hoc;

-Vin phong 1am viéc cta d6i ngii nhan vién tin hoc (trong trieong hop van phong lam viéc khdc véi dia diém
dat may chu).

P6i véi Thanh vién sir dung Hé thong giao dich truc tuyén ciia Nha cung cip giai phap, tai liéu chirng
minh kha ning sin sang hd tro k¥ thuit bao gdm cac ndi dung chii yéu sau:

-Thong tin vé Vian phong lam viéc tai Viét Nam;

- Théng tin vé ddi tac k¥ thuat tai Viét Nam;

- S6 luong nhén vién k§y thuat cia nha cung cip giai phap tai Viét Nam;
- Hop dong giita nha cung cip giai phap va Thanh vién;

- Quy trinh va phuong thirc hd tro xir 1y su cd ddi véi Hé thong giao dich (phan ctimg va phin mém) cua
Thanh vién.

PHU LUC 04: MAU THOA THUAN CUNG CAP CAC DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN GIUA
THANH VIEN VA NHA PAU TU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:. ... /QD-SGDHN ngay. . ../..../2010 cta Tong Giam déc SGDCKHN V& viéc ban
hanh quy dinh giao dich truc tuyén tai SGDCKHN)

NOQI DUNG CO BAN

1. Dinh nghia thuit ngir
2. Pham vi diéu chinh
3. Noi dung théa thuan
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a. Dich vu cung cip cho nha dau tu
- Tra ctu thong tin: thong tin déu tu, tinh hinh thi truong,. ..
- Pat lénh: tra ctiru s6 du (tién va ching khoan), thong tin dit 1énh giao dich,...
b. Phuong thuc cung cap dich vu
- Phan mém nhap Iénh, phan mém trén trang web (qua két ndi internet);
- Dién thoai, tin nhin;
- Phuong thuc khéc (néu co).
c. Cac rui ro lién quan
Thanh vién md ta rai ro (néu c6) cua tirng dich vu cung cip cho nha dau tu.
4. Thai gian cung cip dich vu
- Thoi gian cung cip dich vu lién tuc ngoai trir thoi gian bao tri, bao dudng hé théng;
- Thoi gian nhan lénh caa Nha dau tu, thoi gian &p dung cua Iéng giao dich;
- Thoi gian ngung cung cip dich vu do bao tri, bao dudng hé thong khong duoc dién ra trong
thoi gian chinh thuc giao dich theo quy dinh.
5. Chi phi
Thanh vién néu rd cac loai chi phi lién quan dén dich vy ma Thanh vién va nha dau tu phai chiu. Céc
loai phi ndy phai phu hop véi quy dinh cua Phép luat.
6. Bao mat
a. Nha dau tu
- Bao mat va luu gitr thong tin dang nhap: tén tai khoan, mat khau (mat khau tinh, token...);
- Théng béo kip thdi cho Thanh vién trong trudng hop quén, bi mat thong tin dang nhap;
- Chiu trach nhiém vé cac ton that phat sinh do quén, dé 16 hoic tiét 16 thong tin dang nhap.
b. Thanh vién
Bao mat va luu giir théng tin cia nha dau tu: thong tin ddng nhap (tén tai khoan va mat khau), thong
tin giao dich, théng tin tai khoan (tién va ching khoén)...;
H& tro nha dau tu khoi phuc thong tin dang nhap khi nha dau tu yéu cau;
Chiu trach nhiém vé céac thiét hai, ton that phat sinh do khong dam bao ché do bao mat va luu gitr
thdng tin ciia nha dau tu.
7. Cam két ciia nha dau tw
Tuan thi cac diéu khoan quy dinh tai Thoa thuan nay;
Cung cap day du thong tin lién quan dén nha dau tu va kip thoi thong bao khi c6 su thay doi, chiu
tréch nhiém vai théng tin cung cap;
Thuc hién giao dich theo dung quy dinh cua phap luat, quy dinh giao dich va huéng dan caa Thanh
vién lién quan dén giao dich tryc tuyén;
Thanh toan day du cac khoan phi va & phi ciia Thanh vién (néu co);
Y thirc va ddng y nhitng rai ro c6 thé phat sinh tir giao dich truc tuyén (néu tai 3.c);
Nha dau tu tu chiu trach nhiém lién quan dén quyét dinh dau tu cua minh.
8. Cam két cia Thanh vién
Quan ly thong tin lién quan dén viéc thyc hién giao dich cia Nha dau tu theo diing quy dinh ciia Phap
luat;
Cung cap, huéng dan va hd tro Nha dau tu st dung céc dich vu cua Thanh vién, cong khai biéu phi ap
dung;
Bao mat thdng tin cua Nha dau tu (tai khoan ding nhap/mat khau truy cap, thdng tin giao dich va tat ca
cac thong tin khac cua Nha dau tu) trir truong hop phai cung cdp cac thong tin ndy cho cac co quan ¢
tham quyén theo quy dinh cta phép luat;
Kip thoi thong bao cho Nha dau tu va nd luc khic phuc cac su ¢ dan dén tam nging/giam sut chat
lugng cung cap dich vu;
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Boi thuong thiét hai cho theo quy dinh cua phap luat truong hop phét sinh thiét hai do 15i caa Thanh
vién gy ra;

Thong béo trudc cho Nha dau tu trong trudng hop ngung, tam ngung, thay doi/chinh sira/thay thé cung
cdp mot phan hoic toan bo dich vu; thay d6i cac diéu khoan trong Thoa thuan dé phi hop véi quy dinh
theo Luat.

9. Giai quyét tranh chip

Céc tranh chap phat sinh giita Nha dau tu va Thanh vién duoc giai quyét trén co so thuong lugng hoa
giai gitra hai bén. Trong trudng hop thuong lwong hoa giai khdng thanh, cac bén ¢ quyén yéu cau Toa
&n c6 tham quyén theo quy dinh Phap luat giai quyét.

10. Trwong hop bit kha khang

Hai bén khong chiu trach nhiém bat ky sai sot, mot phan hay toan bé Thoa thuan nay trong trudng hop
bit kha khang theo quy dinh cia Phap luat nhu thién tai, [ lut, hoa hoan....hodc do hoan canh nao
khéc xay ra ngoai tam kiém soét cua hai bén.

11. Cham dit dich vu

a. Nha dau tu yéu cau cham dat Thoa thuan.

b. Céc trudng hop Thanh vién duoc quyén cham dat Thoa thuan trudc thoi han:

- Nha dau tu ¢6 hanh vi 1am ton hai dén hé thong giao dich caa Thanh vién;

- Nha dau tu vi pham diéu khoan caa Thoa thuan;

- Do cac co quan c6 tham quyén yéu cau theo quy dinh ctia Phap luat

12. Luat ap dung

Cac van ban luat ap dung cho Thoa thuan (B6 Luat Dan su, Luat Chung khoéan, Luat giao dich dién
tir...).

13. Piéu khoan chung

- Thoi han hiéu luc;

- Phu lyc dinh kém (néu c6) 1a bo phan khong tach roi caa Thoa thuan nay.
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