BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DICH CHUNG KHOAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TPHCM e
Sb: 248/QD-SGDHCM Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay 22 théng 06 ndm 2016
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY BINH GIAO DICH TRU'C TUYEN TAI SO GIAO DICH CHUNG KHOAN
THANH PHO HO CHi MINH

TONG GIAM BOC SO GIAO DICH CHI'NG KHOAN
THANH PHO HO CHi MINH

Cén cwr Luat Chieng khoan sé 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 va Luét s6 62/2010/QH12 ngay
24/11/2010 stra déi, b6 sung moét sé diéu cha Ludt Ching khoan;

Can ctr Nghj dinh s 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cua Chinh phid quy dinh chi tiét va huéng dén
thi hanh mot sé diéu cda Ludt Ching khodan va luét stra déi, bé sung moét sé diéu cla Ludt Ching
khoan;

Cén ctr Nghj dinh s 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé ~diéu
cda Nghj dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cda Chinh phd quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sé diéu cta Ludt Chieng khoan va luét stra déi, bé sung mét sé diéu cta Ludt Chieng khoan;

Can ctr Quyét dinh s6 559/QP-TTg ngay 11/05/2007 cta Thi twong Chinh phd vé viéc chuyén Trung
tdm Giao djch Chung khoan Tp.HG6 Chi Minh thanh S& Giao dich Ching khoan Thanh ph6 H6 Chi
Minh;

Can ctr Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cuia S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 2881/QB-BTC ngay 22/11/2013 ciia B Tai chinh;

Can ctr Cong vén s6 2629/UBCK-PTTT ngay 18/05/2016 ctia Uy ban Ching khoan Nha nuéc chap
thuén ban hanh Quy dinh giao djch truc tuyén tai S& Giao djch Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh;

Can ctr Nghj quyét s6 09/NQ-SGDHCM ngay 06/06/2016 ctia H6i dong Quan trj S& Giao djch Ching
khoan Thanh phé H6 Chi Minh thdng qua néi dung Quy dinh giao djch tryc tuyén tai Sé& Giao dich
Chirng khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Theo dé nghj ctiia Giam dbéc Phong Quan ly Thanh vién,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh giao dich truc tuyén tai S& Giao dich Ching
khoan Thanh pho HO Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc 'ké t ngay 01/08/2016 va thay thé Quyé’g dinh sb 41/QD-SGDHCM
ngay 24/11/2008 ctia Tong Giam doc S& Giao dich Chirng khoan Thanh pho HO Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh giao dich tryc tuyén tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

Biéu 3. Giam dbc phong Quan Iy Thanh vién, Giam déc cac phong ban thudc S& Giao dich Chirng
khoan Thanh pho H6 Chi Minh, cac cong ty chirng khoan thanh vién va cac t6 chirc, ca nhan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG GIAM BOC
Noi nhén:
- Nhu biéu 3;
- UBCKNN;
- HPQT, BKS;
- CTCK; 2
-Lwu VT, TV (81) Tran Van Diing

QUY BINH

GIAO DICH TRU'C TUYEN TAI SO GIAO DICH CHU'NG KHOAN THANH PHO HO CHIi MINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/QD-SGDHCM ngay 22 thang 6 nam 2016 cua Tong Giam doc
S& Giao djch Chirng khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG



Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh cac yéu cau, diéu kién va hinh thirc x& ly vi pham clia S& Giao dich Chirng
khoan Thanh phé H6 Chi Minh dbi v&i cong ty chirng khoan thanh vién (sau day viét tat Ia Thanh vién)
tham gia giao dich tryc tuyén tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (sau day viét tat
la SGDCK TPHCM).

Piéu 2. Giai thich thuat ngiv
Trong Quy dinh nay, cac tir nglr sau day dwoc hiéu nhu sau:

1. Giao djch truc tuyén 13 viéc Thanh vién st dung hé thdng giao dich cia Thanh vién két ndi truc tiép
voi hé théng giao dich cia SGDCK TPHCM dé thwc hién giao dich chirng khoan theo cac quy dinh
hién hanh vé giao dich chirng khoan.

2. Hé théng giao djch ctia Thanh vién 1a toan bo hoac mét phan hé théng cong nghé thong tin cta
Thanh vién két néi v&i hé théng giao dich cia SGDCK TPHCM dé thyc hién giao dich chirng khoan.

3. Nhén vién phu trach giao djch truc tuyén la nguoi dugc Thanh vién chi dinh dé phdi hop véi
SGDCK TPHCM trong cac hoat déng lién quan dén giao dich tryc tuyen.

4. Dy phong la tinh nang khi mét thiét bi hodc ng dung gédp sw cd, nhan vién ky thuat thao tac dé
dua thiét bj hoac (ng dung khac vao hoat dong trong thoi gian khong qua ba muwoi (30) phut va bao
dam khong lam hong di liéu hoac tién trinh dang hoat dong trudc do.

5. D phong nong la tinh nang khi mét thiét bi hodc ng dung gap s ¢, hé thdng ty dong chuyén
moi hoat déng sang thiét bi hodc tng dung khac, bdo dam khong lam héng di¥ liéu hoac tién trinh
dang hoat déng truéc dé.

6. Dja diém két ndi giao djch tryc tuyén la dia diém cuta Thanh vién dat hé thdng céng nghé thong tin
phuc vu cho giao dich tryc tuyén, c6 dang ky va dwgc SGDCK TPHCM chap thuan.

Diéu 3. Quy dinh vé nghia vu ctia Thanh vién tham gia giao dich trwc tuyén

1. Thanh vién chiu si kiém tra, giam sat cia SGDCK TPHCM vé cac van dé lién quan dén hoat dong
vé giao dich trwc tuyén.

2. Thanh vién cd trach nhiém ban hanh cac quy trinh, quy dinh néi bo lién quan dén giao dich tryc
tuyén, phu hop véi cac quy dinh giao dich chirng khoan hién hanh va cac dac ta hé thong giao dich.
Thanh vién dam bao thwc hién ding cac quy trinh, quy dinh ndi bd da ban hanh va phap luat lién
guan.

3. Thanh vién c6 nghia vu dam bao tinh minh bach va céng bang trong qua trinh nhan 1&nh, xt& ly 1&énh
cua nha dau tw; dam bao tat ca cac I1énh nhap vao hé thong giao dich phai tuan tha cac quy dinh do
SGDCK TPHCM ban hanh va chju trach nhiém vé cac lIénh nhap vao hé thong giao dich ciia SGDCK
TPHCM.

4. Thanh vién chiu trach nhiém vé tinh 6n dinh, chinh xac va an toan clia hé théng cong nghé thong
tin cdia Thanh vién phuc vu cho giao dich trwc tuyén.

Trong trwéng hop hé thdng giao dich ctia Thanh vién gay &nh huéng dén kha n&ng van hanh binh
thwéorng cla hé théng giao dich cia SGDCK TPHCM, SGDCK TPHCM sé& ngét két ndi giao dich tryc
tuyén va thong bao cho Thanh vién ngay sau d4. Thanh vién cé nghia vu phdi hop véi SGDCK
TPHCM gidi quyét cac van dé phat sinh.

5. Nghiém c&m Thanh vién chuyén lénh vao hé théng giao dich cia SGDCK TPHCM ngoai gi& giao
dich theo quy dinh.

6. Nghiém cdm Thanh vién thwc hién bat ky hanh vi nao lam tdn hai dén hé théng giao dich cta
SGDCK TPHCM.

7. Thénh,vién c6 trach nhiém cung cap cac tai liéu chirng minh kha nang san sang ho tro' ky thuat déi
v&i hé thdng giao dich ctia Thanh vién.

SGDCK TPHCM c6 quyén yéu cau Thanh vién chdm dut st dung hé théng giao dich ctia Thanh vién
khi phat hién hé thong nay khong dwoc dam bao kha nang san sang ho trg.

8. Thanh vién dang ky cac phwong thirc phén Iénh cQa nha dau tw tai Phu luc 01 ban hanh kém theo
Quy dinh nay va phai dap trng cac yéu cau ky thuat déi véi tirng phwong thire nhan Iénh do SGDCK
TPHCM quy dinh.

9. Thanh vién phai duy tri t0| thiéu mét (01) thiét bi dau cubi dw phong tai san giao dich clla SGDCK
TPHCM va bé tri nhan sw sén sang trong trwdng hop xay ra s co. Thanh vién chiju moi chi phi lién
quan déi vé&i viéc duy tri cac thiét bi nay. SGDCK TPHCM sé& xem xét cac trwdng hop Thanh vién
duoc phép sir dung céac thiét bi nhap lénh dy phong tai san giao dich cia SGDCK TPHCM.

10. Thanh vién c6 trach nhiém chi dinh va thdng bao bang van ban cho SGDCK TPHCM hai (02) nhan
vién phu trach giao dich tryec tuyén trong d6 c6 mét (01) nhén vién ve cong nghé thong tin. Tredng



hop cé su thay déi cac nhan vién nay, Thanh vién phai théng bao SGDCK TPHCM trwdc mét (01)
ngay lam viéc mau theo quy dinh tai Phu luc 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

11. Thanh vién cé trach nhiém tham gia cac budi thir nghiém do SGDCK TPHCM tb chirc lién quan
dén viéc thay ddi hoac chinh stra hé théng giao dich ctia SGDCK TPHCM va céac quy dinh giao dich
cta SGDCK TPHCM. Sau céac dot thtr nghiém, Thanh vién c6 nghia vu gi*i cho SGDCK TPHCM bao
cdo két qua thtr nghiém trong th&i gian quy dinh.

Chuwong 2

CAC QUY PINH CU THE
Diéu 4. Quy dinh vé hé théng giao dich ctia Thanh vién

1. Hé théng giao dich cGa Thanh vién phai dwoc xay dwng trén co s tuan tha cac quy dinh vé giao
dich chirng khoan do SGDCK TPHCM ban hanh ciing nhw cac quy dinh khac lién quan. Hé théng
giao dich cGa Thanh vién phai ddm bao tuan thi dwoc dang the tw wu tién 1énh vé thoi gian, ddm bao
dwoc tinh minh bach va céng béng trong qua trinh nhan I&nh va x& ly tat ca cac 1énh mua ban ching
khoan.

2. Thanh vién dwoc co mot (01) két ni giao dich trc tuyén dén SGDCK TPHCM tir mét (01) dia diém
két ndi giao dich tryc tuyén da dang ky va dwgc SGDCK TPHCM chap thuan.

3. Hé théng giao dich ctia Thanh vién ddm bao khéng cho nha dau tw tw thuc hién quéng céo giao
dich thdéa thuan va thwc hién giao dich théa thuan.

4. Trwdng hop Thanh vién mudn thuc hién cac thay dbi hoac chinh stra néu dwéi day dbi véi hé
thdng giao dich dang st dung, Thanh vién phai nop cac tai ligu chi tiét vé cac thay déi lien quan dén
hé théng va dam bao cac thay déi hodc chinh sra sé khéng lam anh hwéng dén hoat dong giao dich
trwe tuyén hoac hé thdng giao dich cua SGDCK TPHCM, tuan tha cac quy dinh vé giao dich chirng
khoan, ddm b&o cac yéu cau chirc nang do SGDCK TPHCM quy dinh va dwoc SGDCK TPHCM chép
thuén:

a. Thay déi nha cung cép gidi phap.

b. Thay dbi cau tric cla hé thdng cong nghé thong tin phuc vu giao dich tric tuyén cta Thanh vién.
c. Thay ddi vé chirc nang clia hé théng giao dich cGa Thanh vién.

d. Thay déi dia diém két ndi giao dich trwc tuyén.

d. Céac thay déi khac khi SGDCK TPHCM dé nghi.

Thanh vién phai bao cdo SGDCK Tp.HCM bang van ban sau khi hoan thanh cac thay déi hodc chinh
stra trén.

5. Hé théng giao dich cua Thanh vién phai dwoc xay dwng theo dung yéu cau dac ta ky thuat do
SGDCK TPHCM cung cap theo Phu luc 05 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

6. Hé thdng giao dich cga Thanh vién phai cé dd bdo mat cao, bdo dam chéng lai dwoc cac hinh thirc
tan céng theo huwéng dan tai Muc A Phu luc 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

7. Hé thdng giao dich ctia Thanh vién phai c6 chirc nang kiém tra va chip nhan dir liéu ti hé thdng
giao dich cia SGDCK TPHCM.

Diéu 5. Quy dinh vé co s& ha tdng céng nghé théng tin

1. Thanh vién phai thiét ké hé thong cong nghé thong tin bao dam tuan tha quy dinh vé két ni theo
huwéng dan tai Muc B Phu luc 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Quy dinh v& Phong may chi

Thanh vién phai b tri phong may chi riéng biét, c6 khoa, thiét bj ghi hinh cé kha nang bao quat hé
thong cong nghé va lwu di liéu voi thoi gian toi thiéu ba muwoi (30) ngay, co diéu hoa nhiét do, may
phat dién va bd lwu dién c6 dw phong theo khdi chirc néng véi thdi gian lwu dién téi thiéu muwdi lam
(15) phut.

3. Quy dinh vé may chi va hé théng lwu triy

Thanh vién phal dau tw may cha chuyén dung ho&c may chi &o héa tir hé théng may chid chuyén

dung cho hé théng giao dich. Trong tat ca cac truong hop, hé théng may cha vat ly pha| co dw phong.
Hé thdng lwu trlr phai hd tro' va cho phép thay néng khi mét 6 cirng bét ky trén hé théng gép sw cb.

4. Quy dinh vé hé théng mang
a. Mang néi bd

Thanh vién phai thiét ké hé théng mang ngi bo c6 cac phan viing mang riéng do (VLAN) déi véi méi
hé thong chirc nang, bao gom: phan vung mang may chd, phan vung mang cho hé thdng nhap 1énh
va cac phan vung mang nghiép vu khac.



b. Mang dién réng két ndi dén SGDCK TPHCM

Thanh vién phai xay dwng dwong truyén t dia diém két ndi giao dich trwe tuyén ctia Thanh vién dén
SGDCK TPHCM qua it nhéat hai (02) nha cung cép dich vu truyén dan khac nhau va phai ciu hinh
thiét bi mang ng&n chan cac géi di¥ liéu khéng thudc dai dia chi IP ctia SGDCK TPHCM. Thanh vién
c6 thé tw thiét k& mang dién rong két néi gitra cac van phong va dia diém lién quan dén hé thdng giao
dich nhwng phai tuan tha quy dinh vé& bdo mat mang ctia SGDCK TPHCM.

5. Quy dinh vé bao mat

Thanh vién phai co thiét bj bao mat dé bao vé hé théng cong nghé thong tin ciia Thanh vién, bao dam
tinh toan ven di¥ liéu giao dich va an toan hé théng khi két ndi v&i hé thong giao dich trwe tuyén cla
SGDCK TPHCM.

6. Quy dinh vé du phong

Thanh vién phai dau tw thiét bi dw phong ddi v&i tat ca cac thiét bi phuc vu cho giao dich tryc tuyén
nhw may chda, thiét bj mang, twong Ikra...

7. Quy dinh v& may phat dién

Dia diém két ndi giao dich truc tuyén clia thanh vién phai co may phat dién du phong, ¢ ché do
chuyén ty dong va san sang hoat dong trong thi gian t6i da mot (01) phuat ké twr lic mat dién lwdi.

Diéu 6. Quy dinh vé viéc Thanh vién cung cap cac phwong thirc nhan |énh cho nha dau tw

1. Cac lénh do nha déu’tu’ tw nhap phai dwoc hé thong giao dich ctia Thanh vién kiém soat vé tinh
tuan tha trwde khi chuyén vao hé thong giao dich ciia SGDCK TPHCM.

2. Thanh vién cung cép cac phwong thire nhan Iénh cho nha dau tw c6 nghfa vu dau tw co s& ha tang
hoat dong 6n dinh, bdo méat va c6 dw phong.

3. Hé théng cung cap cac phwong thire nhan 1énh cho nha d4u tw phai dap tng cac tiéu chudn nhuw
sau:

a. Tuan tha cac quy dinh vé giao dich chirng khoan hién hanh.

b. C6 tinh nang cung cép théng tin tirc thoi vé trang thai 1énh cho nha dau tw.

c. Lwu vét ngudn gbc va hoat déng clia nha dau tw.

Diéu 7. Yéu cau déi v&i nhan vién phu trach giao dich trwe tuyén

1. C6 thdm quyén giai quyét cac van dé phat sinh trong hoat dong giao dich trwc tuyén.

2. Phéi hop véi SGDCK TPHCM giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén hoat déng giao dich
cta Thanh vién.

Chuwong 3

DANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN
Diéu 8. H6 so ding ky giao dich trwc tuyén
Hb so dang ky giao dich tryc tuyén bao gébm:

1. Bon dang ky trién khai giao dich trwc tuyén theo quy dinh tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

2. Hb so ky thuat theo quy dinh tai Phu luc 03 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Tai liéu chirng minh kha n&ng sén sang ho tro déi voi hé thdng giao dich ctia Thanh vién theo quy
dinh tai Muc C Phu luc 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Quyét dinh b6 nhiém hozc gidy Gy quyén nhan vién phuy trach giao dich trc tuyén (bao gom thong
tin vé chirc vy, dién thoai, s6 fax, dia chi...).

5. Cac quy dinh phap quy va quy trinh vé kiém soat n6i bg, quan tri rdi ro, quy trinh nghiép vu cla
Thanh vién lién quan dén giao dich truyc tuyen.

Diéu 9. Tha tuc chap thuan

1. Thanh vién nop hd so dang ky giao dich trwc tuyén cho SGDCK TPHCM theo quy dinh tai Didu 8
Quy dinh nay.

2. Trong vong mot (01) ngay lam viéc ké t ngay nhan duoc ho so dang ky giao dich tric tuyén pl]a
Thanh vién, SGDCK TPHCM céng bo thdng tin vé viéc tiép nhan ho so trén phwong tién cong bo
thong tin cia SGDCK TpHCM.

3. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc hé so dang ky, SGDCK TPHCM yéu cau
Thanh vién stra gc“)i, bo sung ho so (néu can thiét). Trong th&i gian xét duyét ho so, néu cé bat ky thay
ddi ndo so véi hd so ban dau, Thanh vién phai bd sung ngay hé so theo ding quy dinh.



4. Trong vong muai (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so day dd, hop 1&, SGDCK TPHCM sé ky
két hgp dong két noi giao dich triec tuyén véi Thanh vién.

5. Thanh vién va nha cung cép giai phap (néu cé) phai vwot qua dot thir nghiém két ndi giao dich truc
tuyén véi hé théng giao dich ctia SGDCK TPHCM. SGDCK TPHCM sé tién hanh khéo sat thyc té
diéu kién co sé vat chat k§ thuat phuc vu giao dich trwe tuyén ctia Thanh vién trong vong bay (07)
ngay lam viéc ké tir ngay Thanh vién va Nha cung cép giadi phap vwot qua dot thir nghiém. Truwong
hop can 1am rd van dé lién quan dén hd so dang ky hodc didu kién co sé vat chéat k§ thuat, SGDCK
TPHCM dé nghi ngwdi dai dién theo phap luat ctia cdng ty chirng khoan gidi trinh truc tiép hodc bng
van ban.

6. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay Thanh vién dap (rng day dt cac yéu cau vé ho so
dang ky va co s¢ vat chat ky thuat, SGDCK TPHCM ra quyét dinh chap thuén cho Thanh vién trién
khai giao dich tryc tuyén va céng bo théng tin trén phwong tién cong bo théng tin cia SGDCK
TPHCM.

Chuwong 5
KIEM TRA, GIAM SAT VA XU’ LY VI PHAM
Diéu 10. Kiém tra, giam sat

Nham dam bao viéc tuan thi cac quy dinh vé giao dich truc tuyén, SGDCK TPHCM sé tién hanh cac
dot kiém tra dot xuat déi vai Thanh vién khi thay can thiet.

Diéu 11. Xt ly vi pham

Trwdng hop Thanh vién vi pham cac quy dinh lién quan trong qué trinh giao dich trwc tuyén hodc
khéng dam bao co s& vat chat ky thuat cho hoat ddng giao dich trwc tuyén, tuy tinh chét, thoi gian,
tan suat xay ra vi pham, mdc d6 tac dong va thiét hai phat sinh tir viéc vi pham ma SGDCK TPHCM
co thé ap dung mét hoac moét sé hinh thire xt ly vi pham sau:

1. Nh&c nhé.
2. Canh cao.
3. Ngat két néi giao dich tryc tuyén.
4. Binh chi mét phan hodc toan bd hoat dong giao dich.
5. Budc chdm dirt tw cach thanh vién.
Chuwong 6
TO CHU'C THUC HIEN
Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. SGDCK TPHCM thwc hién giam sat viéc tuan tha quy dinh nay clia cac Thanh vién tham gia giao
dich triec tuyeén.

2. Viéc stra ddi bd sung Quy dinh nay do Téng giam déc SGDCK TPHCM guyét dinh sau khi duoc
Hoi dong quan tri SGDCK TPHCM théng qua va co y kién chap thuan ctia Uy ban Chirng khoan Nha
nuéec.

PHU LUC 01:

MAU BON DANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN )
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/QD-SGDHCM ngay 22/6/2016 cia Tong Giam doc Sé Giao
dich Chiing khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phitc

DON BANG KY GIAO DICH TRYC TUYEN

Kinh gti: S& Giao dich Chirng khoan TPHCM
ChUNG 101, CONG Y e e
Tén giao dich clia Cong ty bAng tiENG VIBt: ........ooii i
Tén giao dich cia Cong ty bAng tiENg ANN: ...

Buoc thanh 18p theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 ... ngay .... do Uy ban Chirng khodn Nha
nwéc cap, va dwoc lam thanh vién giao dich clia S& Giao dich Chirng khoan TPHCM theo Quyét dinh



s ..../.QD-SGDHCM ngay ..../..../..... do S& Giao dich Chirng khoan TPHCM cép.

Xét thay chiing t6i da dap (ng day du cac yéu cau trong Quy dinh giao dich tryc tuyén do S& Giao
dich Chrng khodn TPHCM ban hanh ngay ..../....[..... Nay, chung t6i dé nghj dwgc dang ky:

Trién khai giao dich truwc tyyén tai S& Giao dich Chirng khoan TPHCM va cung cép cac phwong
thirc nhan Iénh cda nha dau tw sau:

o Nhan Iénh qua Internet

o Tt phan mém nhap lénh (Application-based)

o Tt phan mém trén trang Web (Web-based)

o Khac (néu cu thé) ...

o Nhan lénh qua SMS

o Khac (néu cu thé)...

Chung t6i xin cung cép théng tin dé trién khai giao dich trwc tuyén nhw sau:
. Dia diém dang ky két ndi:

Dia diém dang ky két ni giao dich tryc tuyén va dia diém dat may cha dw phong giao dich tryc tuyén
(néu co):

Il. Dang ky va duy tri s6 lwong thiét bi nhap 1énh dw phong:

S6 lwong thiét bi nhap lénh dw phong tai San giao dich SGDCK TPHCM:...
ll. Pang ky s6 lwong ma nhan dién l1énh (TraderID):

S6 lweng ma nhan dién lénh (TraderlD):

* Lwu y: Thanh vién phéi déng ky sé luong méa nhén dién 1énh cho: 1énh do nha déu et nhép va lénh
do Thanh vién nhép. Trirong hop Thanh vién dang ky thém ma nhan dién |énh, dé nghj Thanh vién
néu ré muc dich str dung cho tirng méa nhén dién 1énh.

Vi du: Thanh vién c6 mé thanh vién la 008 sé dang ky va néu ro:
- 81 la m& nhan dién Iénh do nha dau tw tw nhap (néu c6)

- 82 la ma nhén dién 1énh do Thanh vién nhap

- Cac ma nhan dién lénh khac.

IV. Cam két:

congty ...... P cam keét tuan tha tuyét doi cac quy dinh vé giao
dich triec tuyén do S& Giao dich Chirng khoan TPHCM ban hanh, d@m bao hé thong giao dich cla
Céng ty:

1. Tuan thd cac quy dinh vé giao dich dién tlr va cac quy dinh hién hanh lién quan dén giao dich
chirng khoén;

2. Dap rng cac yéu cau chirc ndng ma Sé& Giao dich Chirng khoan TPHCM quy dinh;
3. Khéng lam anh huéng dén hoat dong cta hé théng giao dich ctia S& Giao dich Chirng khoan
TPHCM;

4. Chiu hoan toan trach nhiém néu hé théng giao dich ctia Céng ty phat sinh sy ¢6 lam anh hwéng
dén hé thdng giao dich ctia S& Giao dich Chirng khoan TPHCM.

Téng Giam déc
(Ky tén, déng dau, ghi ré ho tén)

PHU LUC 02:

MAU THONG BAO NHAN VIEN PHU TRACH GIAO DICH TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/QD-SGDHCM ngay 22/6/2016 cda Tong Giam doc S¢ Giao
dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh)

Tén té chire CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phtc



THONG BAO NHAN VIEN PHU TRACH GIAO DICH TRYC TUYEN
Kinh gi: S& Giao dich Ching khoan TP HCM

CONG Y e thdng bao S& Giao dich Chirng khoan
Tp.HCM danh sach nhan vién phu trach giao dich triec tuyén nhw sau:

1. Théng tin nhan vién phu trach giao dich trwc tuyén:
1.1 Ong/ba:...

- Phong/Khéi: ...; Chire vu: ...;

- Bién thoai: ...; Fax: ...;

- Dién thoai di déng:...;

- Email: ... (dung dé gtvi va nhan théng tin tir SGDCK).
1.2 Ong/ba:...

- Phong/Khéi: ...; Chire vu: ...

- Dién thoai: ...; Fax: ...

- Bién thoai di déng:...;

- Email: ... (dung dé g va nhan théng tin tir SGDCK).
2. Théng tin sau khi thay déi:

- Théng tin thay déi:

- Ly do thay déi:

- Ngay bat dau c6 hiéu lwc:

Téng Giam déc
(Ky tén, déng dau, ghi ré ho tén)

PHU LUC 03:

) HUONG DAN HO SO KY THUAT ) )
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/QD-SGDHCM ngay 22/6/2016 cla Téng Giam déc Sé Giao
dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh)

HO SO KY THUAT
A. Hé théng phan mém:
I. M ta cac hé théng phan mém dang st dung phuc vu cho hé théng giao dich cGa Thanh vién:

Liét ké tat ca cac phan mém dang st dung phuc vu cho hé théng giao dich ctia Thanh vién (Vi du: hé
thong giao dich, phan mem giao tiép véi HOSE Gateway...... ). Thong tin cla tirng phan mém bao
gom:

1. Théng tin chung:

- Tén phan mém (ghi day da va tén viét tét)

- Théng tin vé nha cung cép phan mém (tén, tru s&, tén ngudi dai dién, van phong dai dién tai Viét
Nam (néu co), so dién thoai, email ....)

- Phién ban phan mém két néi véi SGDCK TPHCM.

- Hé diéu hanh:

STT Hé didu hanh Phién ban Liét ké chirc néng

- Co s& div liéu (néu co).

- C4u tric (module) phan mém:

Chtrc nang (liét ké day da

STT Tén Module Phién ban chirc néng clia tirng Module)

2. M6 ta vé chirc nang lwu vét: thoi gian dat Iénh ctia nha dau tw, cac di liéu glvi va nhan tir SGDCK




TPHCM.

3. M6 ta vé chirc nang bao mat: mirc rng dung phan mém, cach thirc ma hoa di liéu, chirc nang
phan quyen cua hé thong.

4. M6 ta vé cach thirc sao lwu va phuc hdi sé liéu khi co sw cd

I. M6 t& phwong thire nhan va x ly 1énh trong hé théng giao dich cGa Thanh vién.

IIl. M ta vé hoat dong ctia hé théng front-office voi hé théng giao dich ciia SGDCK TPHCM (mé ta chi
tiét quy trinh xt ly, c6 thé dung lwu do6 khoi - Flow-chart).

IV. M ta vé kha néng tich hop di¥ liéu khi xay ra trwerng hop sw cb phai st dung hé théng nhap lénh
tai San (Fallback).

B. Hé théng phan cirng:

Thanh vién phai cung cép ban vé hé théng cong nghé thong tin, c6 chu thich ngan gon tén thiét bi, cd
thé hién thiét bi dw phong hodc dw phong noéng, c6 thé hién ngay cap nhat cudi cung, cé danh sach
thiét bi kém theo mo ta vai tro cla thiét bi, cé chir ky va dong d4u cua Thanh vién (phai giap lai néu
ban vé hodc danh sach thiét bi cé nhiéu trang); cu thé, tdi thiéu phai bao gébm cac cau phan sau:

- Hé théng may chu;

- Hé thdng mang néi bo;

- Hé théng bao mat;

- Céac cAu phan khac lién quan dén hé théng giao dich trwc tuyén;

- Hé thdng dudng truyén két ndi dia diém két ndi giao dich trwe tuyén dén SGDCK TPHCM va céac dia
diem lién quan.

PHU LUC 04:

CAC HUONG DAN LIEN QUAN DEN HE THONG GIAO DICH CUA THANH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/QD-SGDHCM ngay 22/6/2016 cla Téng Giam déc Sé Giao
dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh)

A. Khuyén nghi vé dé bao mat cua chwong trinh:

1. Nha dau tw, khi truy cap vao Hé théng giao dich cGa Thanh vién dwoc xac thwc thong tin téi thiéu
02 yéu td, c6 thé bao gdm tén ding nhap va mat khau tinh theo quy tic phirc hop, dai mat khau cb
dinh xoay vong, mat khau dinh vi ma tran, thiét bj phat sinh ma xac thuc (token), mat khau cip mot
lan (OTP) trén thiét bi di dong, chir ky s6....

2. Thanh vién xay dwng quy trinh cdp mat khau chat ché nham bdo d&m an toan, bao mat théng tin
xac thwe cla nha dau tw;

3. Hé théng x&c thuc clia Thanh vién cé cac tinh néng sau:
a. Khéng s dung tinh nang lwu mat khau trén thiét b nhap lénh.
b. Khéa quyén d&ng nhap sau mét sé 1an lién tiép dang nhap khéng thanh cong.

c. Trwong hop hé thdng cho phép nha dau tw dat, hay hoéc stra nhiéu Iénh dbi véi mét 1an dang nhap
thi méi Iénh nén dwoc xac thwe hodc xac nhan clGia nha dau tw.

d. Lwu vét déi véi mai lan xac thuc, ké ca xac thuc thanh cong va xac thuc khong thanh cong. Luu vét
Iénh pljéi dwoc lwu triy it nhat 10 nam va phai Iweu trir day dl]‘th(“)ng tin chi tiét cha Iénh. Lwu vét 1énh
phai s8n sang va cé thé tra clru bat cr IGc nao néu cé yéu cau tir SGDCK Tp.HCM.

4. Hé thdng giao dich cGia Thanh vién co tinh nang tw déng dang xuét néu nha dau tw khong co thao
tac trén hé thong sau moét khoang thoi gian.

5. D@ liéu giao dich gitra thiét bi cGa Thanh vién va nha dau tw dwoc ma héa & mire duwong truyén va
&ng dung, ké& ca giai doan dang nhap va giao dich.

6. Hé thdng ctia thanh vién co kha nang lwu vét i voi thong tin thiét bi, thoi gian, dia chi mang, ...
dang nhap vao hé thong (ke ca trwdng hop dang nhap khoéng thanh céng) va céac thao tac clda nha
dau tw trén hé thong.

7. Hé thdng cta Thanh vién c6 kha ‘nang chéng lai kiéu tAn cong mang va tan cong trng dung, dac
biét 1a cac kiéu tAn cong khai thac 16 héng bao mat da dwoc phat hién va cong bd.

B. M6 hinh két nbi:

Thanh vién thiét ké hé théng cdng nghé théng tin bao dam tuan thi cac quy dinh vé& mé hinh két nbi
mang cla SGDCK TPHCM.
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C. Tai liéu chirng minh kha ning sdn sang hé tro

Quy dinh chung

- Tai liéu k¥ thuat, tai liéu thiét ké, quy trinh va phwong thirc hd tro ky thuat dbi voi Hé thong giao dich
(phan ctrng va phan mem) cta Thanh vién.

Déi véi Thanh vién tw phat trién Hé théng giao dich:

- S6 lwong nhan vién CNTT phat trién va hé tro hé thdng.

- Bang cép hoac ching chi lién quan cGia nhan vién CNTT.

- Van phong lam viéc nhan vién CNTT.

Déi véi Thanh vién sir dung Hé théng giao dich ctia Nha cung cap giai phap:

- Théng tin va tw cach phap nhan ctia Nha cung cép giai phap.

- Théng tin vé van phong dai dién hodc ddi tac k¥ thuat tai Viét Nam.

- §6 lwong nhan vién ky thuat cGa van phong dai dién hodc dbi tac k§ thuat tai Viét Nam cla nha cung
cap gidi phap.

- Cac diéu khoan lién quan dén dich vy hé tro trong hop ddng gira nha cung cép giai phap va Thanh
vién.



