SO GIAO DICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 160/QD-SGDHN Ha Noi, ngay 21 thang 4 nam 2020
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY DINH HOA GIAI TRANH CHAP LIEN QUAN DEN GIAO
DICH CHUNG KHOAN TAI SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI

] TONG G’IAM POC ] ]
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI

Can cir Quyét dinh sé6 01/2009/0P-TTg ngay 02/01/2009 ciia Thi twéng Chinh phii vé viéc thanh
ldp So Giao dich Chirng khoan Ha Noi;

Can cir D{éu lé To”ichzi"c va Hoat dong cua So Giao dich Chung khodn Ha Ngi ban hanh kem
theo Quyét dinh so 2398/0D-BTC ngay 21/11/2017 cua B¢ Tai chinh;

Can cuw ny ché Té chirc va Hoat dong cua So Giao dich Chbi’r]g khoan Ha Noi ban hanh kem
theo Quyeét dinh so 254/QP-HDQT ngay 27/6/2019 cua Hoi dong quan tri So Giao dich Churng
khoan Ha Noi;

Can cir Luat Chirng khodn 56 70/2006/OH11 ngay 29/06/2006 va Ludt 6 62/2010/QH12 ngay
24/11/2010 swa doi, bo sung mot so dieu cua Ludt Chitng khoadn;

Can cir Nghi dinh $6 58/2012/NP-CP ngay 20/07/2012 ciia Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 diéu cua Ludt Chirng khodn va Ludt sira d6i bé sung mot sé diéu ciia Ludt Chirng khodn
va Nghi dinh s6 60/2015/NP-CP ngay 26/6/2015 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét s6 diéu
ciia Nghi dinh s6 58/2012/NP-CP;

Can cir Quy ché thanh vién giao dich thi truong niém ),/é't va dang ky giao dich tai So Giao dich
chimg khoan Ha Noi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 430/0D-SGDHN ngay 03/7/2019 cia
Tong Giam doc So Giao dich Chirng khoan Ha Noi;

Can cit Quy ché Giao dich trdi phiéu Chinh phu, trdi phleu dugc Chinh phu bao lanh va trdi
phiéu chinh quyen dia phwong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 501/0D-SGDHN ngay
05/7/2017 ciia Tong Gidam doc S6 Giao dich Chirng khodn Ha Noi;

Can cur Quy ch’ér thanh vién giao dich phdi sinh tai So Giao dich Chimg khodn Ha Noi ban hanh
kem theo Quyét dinh so 188/QD-SGDHN ngay 24/3/2017 cua Tong Giam doc So Giao dich
Churng khoan Ha Ngi;

Theo dé nghi ciia Gidm doc phong Quan 1y thanh vién,



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Hoa giai tranh chép lién quan dén giao
dich chung khoan tai S& Giao dich ching khoan Ha Noi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s0 594/QD-SGDHN
ngay 02/11/2011 cua Toéng Giam doc S¢ Giao dich Ching khoan Ha N6i v€ viée ban hanh Quy
dinh Hoa giai tranh chap lién quan dén giao dich ching khoan tai S¢ Giao dich Chung khoan Ha
Noi.

Piéu 3. Giam ddc Phong Tong hop Phap ché, Thu trudng cac don vi thude So Giao dich chimg

khoan Ha Noi, cac thanh vién giao dich va cac bén lién quan tham gia hoa giai tranh chép chiu
trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

KT. TONG GIAM POC

Noi nhén: PHO TONG GIAM POC PHU TRACH
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, QLTV.
Nguyén Nhr Quynh
QUY PINH

HOA GIAI TRANH CHAP LIEN QUAN PEN GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI SO GIAO
DICH CHUNG KHOAN HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 160/0P-SGDHN ngay 21 thang 4 nam 2020 ciia Tong Gidm
déc 8¢ Giao dich Chitng khodn Ha Néi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi, ddi twong 4p dung

Quy dinh nay quy dinh viéc hoa giai tranh chap lién quan dén hoat dong giao dich chimg khoan
theo y€u cau ctia Thanh vién giao dich.

Nhitng tranh chép lién quan dén giao dich ching khoan do Thanh vién giao dich de nghi nhung
dang dugc mot co quan, t6 chire khac tiép nhan thi khong thudc pham vi giai quyét ctia S¢ Giao
dich Chung khoan Ha N¢i1 (SGDCK).



Quy dinh nay 4p dung ddi voi cac Thanh vién giao dich tai SGDCK, cac don vi thuoc SGDCK
va cac bén lién quan khi tham gia vao qua trinh hoa giai.

Piéu 2. Gii thich thuit ngir
- Bén yéu cau hoa giai: 1a Thanh vién giao dich c6 Pon yéu cau hoa giai tranh chip giri SGDCK;

- Bén dugc yéu cau hoa gidi: la Bén tranh chép lién quan dén hoat dong giao dich ching khoan
v6i bén yéu cau hoa giai dé cap trong Pon yéu cau hoa giai tranh chip.

Piéu 3. Nguyén tic hoa gii

Viéc hoa giai tranh chép lién quan dén giao dich chung khoan tai SGDCK dugc tién hanh theo
nguyén tac sau:

1. Khach quan, cong bang, ton trong quyén va loi ich ctia cac bén, loi ich chung va tuan thu quy
dinh cua phap luat;

2. Viéc hoa giai 13 tw nguyén va bat ctr bén nao ciing c6 thé rat khoi qua trinh hoa giai vao bat ky
thoi diém nao trudce khi ky bién ban hoa giai bang cach thong bao bang van ban cho SGDCK va

cac bén lién quan;

3. SGDCK dong vai tro la trung gian hoa giai, trung lap, thic day qua trinh hoa giai va khong ¢
thim quyén ra quyét dinh vé van dé hoa giai;

4. Ngon ngir str dung trong qué trinh thuc hién hoa giai 1a tiéng Viét, néu c6 phat sinh yéu cau
ngon ngir khac thi cac bén lién quan tu thu x€ép phién dich.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia cac bén tham gia hoa giai

1. D@)ng y hodc tu chdi hoa giai; yéu cau tam dung hoac chdm duat hoa giai;
2. Tryc tiép hodc cir nguoi dai dién hop phéap tham gia phién hoa giai;

3. Puoc bay t6 ¥ chi va quyét dinh vé ndi dung giai quyét hoa giai;

4. Trinh bay dung su that cac tinh tiét cua vy, viéc; cung cép df?ly du tai liéu, chirng ctr c6 lién
quan;

5. Ton trong HO1 dong Hoa gidi, quyén cua cac bén co lién quan;
6. Khong giy anh hudng dén an ninh, trat tu tai dia diém hoa giai.
Pieu 5. To chirec va nhi€ém vu cia Hoi dong hoa giai

1. Hoi dong Hoa giai 1a Hoi dong do Téng Giam déc SGDCK quyét dinh thanh 14p.



2. Nhi¢m vu cua Hoi dong hoa giai

- Panh gia diéu kién tranh chép lién quan dén hoat dong giao dich chimg khoan c6 thuéc pham
vi hoa giai cia SGDCK;

- C6 trach nhiém giup Toéng Giam déc SGDCK hoa giai tranh chip lién quan dén hoat dong giao
dich chung khoan tai SGDCK.

3. Thanh phan Hoi dong hoa giai

- Chu tich: Lanh dao SGDCK phu trach phong nghi€p vu lién quan dén hoat dong giao dich
ching khoan trén thi truong co6 tranh chap;

- Phé Chu tich: Lanh dao Phong Quan ly Thanh vién va Lanh dao Phong nghi€p vu lién quan dén
hoat dong giao dich chung khoan c6 tranh chap;

- Thanh vién: Lanh dao mot sd phong nghié¢p vu SGDCK;

- Thu ky: Can bo Phong nghiép vu lién quan dén hoat dong giao dich chimg khoan c6 tranh
chap.

Chuong 11
QUY PINH CU THE
Pidu 6. Yéu ciu hoa giai

1. Khi phat sinh tranh chap lién quan dén giao dich ching khoan tai SGDCK va can SGDCK 1am
trung gian hoa giai, Thanh vién giao dich ndp Pon yéu cau hoa giai tranh chap theo mau quy
dinh tai Phu Iyc 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay va céc tai liéu lién quan dén ndi dung hoa
giai tranh chap cho SGDCK;

2. Truong hop tranh chap thudc pham vi giai quyét cia SGDCK, trong vong 05 ngay lam viéc ké
tor ngay SGDCK nhan dugc Don yéu cau hoa giai tranh chip ctua Thanh vién giao dich, SGDCK
gui thong bao cho bén dugce yéu cau hoa giai kém theo mdt ban sao Pon yéu cau hoa gidi tranh
chap, céc tai liéu lién quan dén nodi dung hoa giai tranh chip;

3. Truong hop tranh chap khong thudc pham vi giai quyét cia SGDCK, trong vong 05 ngiy lam
viéc ké tir ngdy SGDCK nhén duoc Pon yéu cau hoa giai tranh chip cua Thanh vién giao dich,
SGDCK giri cong vian tir chdi cho bén yéu ciu hoa giai va néu rd 1y do.

Pidu 7. Xdc nhin thue hién hoa giai

1. Viée xac nhan chap thuan hay tir ch6i hoa giai phai dugc thyc hién bang vin ban trong vong
15 ngay ké tir ngay SGDCK guri thong bao cho bén dugc yéu cau hoa giai;



2. Truong hop bén dugc yéu cau hoa giai tir chdi hoa giai hodc qua 15 ngdy ma SGDCK khong
nhan dugc tra 161 cua bén duge yéu cau hoa gidi thi viéc hoa giai khong duge thyc hién. Trong
vong 02 ngay lam viéc tiép theo SGDCK thong bao bang van ban cho bén yéu cau hoa giai dé
lga chon phuong thic gidi quyét khac va khép lai vu viéc.

Piéu 8. Chuin bi hoa giai

Truong hop chép thuan hoa giai, cac cong viéc chuin bj hoa giai dugc thuc hién nhu sau:

1. SGDCK tim hiéu su viéc, gap g0, trao ddi véi cac bén nham hd tro cho cac bén dat duge giai
phap cho van d¢ tranh chap. Truong hop khong thé ti€p xuc cung luc véi cac bén, SGDCK c¢6 thé
gdp g0 va trao doi riéng biét vdi moi bén. SGDCK s€ thong bdo cho bén lién quan veé cac cude

gap g0, trao doi riéng biét nay.

2. Yéu cau cac bén ¢ trach nhiém hop tac, cung cap tai liéu, bang chimg cho SGDCK dé dam
bao SGDCK thuc hién mdt cach hiéu qua nhat trong vai tro trung gian hoa giai.

3. Sau khi hoan thanh viéc trao doi, gip g& voi cac bén lién quan, trong vong 03 ngay lam viéc,
SGDCK s€ thong bao cho cac bén vé thoi gian va dia diém to chirc phién hoa giai.

Piéu 9. T6 chirc phién hoa giai
1. Céc bén lién quan phdi cr nguoi dai dién tham gia phién hoa giai:

a) Poi vai to chire: 1 nguoi dai dién theo phap luat hoac nguoi duge uy quyén hop phap phai la
linh dao cong ty (Tong Giam dbc/Giam doc, Pho Tong Giam dbc/Pho Giam ddc);

b) Di v6i ca nhan: 1a ca nhan hodc ngudi duge Gy quyén hop phap;

c¢) Ngoai cac doi tugng ghi nhan tai muc a va b néu trén, cac doi tuong khac co6 thé tham gia
phién hoa giai khi dugc sy chap thuén cua cac bén lién quan.

Phién hoa giai chi dién ra khi c6 su tham du hop 1€ cta tat ca cac bén.

2. N6i dung cua phién hoa giai:

a) SGDCK tom tit lai cac van dé tranh chap can hoa giai trudc cac bén;

b) Pai dién céac bén giai thich, bd sung ndi dung vu viéc (néu cﬁn);

¢) SGDCK dé xuat phuong an hoa giai dé cac bén xem xét, thwong luong va chip thuén;

3. Két thuc phién hoa giai, SGDCK Iap bién ban hoa gidi theo mau quy dinh tai Phu luc 02 ban

hanh kém theo Quyét dinh nay, bién ban phai c6 chir ky cua dai dién cac bén lién quan, dugc 1ap
thanh 03 ban, moi bén git 01 ban. Truong hop hoa gidi thanh, cac bén c6 nghia vy thuc hién céac



thoa thuén dat duoc ghi trong bién ban hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh, cac bén co
thé lwa chon phuong thirc khac dé giai quyét tranh chép.

Piéu 10. Hoan hoa giai tranh chip

Viéc hodn hoa giai tranh chip duoc thyc hién trong cac trudong hop sau:

1. Khi ¢4 1y do chinh dang, mot hodc cac bén ¢6 thé yéu cau SGDCK hodn phién hoa giai. Yéu
cau hoan phién hoa giai phai dugc 1ap bang van ban, néu 15 1y do kém theo chimg cir va duge
gti dén SGDCK cham nhat 03 ngay lam vi¢c trudc ngay mé phién hoa giai. SGDCK xem xét,
quyét dinh chap thuan hay khong chap thudn yéu cau hoan phién hoa giai va thong bao kip thoi

td1 cac bén lién quan;

2. Khi mét hoac cac bén kh@ng thé tham du phién hoa giai vi ly do bét kha khéng hodc tai phién
hoa giai ngudi duoc uy quyén khong dung theo quy dinh cia phap luat.

Thoi gian hodn phién hoa giai tranh chap do SGDCK quyét dinh.

Pidu 11. Cac trwomg hop chim dit hoa giai

Viéc hoa giai chdm durt trong cac trudng hop sau day:

1. M{t trong cac bén khong tham du phién hoa gidi ma khong cé 1y do chinh dang;

2. Céc bén tu hoa giai hodc thong nhat v6i cac phuong an do Hoi dong hoa giai dé xuat;

3. Cac bén lién quan khong dat duoc thoa thuan giai quyét tranh chap lién quan dén hoat dong
giao dich;

4. Khi mét trong cac bén nop ho so khai kién vu viéc ra toa an hodc dang trong qua trinh giai
quyét cua toa an hodc yéu cau mot co quan, to chirc khac tiép nhan va xu 1y.

Piéu 12. Ché do bao mit thong tin
Cac bén lién quan va SGDCK cam két khong cong bd, gidi thidu hodc sir dung nhirng y kién,
kién nghi, dé xuat hodc két qua thoa thuan dat dugc trong qua trinh hoa giai dé thuc hién vao
nhitng myc dich bat lqi cho cac bén lién quan hoéq dung cho muyc dich khéi kién tai toa an, tru
trurong hop theo yéu cau cua co quan c6 tham quyeén.
Chuong II1

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Piéu khoan thi hanh

1. Viéc nOp phi hoa giai dugc thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh;



2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin vuéng mic, cac bén phan anh cho SGDCK dé
phdi hop giai quyét;

3. Trong qua trinh thyc hién, néu co y kién, dé xuét vé viéc chinh sira Quy dinh nay, cac don vi
giri viin ban vé Phong Quan 1y thanh vién dé tong hop, bao cao Téng Giam déc SGDCK xem
xét, sira d6i, bd sung cho phu hop.

PHU LUC 01:

MAU DON YEU CAU HOA GIAI TRANH CHAP
(Kém theo Quy dinh hoa gidi tranh chdp lién quan dén giao dich chimg khodn tai SGDCK ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 160/QD-SGDHN ngay 21 thang 4 nam 2020 ciia Tong Gidm doc
So Giao dich Chung khoan Ha Noi)

THANH VIEN GIAO DICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
-------------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: e (s cong vin) cev e, NEAY ... thang ... nam ........

PON YEU ,C[&U HOA ,GIAI TRANH CHAP‘
GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI SO GDCK HA NOI

Kinh gtri: S¢ Giao dich Ching khoan Ha N1
Chuing t6i, (tén Thanh vién giao dich, ma thanh vién, dia chi tru s& chinh) c¢6 phat sinh tranh chép
lién quan dén giao dich chirng khoan tai S& Giao dich Ching khodn Ha N1 v61 Thanh vién giao

dich.... cu thé nhu sau:

1. Tom tat ndi dung: tom tit vu viéc, ngay xay ra su kién tranh chap, qua trinh thuong lugng cta
cac bén (néu co); cac tai liéu, bang chimg lién quan dén tranh chép;

2. Yéu cau:

Chung t61 dé nghi S Giao dich Ching khoan Ha No1 lam trung gian hoa giai dé giai quyét tranh
chap. Chung t61 cam két:

1. Nhiing tranh chép lién quan dén giao dich chung khoan trén chi deé - nghi S6 Giao dich Ching
khoan Ha Noi 1am trung gian hoa giai, khong yéu ciu mét co quan, t6 chirc khac tiép nhan va xir

ly.

2. Tuén thu quy dinh vé hoa giai tranh chap ciing nhu ndp diy du chi phi lién quan dén hoa giai
tranh chap theo quy dinh ctia S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi.



Ngwoi dai dién theo phap luat

Noi nhdn: (Churc danh)
i tn; (ky, dong dau, ghi ro ho tén)
PHU LUC 02:
MAU BIEN BAN HOA GIAI

(Kém theo Quy dinh hoa giai tranh chap lién quan dén giao dich chirng khodn tai SGDCK ban
hanh kem theo Quyét dinh so 160/QD-SGDHN ngay 21 thang 4 nam 2020 cua Tong Giam doc
So Giao dich Chung khoan Ha Noi)

SO GIAO DICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:.../SGDHN-BBHG , ngay ... thang ... nam ..........
BIEN BAN HOA GIAI

I. Thanh phin:
1. Bén yéu cau hoa giai:
2. Bén duoc yéu cau hoa giai:

3. Dai dién So Giao dich Ching khoan Ha Noi (sau day goi 1a Ho1 ddng hoa giai) tham gia hoa
giai gom:

I1. Noi dung dién bién hoa giai:

Hom nay, vao Itc ....gid...., ngay/thang/nam, dudi sy chiing kién cua dai dién S¢ Giao dich
Chtng khoan Ha Noi va cac bén lién quan ....

Y kién cua cac bén nhu sau:
II1. Két ludn: (Hoa giai thanh/khong thanh)
Bubi lam viéc két thuc vao ....gio...., ngay/thang/nam.

Bién ban dugc 1ap thanh 03 ban: 01 ban giri Bén yéu cau hoa giai, 01 Ban giri Bén dugc yéu cau
hoa giai va 01 ban Iuu ho so hoa gidi tai S¢ Giao dich Chirng khoéan Ha Noi.



Bén yéu ciu hoa giai Bén dwoc yéu ciu hoa giai
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

DPai dién S& Giao dich Chirng khoan Ha N§i Thu ky
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)



