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< Tinh hinh kinh té vi mé

Nam 2011 1a mot nam diy khé khan va thach thire doi véi
kinh té Viét Nam. Lam phat trung binh cd nam 2011 tang
18,58% so véi nam 2010, ting truwdng thép, dau tw trong
nuée gidm va dau tu nwdc ngoai chirng lai do tinh hinh kinh
té thé gi®i c6 nhiéu bién dong. Lam phat trong nhirng thang
dAu nam lién tuc tang do nhiéu nguyén nhan nhu tac dong tré
clia giai doan thyre hién chinh sach tién té mé réng trwdc dod,
sy leo thang clia gia vang va mét sd mat hang nhay cam,...
Nhirng thang cudi nadm tuy sirc ép lam phat cé xu hwong
giam dén do Chinh phti da cé nhirng bién phap can thiép nhu
tiép tuc duy tri nhat quan chinh sach tién té that chat, han ché
tang trwdng tin dung...

Bén canh nhirng khé khan, birc tranh kinh té vi mdé nam 2011
cling ¢ nhirng diém sang tich cwc. Tang trwong GDP tuy
giam téc so véi nam 2010 nhung ciing da c6 sy cai thién dan
theo quy véi mirc tang trudng lan luot la 543%; 5,67%;
6,1%: 6,1% va tinh trung binh ca nam tang khoang 5,89% so
v&i nam 2010. Can can thanh toan téng thé ctia Viet Nam ghi
nhan nhidu chuyén bién tich cuwe. Mlrc nhap siéu la mirc thap
nhét trong vong 5 ndm qua va 1a nam co ty 1& nhép siéu so
voi kim ngach xuét khau thap nhét ké tir nam 2002.

< Thij trwong chivng khoan

Su bién déng ctia tinh hinh kinh té vi md trong nuwéc da tac
déng manh dén TTCK Viét Nam. Thj truéng da ching kién
su' syt gidm cua ca hai chi sé Vn-Index va HNX —Index, ngay
30/12/2011 chi s& Vn-Index & mirc 351,55 diém (giam hon
25% so vo&i cubi ndm 2010) con chi s HNX — Index & murc
58,74 diém (giam gan 50% so v&i cudi nam 2010). Thanh
khoan ctia thi trieéng syt giam nghiém trong, gia tri giao dich
binh quan trong nam 2011 chi bang khodng 40% mirc binh
quan cla thj trwdng nam 2010; gia tri giao dich médi phién
nam 2011 chi dat ttr 500 ty déng dén 600 ty déng trong khi &
thoi ky dinh diém, gia tri giao dich mé&i phién co thé 1&n dén
trén 5.000 ty ddng; gia tri von hoéa cla thi trwéng ching
khodn chi con hon 20% GDP, gidm gan mét nira so voi gia tri
von héa ctia thi tredng nam 2010 (dat gan 40% GDP).
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Bén canh nhirng tac dong tir Kinh té vi mo, thi tredng chimg

khoan con chiu anh hwdng tir cac quy dinh, thong tu da duoc
ban hanh trong nam 2011 nhuw:

o Thong tw 226/2010/TT-BTC: “Quy dinh chi tiéu an
toan tai chinh va bién phap xt ly dbi véi cac té chirc
kinh doanh chirng khodn khéng dap (rng chi tiéu an
toan tai chinh” cé hiéu luc ké tir ngay 1/4/2011. Theo
do, nhirng truding hop khdng dap (rng chi tiéu an toan
tai chinh (tinh theo ty 1& vén kha dung) s& bi co quan
quén ly dwa vao tinh trang kiém soét hodc kiém soat
dac biét. Théng tu nay da tao déng luc cho cac CTCK
quan Iy rti ro tét hon, giup cho hoat déng kinh doanh
ctia cac CTCK an toan hon, giip UBCKNN tang cuwong
giam sat hoat dong clia cac thanh vién thj trudng, tang
tinh minh bach, hap dén cta thj trwong.

o Théng tw 74/2011/TT-UBCK: “Huéng dan vé giao
dich trén thj tredng chimg khoan" cé hiéu lire tir ngay
1/8/2011 dugc hi vong 1a sé co tac dong tich cuc dbi
v&i thi trirdng va nha dau tw, tuy nhién khi théng tw nay
¢ hiéu lye thi tac dong tich cuc téi tam ly nha dau tu
chwa nhiéu. B&i thye chat théng tu nay chi la “luat hoa"
nhirng giao dich da c6 trén TTCK do dé chwa 4u luc
anh hwdng manh dén thj tredng.

% Tinh hinh hoat dong ctia cac Cdng ty chirng khoan
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Thi trudng chirng khoan nam 2011 am dam da tac dong dén
hoat ddng kinh doanh ctia hdu hét cac cong ty chirng khoan
trén thi tredng. Nhigu cong ty chirng khoan da thyc hién cac
bién phap cat giam chi phi, tang doanh thu nhu déng clra cac
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KINH DOANH 2011

phéng giao dich hoat dong khéng hiéu qua, thay d@di dia chi
tru s&, cat giam nhan sy, tang Iai suét hd tro tai chinh,...
Chién lwoc kinh doanh clia cdc cong ty chirng khoan cling da
c6 su thay @i, khong con tap trung qua nhiéu cho hoat déng
méi giéi va tang thi phan bang moi gia, ma thay vao d6 a bai
toan hiéu qua, an toan dugc uu tién.

Két thiic nam 2011, theo bao céo clia UBCK Nha nudc, trong
sb 105 cong ty chirng khoan co téi 65 cong ty hoat dong thua
16, 75 céng ty cb 18 Ity ké va thanh khoan da sb cac cong ty
chirng khoan syt giam manh.

Thi phin

Thi trwdng chitng khoan trdm lang d& anh hudng va khién
cho thi phan cuia hau hét cac cong ty chirng khoan syt giam
nhiéu so véi nam 2010. Mac du thi phan sut gidm nhung TLS
van gilr virng vi tri s6 1 trén trén san HNX v&i mire thi phan

6,75% va trén san HOSE TLS ding & vi tri thir 4 vé&i muee thi
phén 5,46%.

Top thi phdn moi gidi trén san HSX

13.21%

Tind
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SSI HSC SBS TLS ACBS VCS KEVS FPTS BVSC VNDS
uN3m 2010 =Nam 2011

Top thj phdn méi gidi trén san HNX

6.52% 6.35%
4.59% 4.36% 4 019 3.73%
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“Nam 2010 mNam 2011

Két qua kinh doanh TLS

Thi trréng chirng khoan nam 2011 da di ngworc lai véi nhirng
ky vong vé thj trudng sé phuc héi, tang trudng clia cac CTCK
va nha dau tw. Hoat dong kinh doanh clia cac cong ty chirng
khoan gap nhiéu khé khan, thach thirc, da s6 cac cong ty déu
kinh doanh thua 16 va khéng hoan thanh ké hoach dé ra.

Doanh thu TLS 2011 dat gan 700 ty déng, loi nhuan am
khodng 592,1 ty déng.
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Két qua kinh doanh TLS
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Két qua hoat dong clia cac mang dich vy
<+ Hoat déng méi gici

Mac di thj treéng chirng khodn nam 2011 nhiéu bién déng.
giao dich &m dam nhung TLS da cb gang nang cao chat
lwgng dich vy, cling b long tin déi véi khach hang nham gitr
virng mang lwéi khach hang hién cé va thu hat thém khach
hang méi. Két thiic nam 2011, sé long tai khoan quan ly dat
hon 51.000 tai khoan (tang 91,1% so véi nam 2009 va tang
12,6% so véi nam 2010).

Tai khoan quan ly

26,939

At el R

TH 2009 TH 2010 TH 2011

Trong ndm 2011, san pham online trading Stock 24 ctia TLS
da dugc cai tién va nang cap véi nhidu tinh nang vuot tréi,
dem lai cho khach hang sy nhanh chéng va tién loi téi da.
San pham nay da gitip TLS thu hit nhiéu khach hang trong
diéu kién thj trwong khé khdn. Cu thé, da cé hon 13.000
khach hang st dung san phdm online trading Stock 24 cla
TLS.

%+ Hoat dong dich vu ngan hang dau tw

Nam 2011, TLS da thuc hién tw van thanh cong thuong vu
M&A giip Hang san xuét va phan phéi bia ruou qubc té
Diageo mua 30% ¢ phan Coéng ty cd phan cén rvou Ha Noi
(Halico%. Pay dugc danh gia 1a 1 trong nhirng thwong vu
M&A noi bat ndm 2011 trén thi trudng va trong véng ba nam
qua do khong ¢6 nhiéu thuong vy chuyén nhueng cé phiéu
OTC thanh céng nhw Halico. Viéc thwe hién tu van thanh
cong thuong vu “Diageo — Halico” da nang cao uy tin va
thuong higu TLS trén thj treéng ddng théi cling mang lai
doanh thu I&n cho céng ty trong béi canh khé khan clia nam
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2011.
< Hoat dong nghién ciru

Poi ngll nhan sy giau kinh nghiém va chuyén nghiép clia khéi
Nghién ciru ludn xay ding mét co' sé dir liéu phong phu, cap
nhat nhitng thong tin méi nhét vé thj trudng, cac nganh kinh
té chi chét va cac cong ty hang ddu, Cac bao cao nganh
chuyén sau, bao cao céng ty ma Khéi Nghién ciru cung cap
cho khach hang da gop phan gilp cac nha dau tu hiéu biét
sau hon vé& nhitng khia canh co ban cua cb phiéu va danh
gia luong cung cau dan dat gia cd phiéu trén thj trudng.
Ngoai ra, nhirng bao cao hang ngay The Investor Daily, hang
tuan Fixed Income va hang thang Vietnam Outlook cén cung
cép cho cac nha dau tw hé théng théng tin da dang, day du
vé& tinh hinh thj tridng va dira ra nhirng trién vong trong thoi
gian tiép theo,

% Hoat déng dau tw

Hoat déng dau tu tw doanh ndm 2011 clia TLS gép nhiéu khé
khan khi thi trieong lién tuc gidm diém va gia cé phiéu syt
gidm manh. TLS da thuc hién tai co cdu danh muc Gau tv &
murc hop Iy gitra cb phiéu niém yét, cé phiéu OTC, trai phiéu.
Tinh dén thei diém 31/12/2011, gia trj tai san rong clia TLS
dat hon 835,7 ty dong (gidm gan 30% so véi thai diém cudi
nam 2010),

< Hoat déng nguén vén

Hoat déng Ngudn von luén dong vai trd quan trong va thiét
yéu dbéi voi moi hoat dong clia céng ty. Trong nam 2011, du
anh hwéng béi 1ai suat va sw khan hiém vé von nhwng phong
Nguén von van luén dam bao cho moi hoat dong clia céng ty
dugc thong subt, dong tién duoc luan chuyén kip thoi nham
dap (rng téi da nhu cau clia cac don vj cling nhu khéng dé bo
|& cac co hi kinh doanh clia céng ty.

Cg thé, huy dong trung binh ndm 2011 dat khodng 2.664 ty
dong.

% Ung dung céng nghé théng tin

Nam 2011, TLS da dat dwoc mot budc tién quan trong trong
qua trinh phat trién cla minh khi hé théng Newcore chinh
thirc di vao hoat dong. Sw kién nay da danh dau thanh qua
clia nhirng sang tao va nd lirc clia cac thanh vién TLS.

Bén canh d6, cac san pham online da dwoc TLS chu trong
nang clp va phat trién méi nham thu hat mang khach hang
nho |& thay vi mé nhiéu san giao dich véi chi phi cao.
ggs ¥£‘IN BE CON Trong béi canh tinh hinh kinh t& vi md nam 2011 day bién
: déng, thj tredng chirng khoan am dam, két qua kinh doanh
cua TLS da khéng dat duge nhu ky vong cling véi dé 1a mét
sb van dé van con ton tai;

« Hiéu qua hoat déng méi giéi chwa cao, tiém an rdi ro
* Hoat dél)g dich vu ngén hang dau tu chua khai thac
duoc theé manh tap doan, d6i ngll nhan sw IB cén
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duoc clng cb, m& rong mbi quan hé véi cac doi tac
lon

e Céng tac quan trj rli ro mang tinh chap va, chua co
hé théng

« B® may nhan su cbng kénh, chirc ndng nhiém vu clia
cac don vi chéng chéo, hiéu suét cong viéc thap,
khéng phat huy dwoc nang lwc CBNV. Bén canh do,
chinh sach lwong co ban cing nhw luong kinh doanh
chua hop ly

» Hoat dong marketing chuwa thue sy hiéu qua, cong tac
PR ndi bd yéu.

PANH GIA CHUNG

Thi trwdng chirng khoan nam 2011 da khép lai mét nam a4y khé khan, bién déng phrc tap, nam
ngoai du doan clia cac nha dAu tw va cac cdng ty chirng khoan. D6 1a sy bt 6n clia kinh té vi md,
su sut giam lién tiép cla thj tredng chirng khoan va hoat dong kinh doanh khé khan cua cac cong
ty chirng khoan néi chung va TLS noi riéng. Mac du vay, ban diéu hanh TLS va toan thé CBNV da
cb géng hét sirc, cling dong 1ong vurgt qua nhitng kho khén va dat dwoc mot s6 ket qua dang khich
I& nhu dirng vi tri s6 1 vé& thi phan mai giéi trén S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi, nam trong Top
10 trén S& Giao dich Chirng khoan TP Hd Chi Minh va thuc hién tw vAn thanh cdng thirong vy
M&A “Diageo — Halico" mang lai uy tin va nang cao vi thé clia TLS trén thj trurdng.
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TRIEN VONG PHAT TRIEN 2012

TRIEN VONG THI
TRUONG

< Kinh té vimé

Ké hoach n&m 2012 clia Chinh phi da duoc Qubc Hoi théng qua,
muc tiéu tang trwdng GDP cta Viét Nam khoang 6 - 6,5% (cac hon
so véi két qua thure hién clia nam 2011 1a 5,89%), gitr lam phat a1
con sb, ddng thai kiém soat tét nhap siéu va boi chi ngan sach duoi
4.8% GDP. Tuy nhién, theo nhan dinh clia cac nha phan tich kinh
té, ké hoach nay rét kho dat dwoc do kinh té trong nuée nam 2012
vAn con nhiéu kho khan, ting trudng tuy van dwoc duy tri nhung
da ting sé cham lai va chira dyng nhiéu rli ro, cac van @& ma nén
kinh té phai d6i mat trong nam 2012 tiép tuc 1a nguy co lam phat
cao, chinh séach lai suat ca hé théng ngan hang va surc ép tang gia
clia cac hang héa chi chét. Mét s6 chi tiéu kinh té vi mé ndm 2012
dugc du doan nhw sau:

Tang truéng GDP s& gidm nhe so véi nam 2011 va & muc 5.5%.
Tac dong cua chinh sach tai khéa va tién té chat ché cong thém
nhirng yéu kém ndi tai clia nén kinh té sé lam suy gidm tang trudng
trong nam 2012. Cac doanh nghiép dugc du bao sé tiép tuc kho
khan trong nira dau nam 2012.

Strc ép lam phat ctia nhirng thang dau nam 2012 van con Ién do
yéu t6 mia vy, mdt s6 mat hang dau vao chi chét nhu dién va
xang dAu s& duoc diéu chinh tang theo co ché thi treong nham
tranh bu 16. Strc ép lam phat va (3 suat ha dan chi khi gia nhimg
mat hang nay duwoc tha ndi va hinh thanh mat bang gia moi

LAi suét ¢6 xu huwéng gidm song qua trinh ha 13i suét sé kéo dai do
ap lwc lam phat va b%t &n tai hé théng ngan hang. Mat bang lai suét
van & mrc cao, Cac ngan hang nhd cé van dé v& thanh khoan tiép
tuc | rdo can clia qua trinh ha I13i sudt. No xau dic biét 1a no xau
bt ddng san tiép tuc cé xu hudng tang khién cac ngan hang van
phai gitr 13i suat cao dé bl dép.

Ty gia VND/USD duoc dy bao sé én dinh trong nam 2012 do can
can thanh toan dwoc dy bao sé cé thang dw nhe. Bén canh do ap
lwe lam phat suy gidm cling giam di ap lire mat gia cia VND.

<+ Thij trirdng chirng khoan

Chinh pht vira ban hanh quyét dinh 252/QB-TTg vé viéc "Phé
duyét chién lwoc phat trién thi trudng chirng khoan Viét Nam giai
doan 2011 — 2020" trong d6 dang chu y nhat la Nha nuwdc dwa ra
muc tiéu téng gia trj vén héa thj trudng cb phiéu dat khoang 70%
GDP vao ndm 2020 va quan ly cac cong ty chirng khoan trén co so
cac chi tiéu an toan tai chinh; thiic day qua trinh hop nhat, sap |
nhap hodc giai thé cac cong ty yéu kém. Quyét dinh nay cla Chinh
phli dwoc ky vong sé gitp thj tredng chirng khoan phat trién on
dinh, virng chéc va bao dam tinh céng khai, minh bach.

Xét vé dai han, néu lam phat dwoc kiém soat tét, hé théng ngan
hang duoc tai co ciu thanh cdéng va Nha nudce cd nhirng chinh

sach hd tro thi trirdng thi thi trieéng chirng khodan sé cé co héi tang
trudng bén ving.
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BINH HUONG
NAM 2012

Nam 2011, thi tréng chirng khoan Viét Nam da trdi qua mot giai
doan day khé khan va thach thirc. Chi s sut giam, quy mé giao
dich bi thu hep, tinh hinh kinh doanh ctia cac c¢éng ty churng khoan
gap nhiéu kho khan. E)bng thoi, trudre nhitng ky vong vé thj trerdong
chirng khoan 2012 van tiép tuc khé khan, thi trudong vé trung va dai
han phu thudc vao nhidu yéu té nén muc tiéu ké hoach kinh doanh
TLS dat ra trong ndm 2012 & mic 4o hop ly. Cu thé, doanh thu
thuan dat 309,8 ty dong, chi phi 299,3 ty déng va loi nhuan khodng
10,5 ty dong.

Ké hoach kinh doanh TLS 2012
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“+ Hoat déng méi gi6éi

Trude tinh hinh thj trudng chirng khoan chira dung nhiéu rdi ro, ké
hoach trong hoat dong mdi gi¢i cla TLS nam 2012 dat ra la khong
tap trung nhiéu vé viéc gia tang thi phdn mai gi¢i ma chi huang to
muc tiéu ndm trong TOP 3 vé thj phan moi gidi va sé tap trung tang
thj phan cta cac mang nghiép vy khac.

Bén canh do, TLS sé xay dung lai Géi ngl Broker va ché do dai ngd
nham nang cao hiéu qua cua d6i ngl Broker. Ngoai ra, TLS sé tiép
tuc trién khai nhiéu dich vu hé tro' va cac tién ich online trading hon
nira nham thu hut cac khach hang nhd 1€ va khuyén khich khach
hang giao dich véi chi phi thap.

< Hoat dong dich vu ngdn hang dau tw

Khéi Dich vu ngan hang dau tw sé thyc hién tai co cau mé hinh té
chirc va cac nhém san pham dich vu ngay t&r dau nam 2012. Cac
san pham cung cap dén khach hang bao gém:

o Dich vu vén cb phan (ECM)

o Dich vy vén ng (DCM)

o Dich vu mua ban va sap nhap (M&A)
o Dich vy tw vAn doanh nghiép

Nam 2012 cOng 1a ndm dwoc cac dwoc cac chuyén gia kinh (€

danh gia la ndm ma hoat dong mua ban va sap nhap (M&A) tiép tuc
tdng tredng manh, dan dau la cac nganh nhw hang tiéu ding, bat
ddng san, chirng khoan va cong nghé théng tin,... Bay cling chinh
la co' hdi dé TLS thuc hién cac thwong vu M&A mang lai doanh thu
va tao dng uy tin, vi thé trén thi truéng.

Mat khac, TLS sé cling cé ddi ngll nhan suv IB d@é nghi€p vu ngan
hégg dau tu phat trién bén virng, khai thac triét @& thé manh tap
doan.
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KE HOACH TAI
CHINH

% Hoat dong dau tw

Trong nam 2012, muc tiéu trong tam clia hoat déng dau |4 tiép tuc
co cau lai va gidm gia tri danh muc dau tw nhén_\ tranh nhirng rdi ro
cia thj tnrdng chirng khoan nhu gid c6 phiéu sut giam, thanh
khoan kém.

< Hoat dong nghién ciru

Trong nam 2012, khdi Nghién ctru sé tiép tuc cung cap cac bao cao
phan tich dinh ki gém bdo céo kinh té vi mo, thj trudng tién té va
trai phiéu, nganh, phan tich cé phiéu,... Déng thoi, Khéi Nghién ciru
cling s& hé trg téi da cho hoat dong mai gidi cua céng ty trong viéc
dua ra nhirng nhén dinh mang tinh cap nhat nhét ve tinh hinh thj
trwdng nhdm dem lai cho nha dau tw thong tin can thiét, gitip ho cd
thé (g pho tét tredre nhirng dién bién cla thi treong Bén canh do
Khoi sé& tham gia vao cac hoat dong nham khuéch trirong hinh anh
ctia TLS théng qua cac hdi thao, bao chi, ...

< Ung dung céng nghé théng tin

Trén co s& hé théng Newcore d3 chinh thire di vao hoat dong trong
nam 2011, ndm 2012 trung tdm céng nghé théng tin sé khong
ngtrng hoan thién va nang cép hé théng nham duy tri tinh én dinh
cho moi hoat dong clia TLS. Bong thdi trung tam sé tap trung
nghién clru, phat trién cac san phadm online méi va nang cap thém
nhiéu tién ich déi véi cac san pham hién cé nhdm dap tng muc tiéu
thu hat mang khach hang nho 1€,

<+ Hoat déng Quan trj rui ro

Nam 2012 thj trwong chirng khoadn sé con nhiéu khé khan, dién
bién bt thuéng va mang dgn nhiéu rti ro cho cac cong ty chirng
khoan néi chung va TLS néi riéng. Ban diéu hanh TLS da dé ra
dinh hwrdng cong tac quan tri rli ro phai dwoe thue hién quyét liét,
triét dé va toan dién nham dam bao an toan cho hé théng TLS.

Phong Quan tri rdi ro sé tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy trinh
quan tri rdi ro, nhan dang va ngan chan cac loai rdi ro trwdre khi xay
ra. Trong tredng hop phat hién dau hiéu vi pham, phang sé kip thoi
dua ra canh bao va cac bién phap nham giam thiéu téi da rii ro déi
vaGi cong ty.

Nam 2012 thi trwdng chirng khoan van duoc du doan |a con nhiéu
kho khan, thach thirc. Tinh hinh kinh té vi mé kha nang con nhiéu
bét én, khéng ung hé cho sy phuc hdi manh mé cua thi trudng.
Bén canh do, rii ro 16n nhat cda thi tredng van 1a mire dd thanh
khodn thap, hoat déng dau tu s& mang tinh chat chap nhan rii ro
cao. Chinh vi vay, TLS da than trong dit ra muc tiéu cho ké hoach
tai chinh cda minh & mdc dé hop ly. Doanh thu thuin du kién dat

339.8 ty ddng, chi phi la 299.3 ty déng va loi nhuan dat 10.5 ty
dong.

Tl:ong do, ké hoach chi phi cho phép dao dong + 10% nhung van
dam bdo két qua kinh doanh c6 l3i trong toan céng ty. Chi tiét cac
khodn muc nhu sau;



KE HOACH TAI CO
CAU MO HINH TO
CHU'C TLS
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*Bon vi: nghin ddng

Ngi dung Nam 2012
Doanh thu thudn 309,854,264
Doanh thu MGCK 35,500,000
Deanh thu hoat déng ty doanh 75,000,000
Doanh thu hoat déng tu van 19,793,264
Doanh thu vé vén kinh Doanh 179,561,000
Téng chi phi hoat déng 299,325,381
Chi phi tai chinh 180,225,000
Chi phi hoat 66ng 119,100,381
Lol nhudn trvére thué 10,528,883

Trwde nhirng bién ddng Ion cda thi treéng chirng khoan nam 2011,
viéc thay ddi mé hinh t& chirc TLS dé phit hgp vai tién trinh phat
trién 1a hét stre cap bach va cén thiét. Nam 2012, hudng t&i mot mod
hinh t chirc tinh gon nhung van dam bdo hoat ddng xuyén suébt
ctia cong ty, HPQT cling nhu Ban TGP da dua ra mét mé hinh t6
chirc méi phi hop véi tinh hinh thye 1€ cda cong ty, dam bao van
hanh gon nhe, cac phong ban vira c6 tinh ddc 1ap riéng nhung van
c6 thé twong tac voi nhau, phéi hop véi nhau trong céng viéc mot
cach tbt nhat. Dy kién trong quy 1 nam 2012, céng tg sé hoan
thanh viéc tai co cdu mé hinh t chirc TLS nay nham on dinh bd
may cong ty, tao diéu kién cho cac phong ban cé thé bét tay ngay
vao thue hién ké hoach ctia don vi minh.

Mé hinh té chirc TLS m&i
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KE HOACH Cung voi hoan thién co cdu md hinh td chirc toan céng ty, TLS
NHAN SU' cling 1én ké hoach tai co cu nhan suw theo huwéng tinh giam, gon
) nhe nham nang cao ning suat lao dong, tao diéu kién cho can bo
nhan vién phat huy duoc hét kha nang cliia minh. Quy mé nhan sir
sau khi tai co cdu sé la 280 CBNV (giam 130 ngudi so vdi cubi

nam 2011) trén toan hé théng céng ty.

Bén canh d6, viéc chudn héa hé théng quan Iy nhan sw nhw ban
mé ta céng viéc, hé théng chirc danh, quan trj thanh tich... ciing sé
dwoc hoan thanh sém trong nam 2012.

KET LUAN

Tinh hinh tai chinh néi chung cling nhu thi truéng chimg khoan Viét Nam néi riéng duoc dyr doan
khé c6 thé phuc hédi trong ndm 2012. Do dé dé tén tai va (rng pho kip thoi trwdc nhirng khé khan
sép toi, TLS dinh huéng tap trung téi da moi ngudn liyc vao cac hoat dong kinh doanh tao ra doanh
thu, cat gidm triét dé cac loai chi phi va thuc hién tai co cdu té chirc trong toan cong ty theo huong
tinh giam, gon nhe, quan tri rdi ro va nang cao hiéu suat lam viéc clia toan bd CBNV. Bén canh do,
TLS kién dinh v&i chién lwoc lau dai d6 1a tré thanh mét ngan hang dAu tu cé chat lwong hang dau
tai Viét Nam hoat déng voi cac chuan myc chuyén nghiép cao.

o Ha Noi, ngay 27 thang 03 nam 2012 |
- BHDCE thudng nién ndm 2012; S—

- Luu Thurky HDQT, van thu. /)’( R A’ /
/ S ) -
i
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