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CHUNG KHOAN M5

HWONG DAN S DUNG DICH VU HQP TAC KINH DOANH
CHUNG KHOAN ONLINE TREN STOCK 24

1. Gi&i thiéu chung vé hop tac kinh doanh ching khoan online
Hop tac kinh doanh chirng khoan 1& mét san pham tién ich cho khach hang, san pham gidp cho
nhirng nha dau tw cé cac khoan tién tam thoi nhan ddi va khong cé thoi gian true tiép dau tw sé hop
tac véi MBS dé hwdng mot mire thu nhap nhét dinh tlr khoan tién nhan déi dé.
Sa&n pham Hop tac kinh doanh chirng khoan Online Ia tich hop dich vu hop tac kinh doanh ching
khoan hién tai MBS dang ap dung lén Stock24 gitip cho khach hang thuan tién, tiét kiém thoi gian va
c6 thé ky két hop tac véi MBS & bat cir dau ma khong phai dén tryc tiép MBS dé thuc hién.

2. Pang ky dich vu hogp tac kinh doanh ching khoan online
Moi khach hang da dang ky giao dich truc tuyén qua Stock 24 tai MBS déu c6 thé dang ky st dung
dich vu hop tac kinh doanh chirng khoan Online v&i cac thao tac rat don gian:
Bwéc 1:

Khéch hang truy cap vao phan mém Stock 24 qua dwdng dan: http://stock24.mbs.com.vn

Bwérc 2:
Khach hang chon Menu Giao dich tién/ Hop tac kinh doanh/ Mé& hop déng khung dé thwe hién
dang ky dich vuy:
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Trong phan Mé& heip déng khung/ Lap hep déng khung , sé hién thi cac truéng thong tin nhw bén
duéi day:


http://stock24.mbs.com.vn/
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CAC PIEU KHOAN CHUNG

i€u 1. Néi dung va déi twong l::lla hoat dong kinh doanh:
1.1. Hai Bén cimng phéi hop gép vén dém tw kinh doanh Chirng khoan neu tai Khoan 1.2 Didu nay.
1.2. Déi twong cing hop tac kinh doanh: La céc loai chirng khodn bao gém cé phicu, tréi phifu, sau day goi tat 1a “chirng khoan hop

iéu 2. Plu.ro'ng llu.rc va lho’l han IlD‘p lac k.mll doanll =]
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Khéach hang tich vao trwong tai khoan dé lwa chon tai khoan mé dich vu.

Buwérc 3:
Khéach hang doc k§ “Diéu khoan va Quy dinh s dung dich vu Hop téac kinh doanh Online tai MBS’
Tick chon  “Téi da doc va dong y cac diéu khoan da néu trong HD HTKD Ching khoan tai

MBS”: muc nay phai dwoc tick thi dang ky ctia Khach hang mai c6 hiéu lwc.
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iéu 1. Néi dung va ddi twong l::lla hoat déng kinh doanh:
1.1. Hai Bén cing phdi hop gép vén dim tw kinh doanh Chirmg kho&an nau tai Khoan 1.2 Bidu nay. )
1.2. Déi twong cing hop tac kinh doanh: La céc loai chirg kho#n bao goém co phidu, trai phidu, sau day goi tat la “chirng khoan hop
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Click chon nat va dién day da thong tin vé toa d& ma tran va Pin

Ma trdn the [ o

SRR R & dwdi cling ctia man hinh @& Thwc hién hoan tat dang ky.

Lap phu luc Hoep tac kinh doanh chirng khoan Online

Débi v&i cac khach hang da mé dich vu Hop tac kinh doanh ching khoan tai MBS (Bao gdm c& mé tai
san va m& Online qua Stock24) déu co thé lap dwoc mét phu luc hop tac kinh doanh chirng khoan
m&i trén Stock24 theo cac bwdc nhw sau:

Bwérc 1:

Khach hang muén tao mét phu luc hop tac kinh doanh méi thi tich vao nat I Lap phuluc | dé tao

phu luc méi. Hé thdng sé hién thi ra mét man hinh giao dién nhw man hinh dwéi day:



Lap phu luc

Tai khodn ~b TEn TK [ e S8 du tign guri
S8 phu luc Kénh GO | J

k¥ han friudn T simgay ma Dar0z/2013 Mgay hét han 11502201 3

Cagsdtinh & | J S48 ngay vay | 7

Gia tri gdp vdn 4:::;:::3‘—5' sugt [ Thu nhap du tinh —
Tinh s0tc mua | J TK tinh sdic mua |

TK chi dinh j Phuong thic gia han Fddng gia han gdc + 13 h
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Khéch hang chon va dién day du théng tin bao gdm cac trwdng nhw: Tai khoan/ Ky han/ Gia tri gop

vén/ Phuwong thirc gia han

e Tai khoan: La céc tai khodn cda chinh chi tai khoan hoac tai khoadn Khach hang dwoc Gy quyén
toan phan.

e Ky han: Ky han ctia ky gép vén hop tac do MBS quy dinh.

e Gia tri gop vdn: Gia trj gép vén téi thiéu 1a 200.000.000 ddng v&i khach hang 1a ca nhan va
500.000.000 ddng véi khach hang la té chic.

e Phuong thirc gia han: Khach hang lwa chon mét trong cac hinh thirc gia han ma MBS cung cap
bao gébm: Ty déng gia han gbc + 14i/ Tw dong gia han gbc/ Khéng tw dong gia han.

Lwu y: Dbi voi khach hang da ky thém hop ddng dich vu Tinh strc mua tlr cac phu luc hop tac kinh

doanh chirng khoan véi MBS thi khach hang Iwa chon cac trwdng Tinh strc mua va Tai khoan tinh

slrc mua:

Lap phu luc

Tai khoan =] TenTk [ S8 dur tign gui ————
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Gia tri gép vén | Lagi sudt | Thu nhap du tinh l—
Jrinh sUc mua | J TK tinh soc mua | J|
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™ Tai d3 doc va ddng v vai cac digu khoan d3 néu trong HE HTKD Chirng khoan tai MBS

[& tspphulc  |[X  Thaydai |[[®@ oquaymi |

Déi véi cac phu luc hop tac kinh doanh chirng khoan dung dé tinh sic mua thi Tai khoan chi dinh
thanh toén va phuong thirc gia han cda phu luc sé bi méc dinh theo quy dinh ctia san pham.

Buwéc 2:

Sau khi dién day da thong tin vé phu luc, khach hang tich chon vao 6 “Téi da doc va doéng y véi cac
3 n d5 né - A 5 va nhin e %

dién khoan da néu trong Hb HTKD chimg khoéan tai MBS” va nhan nut CHETTT dé tao phu

luc maoi.

Buérc 3:

Dién day da théng tin ma tran thé va Pin dé xac nhan, sau d6 nhan nat e Thuchien | 43 hoan tét
viéc 1ap Phu luc hgp tac kinh doanh chirng khoan.

Thanh ly trweéc han/ Stea déi thong tin phu luc hop ddng hop tac kinh doanh ching khoan

e Thanh ly trwéc han phu luc

Khach hang mudn thanh ly trwéc han cac phu luc hop ddng hop tac kinh doanh chirng khoan sé tich
vao nut “Thanh ly” dé thwc hién thanh Iy binh thwéng.
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Sau khi lwa chon xong phu luc can thanh ly, khach hang tich vao chir “Thanh ly” va dién day da cac
thong tin v& ma tran thé, Pin xac nhan dé thwe hién thanh ly phu luc.

=
[c:2] [G:1] [G:3]
Ma tran the PIN |
[&  Thuchien  [[x Hiry |[[@ quayiai |

Thoi gian dwoc phép thanh Iy trwdc han cac phu luc hop tac kinh doanh chirng khoan tir 6h -15h30
c&c ngay lam viéc trong tuan (Trir ngay nghi, I&, tét).

e Stra dbi thong tin phu luc

Déi v&i cac tai khoan cé st dung dich vu Tinh strc mua méi dwoc phép stra déi thong tin phu luc hop
tac kinh doanh chirng khoan. Thong tin dwoc phép stra dbi: Tai khodn nhan Tinh stc mua hodc hdy

thdng tin Tinh sirc mua cta phu luc.

Khach hang muén sra d6i thong tin vé tai khoan tinh strc mua ho&c hady tinh strc mua cta phu lyc,

tich vao nat “Stra déi” nhw man hinh bén dwai:

ST 4nosn S0 I ky han  Ngay m& Gl tri L T K ink KkenhGD Trang thai "t S8 e
1 woecox  PLO4HTKD201/12/PCSKM/MBS 3 tudn  17/08/2012  1,000.000,000  10.526 0049091 Internet D& duyét Th;"h In PL
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Man hinh stra déi thong tin phu luc
- Trwong hop stra ddi thong tin tr Phu luc chwa dung tinh strc mua sang Phu luc ¢é dung dé tinh

slrc mua:
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Phan théng tin stra dbi phu luc, lwa chon trwdng Tinh strc mua va chon tai khoan tinh stec mua.

sang tinh strc mua cho tai khoan khac:

Sira ddi théng tin phu luc

Trwdng hop stra ddi théng tin tr Phu luc dang dwoc dung dé tinh sirc mua cho tai khoan nay dbi
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Trwong hop stva dbi thong tin tr Phu luc dang
dung tinh st)c mua niva (HUY tinh strc mua):
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Sau khi khach hang Iwa chon xong céac trwéng vé stra ddi thong tin, khach hang tich vao chivr “Stra

ddi” aé thwe hién stra ddi thong tin.

Lwu y: M6i mét phu luc duoc phép sira déi 03 1an/ mét ngay hodc theo quy dinh cda MBS timg thoi

ky.

Phu luc chi duwoc phép stra déi phén thong tin Tinh stc mua khi tai khoan dich vu ddm bdo duoc cac

quy dinh cda MBS tomng thoi ky.

5. Biéu loi suéat




Khach hang cé thé tra ctru cac ky han va biéu loi sudt ma MBS dang cung cap cho khach hang
Online tai thoi diém khach hang tra cu bao gdm: Biéu loi suat hop tac va Biéu loi suét thanh ly
trwéc han/ Khach hang ca nhan va Khach hang té chic.

Bi€u Igi suat
Biéu loi sudt | Lo sudt hop tac =] |Mhém KkH KH ca nhan - K han [—an — 4| [EL_Tim kiém
. sudt hop tac o I 3
Gia tri Loi suat thanh Iy trudc han Mgay ap dung 19/02/2013 J 5] Excel
STT Nhom KH Ap dung tir PéEn ngay Ky han T Bén du'di Loi sudt (%) Trang thai
1 KH cd nhin 09/08/2012 1 tudn 100,000,000 999,999,000 5.789 Hoat déng
2 KH c3 nhin 09/08/2012 3 tudn 100,000,000 999,999,000 10.526 Hoat déng
3 KH <@ nhan 09/08/2012 3 tuan 1,000,000,000 999,999,999,999,999 10.526 Hoat ddng
4 KH cd nhan 20/07/2012 1 thing 100,000,000 999,599,999 11.579 Hoat ddng
5 KH cd nhan 20/07/2012 1 thing 1,000,000,000 999,599,999,999,599 11.579 Hoat ddng
6 KH ca nhan 20/07/2012 2 thang 100,000,000 999,999,999,999,999 10.526 Hoat déng
T [ [ [+ =181 541 [0 |

6. Thanh ly hgp déng khung
Khach hang muén thanh ly hop déng khung vé hop tac kinh doanh ching khoan, vao muc Giao dich
tién/ Hop tac kinh doanh/ Mé hop déng khung dé lwa chon hop dbng can thanh ly:

Danh sach hgp dong khung

Tai khoan — All - ~| Tirngay = Pénngay [ e [ Timkiem | [3] Excel |
STT  MiKH Tén KH S5 HD Ngaymo MIAYREE yanh Gp Trang thi Thanhly  InHB

1 aooooe Nguyén Vin A HTKD212/12/PCS08/HN/TLS 27/07/2012  27/07/2013 B3 duyét Thanh Iy In HD

Thanh Iy hgp déng khung

S& hop déng [ Phéng GD |
MNgay ma | MNgay hét han |
Tai khoan (- ] TenTk I—
- PIEU KHOAN THANH LY HQOP PONG -

HQP TAC KINH DOANH CHUNG KHOAN
1. Hop ddng hop tac kinh doanh chiimg khoén chi dwgce thanh 1§ khi tat ca cédc phu luc hop déng HTKDCK dwrgc ki giiva
Khach hang va MBS da chim diit hidu hee (d3 dwgc thanh 7).

¥

Tai thisi diém thanh I hop déng nay, Khéach hang va MBS dé hoan thanh day dii moi nghia vu clia minh néu tai Hop déng hop
tdc kinh doanh chieng khoan.

3. Khi thanh I hop déng nay. Khach hang cam két khéng cé bat cir thic méc, khidu nai, khi¢u kién nao lién quan dén viéc thwe |
hién Hop dbng’ Phu luc hop ddng hop tac kinh doanh chitng khoan d3 dwoc ki giifa hai bén. ~

| T~ T6i d3 doc va ding ¥ wdi céc digu khoan di néu trong bién ban thanh Iy hop déng hop tac kinh doanh Ching khosn tai MBS |

& Thanhiy |3 Hiy |[@ oquaylai |
—_—

Khi thwe hién thanh ly, khach hang tich vao 6 “Téi da doc va déng y véi cac diéu khoan thanh ly hop

ddéng HTKD ch&ng khoan tai MBS” va chon nat |LTJ Thanh by

dong.

| dé hoan tat viéc thanh ly hop




