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Hwéng dan str dung dich vu Contact Center
I. Hwéng dan dang ky sir dung

Khach hang st dung dich vu nay can dang ky trwc tiép tai cac phong giao dich cia TSC dé bdo mat
thong tin.

Mot khach hang cé thé ding ky nhiéu sé dién thoai dé st dung dich vu, nhwng cac sb dién thoai
khdéng dworc trung nhau gilra cac khach hang.

M6t khach hang cé thé quan Iy nhiéu tai khodn (bao gdm tai khodn chinh va céc tai khoan Gy quyén).
Il. Quy tac chung trong s dung dich vu Contact Center

Bwéc 1: Khach hang goi dién thoai dén s6 may tong dai:

Mién Bac: 04. 44-558-668

Mién Trung: 0511. 4-456-886

Mién Nam: 08. 44-558-668
Hé théng yéu clu khach hang nhap mat khau. Khi khach hang goi tir sb dién thoai chwa dang ky, trwdc
khi nhap mat khau, hé théng sé& yéu cau khach hang nhap ma khach hang dwoc cip khi dang ky dich
vu.

Bwéc 2: Khach hang lwa chon cac chirc nang cuda dich vu:

Phim 1: Gap nhan vién mbi gigi

Phim 2: Tra ctru sb dw tw déng

Phim 3: Tra ctru két qua khép 1énh trong ngay
Phim 4: Tra c(ru théng tin thwe hién quyén
Phim 5: Bbi mat khau

Lwu y:
e Khéch hang c6 thé bAdm ngay vao cac phim trén khi chwa nghe hét I&i chao.

e Khi nghe théng bao tiv hé théng, Khach hang cé thé bAm phim # dé ngat thong béo gira chirng.
e Khach hang c6 thé tra ciru thong tin tw déng 24h/24h.

ll. Cac dich vu ctia hé thong Contact Center
Gap nhan vién méi gi¢i: BaAm phim 1

Khéach hang truc tiép gap nhan vién mai gi¢i dé dat 1énh, tra ctvu sé dw tai khoan, tra civu két qua khép
Iénh, yéu cau thwe hién dich vu tai chinh qua dién thoai.

Tra ctru s6 dw tw dong: Bam phim 2

Khéach hang bam tiép phim 1 dé& nghe théng tin sé dw hoac bam tiép phim 2 dé nhan thong tin sé dw qua
tin nhan.

Lwu y: Néu khach hang dang ky nhiéu tai khodn, hé théng sé yéu ciu khach hang nhap ma tai khoan
can tra clru.

Tra ctru két qua khép Iénh trong ngay: Bam phim 3

Khach hang nghe théng bao két qua khép 1énh ctia nhirng I&nh da khép trong ngay.
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Lwu y: Néu khach hang dang ky nhiéu tai khodn, hé théng sé yéu ciu khach hang nhap ma tai khoan
can tra ctu.

Tra ctru thong tin thwe hién quyén: Bam phim 4

Khéach hang badm tiép phim 1 dé nghe théng tin thwe hién quyén cla cac ma chirng khoan cé trong danh
muc va dang trong thoi gian théng bao thuc hién quyén clia ma do, hodc bam tiép phim 2 dé nhan
théng tin thwe hién quyén qua tin nhan .

Ghi chi: Théng tin quyén bao gdm quy&n nhan cb tirc bang tién, quyén nhan cd tirc bang cd phiéu,
quyén mua cd phiéu phat hanh thém va quyén chuyén ddi trai phiéu thanh cé phiéu.

P6i ma PIN: Bam phim 5

Khach hang nhap lai chinh xac mat khau ci, sau d6 nhap mat khdu méi 2 1an theo yéu ciu cla hé
théng.
Lwuy:
e Khéch hang chi str dung dwoc tinh ndng nay khi goi tr sé dién thoai da dang ky.
e Trwong hop khach hang nhap sai mat khau cii 3 14n, hé théng sé glri mat khau qua tin nhan
vé sb dién thoai di dong da dang ky cta khach hang.

IV. Hotline hd tro:

Trong qua trinh s dung dich vu Contact Center, khach hang co thé lien hé theo sb dién thoai dwdng
day néng cltia TSC dé duorc tro gitp:

Mién Bac: 04. 44-569-669
Mi&n Trung: 0511. 4-459-669
Mién Nam: 08. 44-569-669



